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Izinsiz Odeme Hizmeti Sunan Kisi ve

Kuruluslar ile ilgili TCMB’ye Ihbarda
Bulunulmasi Hakkinda Basvuru Rehberi

Nisan 2022

Ulkemizde faaliyette bulunan 6deme ve elektronik para kuruluslari, 6493 sayili “Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun”
uyarinca Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindan (TCMB) faaliyet izni almak zorundadir.

Ulkemizde Bankalar ve Posta ve Telgraf Teskilati A.S. (PTT) disinda 6493 sayili Kanunda sayilan para
transferi, para havalesi, fatura 6demelerine aracilik edilmesi, elektronik para ihraci gibi 6deme
hizmetlerini sunabilecek yetkili kuruluslar TCMB internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Bankalar, PTT ve TCMB tarafindan yayimlanan listede yer alan 6deme ve elektronik para kuruluslar
ile bunlarin temsilcileri disinda 6deme hizmeti sunulmasi 6493 sayili Kanun kapsaminda sug olup
TCMB tarafindan izinsiz faaliyet gosteren isletmeler ve kisiler hakkinda sorusturma ve kovusturma
yapilmasini teminen ilgili Cumhuriyet bassavciliklarina basvuruda bulunulmaktadir.

izinsiz 6deme hizmeti sunan isletme ve kisilerin bu fiileri diizenlemelere gére suc olmasinin yani sira, bu
kisilerden hizmet alanlarin da illegal faaliyetlerle iliskili inceleme ve sorusturmalara muhatap kalmasina
ve dnemli magduriyetler yasamalarina sebep olabilmektedir.

Bu kapsamda, gerekli lisanslar ile izin ve yetkileri olmaksizin 6deme ve elektronik para kurulusu veya
bunlarnn yetkili temsilcisi gibi davranan isletme ve kisilerle karsilasiimasi halinde, TCMB internet
sitesinde yer alan iletisim sekmesini (TCMB-Sorulariniz icin) veya e-Devlet {izerinden TCMB'ye Sorun
sekmesini kullanarak ihbarda bulunulmasi, konunun TCMB tarafindan incelenebilmesi bakimindan énem
arz etmektedir.

Konuyla ilgili olarak vatandaslarimizca édeme hizmeti sunulmasi ve elektronik para ihra¢ edilmesi
faaliyetlerinde dikkat edilmesinde yarar bulunan hususlar ile izinsiz faaliyet yurGtildigunin tespit
edilmesi hallerinde yapilabilecek islemlere iliskin bu rehber dokiiman hazirlanmistir.
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» Hangi sirketler 6deme hizmeti sunmaya yetkilidir?

6493 sayili Kanun uyarinca;

= 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar,
u Elektronik para kuruluslari,

. Odeme kuruluslar,

= Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi

o6deme hizmeti sunmaya yetkilidir. Ayrica ddeme ve elektronik para kurulusu adina ve hesabina hareket
eden gercek veya tlzel kisi temsilcileri de temsilcisi olunan kurulus ad ve hesabina 6deme hizmeti
sunabilirler.

> Odeme ve elektronik para kuruluslarinin yetkili olduklari nasil anlasilir?

Odeme ve elektronik para kurulusu olarak yetkilendirilen sirketlerin internet sitelerinde Bankamiz
tarafindan yetkilendirildigine dair ibare ve/veya Bankamizin logosu yer almaktadir. Ayrica, sirketin yetkili
olup olmadigi Bankamizin internet sitesinde yer alan 6deme ve elektronik para kuruluslar listesinden
kontrol edilebilmektedir.

Yetkili Odeme Kuruluslari Listesi

Yetkili Elektronik Para Kuruluslari Listesi

» Kimler 6deme ve elektronik para kuruluglarinin temsilcisi olabilir?

5411 sayili Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen sarti tasiyan gercek ve
tlzel kisiler temsilci olabilirler. Ancak Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Kararin 2 nci
maddesinde sayilan islenmis kiymetli maden ve kiymetli tas alim satiminda bulunan kuyumcu, sarraf ve
mucevheratgi gibi isimlerle faaliyet gosteren kisiler ile 30/1/2018 tarihli ve 30317 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara iligkin Teblig (Teblig No: 2018-
32/45)'in 3 Gncl maddesinin birinci fikrasinin (o) bendinde tanimlanan yetkili miesseseler temsilci
olamaz. Ancak s6z konusu kisilerle 1/12/2021 tarihinden 6nce temsilcilik sézlesmesi imzalanmis olmasi
halinde s6z konusu sdzlesmeler en ge¢ 31/12/2022 tarihine kadar sonlandirilir.

> Yetkili temsilci nasil anlasilabilir?

Kuruluslar, temsilcilerinin ¢alisma yerlerinde, kurulusun faaliyetleri kapsaminda temsil olunan hizmetlerin
ilan edilmesini saglar. Ayrica temsilcilere iliskin listeler kuruluglarin kendi internet sitelerinde yer
almaktadir. Herhangi bir kurulusun temsilcisi olmadan veya temsil olunan hizmetlerin kapsami disinda
hizmet veren temsilciler yetkisiz temsilci olarak nitelendirilir.

Temisilcilerin is yerlerinin dis cephesinde tiiketicinin rahatca gorebilecedi sekilde etiket bulunmaktadir.
Etikette “okut, dogrulat" ifadesinin Ustiinde karekod bulunmaktadir. Karekod okutuldugunda yetkili
kurulusun internet sayfasinda yer alan temsilci listesinde ilgili temsilciye iliskin bilgiler ile haritadaki yerine
ulasilabilmektedir.
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Ayrica, yetkili temsilcilerin isyerlerinde; tiiketici tarafindan rahatca gorilebilecek sekilde asili “Yetkili
Temisilci Sertifikasi” bulunmaktadir.
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tarafindan .....veennienne tarihinden itibaren 6deme hizmeti
sunmak Uizere temsilci olarak yetkilendirilmistir.
g TEMSILCI KODU
P KURULUSU [ R
PN\ oottt st S e o s e st P

Ayrica, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda
Yonetmeligin (Yonetmelik) 18 inci maddesinin 29 uncu fikrasi kapsaminda, temsilcilerin calisma yerlerine
iliskin sartlar, mahiyetine uygun duistigu ol¢lide, temsilcilerin internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi
cevrim ici ortamlar bakimindan da aranabilecektir

» VYetkisiz temsilci oldugu diisiiniilen sirketler icin nereye ve nasil basvuru yapilabilir?

TCMB internet sitesinde yer alan iletisim sekmesini (TCMB-Sorulariniz_icin) veya e-Devlet (izerinden
TCMB'ye Sorun sekmesini kullanarak ihbarda bulunulmasi, konunun TCMB tarafindan incelenebilmesi
bakimindan énem arz etmektedir.

> lizinsiz 6deme hizmeti sunanlara iliskin hangi yaptirimlar uygulanir?

6493 sayili Kanun'a gdre gereken izinleri almaksizin sistem isleticisi, 6deme kurulusu veya elektronik para
kurulusu gibi faaliyet gésteren gercek kisiler ile tlizel kisilerin gorevlileri bir yildan G¢ yila kadar hapis ve
bes bin gline kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

Sugclarin bir is yeri buinyesinde islenmesi halinde bu igyerinin iki aydan alti aya kadar, tekerriiri halinde
strekli olarak kapatilmasina karar verilebilir.
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izinsiz Faaliyette Bulunan Kisi ve Kuruluslar icin TCMB’ye Bildirim Yapilmasi

. TCMB internet Sitesinde Yer Alan iletisim Sekmesinden Basvuru

1. TCMB internet sitesi Uzerinden izinsiz faaliyet ihbari yapmak igin; https://www.tcmb.gov.tr/
adresinden ana sayfada yer alan “Banka Hakkinda” bélimiine tiklanarak “iletisim” balimi

secilmelidir.
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2. Basvuru islemi, ana sayfasinin sag lst boliminde tzerinde yer alan "mektup” kismina tiklanarak
da baslatilabilir. Bu sekilde dogrudan Uclincli asamaya gecilebilir.
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3. “Sorulariniz icin” baglantisi secilerek basvuru sayfasina gecis yapilmalidir.
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Bloomberg
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Kayith Elektronik Posta (KEP)
merkezbankasi@hs02.kep.tr

4. 1 ve 2. adimlarda gosterilen ydnlendirmelerin takip edilmesi sonucunda ulasilan basvuru
sayfasinda; Ad, Soyad ve E-posta alanlarina basvuru sahibinin bilgileri girilmelidir. “Basvuru
Konusu” alanina “Odeme Hizmetleri” bashgi secilmeli ve “Detay” alanina basvuruya/ihbara iliskin
sahip olunan tiim ayrintilar eklenmelidir.
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5. Sayfada yer alan ilgili boliimlerin doldurulmasi sonrasinda “Goénder” kismina tiklanir.
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para havalesi islemleri gerceklestirmektedir.
Bilgilerinize sunarim.
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6. “Basariyla Gonderildi” mesaji alindiginda basvuru tamamlanmistir.
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Il. E-Devlet Uzerinden TCMB’ye Sorun Sekmesini Kullanarak Basvuru

1. E-devlet Uzerinden izinsiz faaliyet ihbari yapmak icin; https://www.turkiye.gov.tr/ adresinden girig
yapilmasinin ardindan ana sayfada yer alan arama ¢ubuguna “TCMB'ye Sorun” yazilarak ilgili
sayfaya tiklanmasi yoluyla TCMB basvuru sayfasina girilir.

@ TCMB - Sorulanin icin X @ eDevietKapis Devietin Kisayolu X | =+

& C Y A& turkiyegowir

@cﬁrkiye.ggy._m} ® HziCozom p v @ &

TCMB'ye sory

& TCMBYe Sorun (Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi)
Q TCMBYe Sorun

Daha fazla Sonuc..

QOO OO

e-Hizmetler Kurumlar Belediyeler Firmalar Universiteler
Sorgulama, Basvuru ve Odeme Resmi kurumianin nizmetleri ve Belediyelerin iltisim bilgierive Sirketierdexi fatura ve abonelik Universitelerin sunduklan
hizmetier iltigim gl sundukiar nizmetier. bigierinize erigin. hizmetier.

2. Basvuru sayfasina girildiginde “Yeni Basvuru” butonuna tiklanir. Daha 6nce yapilan herhangi bir
basvuru bulunuyorsa ayni sayfada goriintilenebilir.

@ TCMB - Sorulanni igin X @ Tarkiye Cumhuriyet Merkez Banl X +

&« C {} @& turkiyegov.tr/tcmbye-sorun

("‘:ﬁrkiy&ggwsg LIGT 0T R SR GNC IR gl Size nasil yardim edebiliim? Q l

{2 Turkiye Cumhuriyet Merkez Ba.. = TCMB'ye Sorun

& Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi * :
=i Favorilere ekle Paylag
TCMBYye Sorun vorilere ekl @ ruania  *§ Paylas

Bu hizmet Turkiye
e © Yeni Basvuru || 6 Yazdir
Bankasi isbirligiile e-
Devlet Kapisi altyapisi

tzerinden sumuimaktadir. Bu sayfada, daha dnce yapuginiz bagvurular géruntlenir. Yeni basvuruda bulunmak icin "Yeni Bagvuru” dugms{be tiklayiniz.

T

Basvurularim

‘ A Kayith bagvurunuz bulunmamaktadir. ‘
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3. Yeni basvuru bélimiinde ilk olarak “Basvuru Tiri" bélimiinden “izinsiz Odeme Hizmeti Sunan
Kisileri ihbar Hatti” secilerek “Devam Et" butonu tiklanmalidir.

@ TOME - Sonutannz kin X & Torye Comburyet Merkez Bant % | =

<« C (0 & wwkiyegovtr/tembye-somn

tlrkiye.gov.tr W Hizh Cozim
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#Bagvuru Tard
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4. Bu asamada acilan basvuru formunun “Kimlik Bilgileriniz” ve “iletisim Bilgileriniz” baslkli ilk iki
bolimu e-devlette kayith bilgilerinizle doldurulmus olacaktir. Herhangi bir glincelleme yapilimasi
gerekmiyorsa “Basvuru Bilgileri” ve "Dosya Ekleme” baslkh Gclnci ve doérdinct bolim
doldurulmalidir. "Standart basvuru metni” kisminda basvuruya/ihbara iliskin sahip olunan tim
ayrintilar belirtilmeli, varsa sahip olunan tevsik edici "Dosya Ekleme” kismindan eklenmelidir.

@ TCM - Sorulannz iin X @ Torkiye Cumhuriyet Merkez Bark X | +

<« C )} @& turkiyegov.tr/tcmbye-sorun?basvuru=Bilgileri

@eurkiva.ggy,_gg LY R B = WGl .- ol yardim edebilirim?

© Basvuru Bilgileri

*Konu

izinsiz odeme hizmeti ihbari

#Standart BQU Metni

... adli Kisi ve sahibi oldugu faaliyet izni bulunmayan ... adli sirket ... adresinde
izinsiz fatura sdeme ve para havalesi islemleri gerceklestirmektedir.
Bilgilerinize sunarim.

Kalan Karakter 2819

@ Dosys Ekleme

Ek1

Dosya Ekleyin

Veya kutu icerisine sarukleyin

Basvuruyia ilgii ek belgedir Bir dosya boyutu en fazla 1024 KB olabilir. Desteklenen Dosya Format: .pdf,
doc. .doc. jpg. png

Ek2

Dosya Ekleyin

Veya kutu igerisine sirikleyin
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5. Basvuru formunun “Basvuru Onayi” bashkl besinci bolimiinde islemi onaylamak icin ilgili bolime
"EVET" yazilmali ve bagvur butonuna tiklanmalidir.

eBa§vuru Onayl

*Yukarida Belirtilen Durumlari / Uyarilan Okuyup Kabul Ettiginizi Onaylyor Musunuz?

‘ EVET

Islemi onaylamak icin EVET yaziniz.

6. Basvuru tamamlanmistir. Bagvurunun iletildigine iliskin bir bilgilendirme yazisi gériintiilenecektir.
Basvuru durumu “Basvuru Listesi” boélimune tiklayarak gorintilenebilir.

@ TCMB - Sorulanniz icin X @ Trkiye Cumhuriyet Merkez Bani X+

<« C } & turkiyegov.tr/tcmbye-sorun?basvuru=Senuc

® Hizl Cozum PRG-I W Size nasi yardim edebilirim?

(R Turkiye Cumhuriyet Merkez Ba...  TCMEYye Sorun

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
TCI\;I/B’ye Sorjn W Fovoriereckle @ Puania % Paylas

Bu hizmet Turkiye

Cumhuriyet Merkez B Bagvuru Listesi

Bankasi ishirligi ile e-

Deviet Kapisi altyapisi /

Uzerinden sunuimaktadr. 151362 numarali basvurunuz kuruma basaryla iletildi. "Basvuru Listesi” sayfasindan bagvurularinizin durumunu takip
edebilirsiniz.

Buiglem toplam 3
asamalidir. Su anda 3.
asamadasiniz.
——

1. Bagvuru Trd Segimi
2. Bagvuru Formu
3. Islem Sonucu

@ TCMB - Sorulariniz igin X ¥ Tarkiye Cumhuriyet Merkez Banl X +

€« > C (¥ @ turkiyegovr/tembye-sorun?asama=2

@tﬂrkive-gﬂ!:‘i[‘ LG et B N =B gl Size nasil yardim edebiliri

() Torkiye cumhuriyet Merkez Ba..  TCMBye Sorun

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
a1 TCN{B'yE Sori/m W Favorilereekle @ Puania % Paylas

Bu hizmet Tiirkiye
Cumhuriyet M;kﬂ © YeniBasvuru || & Yazdir
Bankas! ishirligiile e-
Deviet Kapisi altyapisi

terinden cunuimoktadr Bu sayfada, daha énce yaptiginiz basvurular gériintilenir. Yeni bagvuruda bulunmak igin "Yeni Bagvuru” diigmesine tiklayiniz.

Bagvurularim

Bagvuru
Numarasi

Basvurunun Bagvuru
Yapildigi Kanal Durumu

_— 11/03/2022 izinsiz Odeme Hizmeti izinsiz ademe ~ ALINDI

Sunan Kisileri Ihbar Hattr  hizmetiihbari

Basvuru Tarihi Bagvuru Tiri Bagvuru Konusu Detay

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
idare Merkezi
Haci Bayram Mah. istiklal Cad. No:10 06050
Ulus Altindag Ankara 0312 507 50 00
www.tcmb.gov.tr




lll.  Dilekce Hakki Kullanilarak Basvuru

izinsiz faaliyet sundugu tespit edilen kisi ve kuruluslar hakkinda detayl agiklamalar ve tevsik edici
belgelere yer verilen dilekce ile Bankamiz idare Merkezine elden veya posta yoluyla bildirim yapilabilir.

TCMB idare Merkezi Adresi: Haci Bayram Mah. istiklal Cad. No:10 06050 Ulus Altindag Ankara

Kamuoyunun bilgisine sunulur.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
idare Merkezi
Haci Bayram Mah. istiklal Cad. No:10 06050
Ulus Altindag Ankara 0312 507 50 00
www.tcmb.gov.tr
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