GENEL ACIKLAMA

1. Giris:

Ekonomide tlketici davraniglari, hem karar alicilar hem de ekonominin gelecek
tahminleri ile ilgilenenler igin oldukgca 6nemli bir yere sahiptir. Tuketici guvenindeki iyimserlik,
genig harcama yapma istegini ve borca girme egilimini ylUkseltebilmekte, koétumserlik ise,
tlketicilerin harcamalarini kismalarina ve mali durumlarini yeniden gézden gecirmelerine neden
olabilmektedir.

2003 yilinda Devlet istatistik Enstitiisii ile Merkez Bankasi isbirligi gergevesinde “Tiiketici
Anketi” Protokoli kapsaminda bir calisma baslatiimistir. TUketici glven endeksine kaynak
olusturan Tiketici Egilim Anketi, aylik yapilan Hanehalki isglicii Anketi'ne modiiler olarak ilave
edilmistir. Nisan 2003 tarihinde ilk uygulamasi gerceklestirilen Tuketici Egilim Anketi'nin soru
kagidi ve yonteminin test edilmesi amaciyla pilot uygulama galismasi Aralik 2003 tarihine kadar
devam etmigtir. Pilot uygulama déneminde soru k&gidinda, bazi dizeltme ve ilaveler yapilmis
ve ornek segiminde ¢esitli yontemler denenmistir. Bu sekiz aylik deneme ve dederlendirme
surecinden sonra, anket sonuclarinin her ay dizenli olarak agiklanmasina karar verilmigtir.

2. Amag:

Toketici EQgilim Anketi ile; tUketicilerin, harcama davraniglarinin ve beklentilerinin
degerlendiriimesine yonelik olarak, genel ekonomik duruma, is bulma olanaklarina,
piyasalardaki gelismelere ve kisisel mali durumlarina iligkin egdilimlerinin ve beklentilerinin
ogrenilmesi, yakin gelecekte yapilmasi planlanan harcamalara iligkin aylik tlketici egilimlerinin
saptanmasi amaclanmaktadir.

Tuketici Egilim Anketi, tlketicilerin egilimlerini ve beklentilerini dlgme amacina ydnelik
dort alani kapsamaktadir:

o Kisisel Mali Durum: Tuketicilerin satin alma gugclerindeki ge¢gmis 6 aya gore
mevcut durumlari ve gelecek 6 aya iligkin beklentileri, gelecek 3 aylik donemde
bor¢lanma durumlari, gelecek 6 aya iliskin tasarruf etme beklentileri.

e Genel Ekonomi: Tuketicilerin mevcut dénemde gecmis 3 aya gore genel
ekonomik durum degerlendirmeleri ve gelecek 3 aya iliskin genel ekonomik
durum beklentileri, gelecek 6 aylik dénemde is bulma olanaklarina iligkin
beklentileri, mevcut dénemin tasarruf etmek ve dayanikh tiketim mali satin
almak i¢in uygunlugunu degerlendirmeleri.

e Harcamalar: Tuketicilerin dayanikli ve yari-dayanikli tiketim mallari ile eve,
arabaya, konuta ve konut tamiratina harcama yapma planlari.

o Fiyat Beklentileri: Tuketicilerin gelecek 12 aylik donemde fiyatlardaki degisimin
yonine iligkin beklentileri.

3. Kapsam:

Turkiye genelinde ve kent-kir ayriminda bir iste calisan ve gelir getiren 15 ve daha
yukari yastaki Hanehalki Isglicti Anketi'nde drnege ¢ikan tim fertler kapsanmistir.



Cografi Kapsam: Turkiye genelinde her yerlesim yeri drnek se¢imi icin kapsama dahil
edilmistir.

Kentsel Kesim: 20,001 ve daha fazla nufuslu yerlesim vyerleri kent olarak
tanimlanmistir.

Kirsal Kesim: 20,000 ve daha az nufuslu yerlesim yerleri kir olarak tanimlanmistir.

Kapsanan Fert: Ankette, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde yasayan T.C. uyruklu 15
ve daha yukari yasta iktisadi faaliyet geliri olan tim Kisiler
kapsanmistir.

4. Ornekleme Yontemi:

Aralik 2003, Ocak ve Subat 2004 aylarinda Hanehalki isgiicii Anketi’'nden yas, gelir ve
isteki durum kategorileri bazinda, tim Turkiye'yi temsil eden 15 ve daha yukar yasta, iktisadi
faaliyetten gelir elde eden 2000 fert 6rnek olarak segilmistir. Mart 2004 tarihinden itibaren ise
Hanehalki isgiicii Anketi'nde drnede cikan hanelerde 15 ve daha yukari yasta olup iktisadi
faaliyetten gelir elde eden tim fertlerle goriisme yapilmistir. Gérisme yapilan fert sayilari aylar
itibariyle Tablo-16'da verilmektedir. Hanehalki isglicii Anketi'nin genel agirliklandirmasina ek
olarak bu moddl i¢in ayrica yas, isteki durum ve gelir gruplari dikkate alinmistir.

Her ay yapilan Hanehalki isgiicii Anketi, (i¢ ay éncesine gére %50 oraninda yeni, %50
oraninda eski adreslerin kullanildigi bir rotasyon duzeninde uygulanmaktadir. Bu rotasyon
dizeninde ve yukarida belirtilen yapiya goére secilen fertler ile bilgisayar destekli yliz yuze
gbriisme yontemiyle anket yapilmaktadir. Hanehalki isgiicii Anketi hakkinda ayrintili bilgi icin
“DIE Hanehalki isglicii Anketi Kavramlar ve Yéntemler” kitabina bakilabilir.

5. Hesaplama Yontemi:

Endeksler Avrupa Birligi'nin de kullandigi denge ydntemine goére hesaplanmaktadir.
Denge, toplam cevap verenlerin igerisinde pozitif ve negatif cevap verenlerin ylzdelerinin farki
alinarak hesaplanmakta ve bu farka 100 eklenerek her bir soru icin ayri yayllma endeksi
olusturulmaktadir. Daha sonra tliketici gliven endeksine secilen sorularin yayllma endekslerinin
aritmetik ortalamasi alinarak genel endeks hesaplanmaktadir.

Endeks 0 ile 200 araliginda degerler almaktadir. Endeksin 100’den buylk olmasi tiketici
glveninde iyimser durum, 100°’den kiglk olmasi tiketici glveninde koétimser durum, 100
olmasi ise tuketici giveninde ne iyimser ne de kétumser durum oldugunu gostermektedir.

6. Yayimlama Takvimi:

Her ayin 15’ini takip eden ilk is guninde, bir dnceki ayin verileri yayimlanacaktir.
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