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ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Banka Kredileri Egilim Anketinin 2009 yili Ekim-Aralik donemi sonuglari; igletmelere
verilen kredilere uygulanan standartlart sikilastirma yoniinde 2009 yili boyunca devam
eden egilimin bu donemde de zayiflayarak da olsa siirdiigiinii gostermektedir. Ancak
bankalarin 2010 yu ilk ceyregine iliskin beklentilerinin daha olumlu oldugu ve Uzun
Vadeli Krediler haricindeki tiim kredi tiirlerinde standartlarin gevsetilmesini bekledikleri
bildirilmistir. Inceleme déneminde bankalari sikilastirmaya yonelten en etkili faktorler
gecen donemde oldugu gibi genel ekonomik faaliyetlere iligkin beklentiler ile endiistri ya
da firmalara iliskin goriintim olmustur. Gegen donemlerde bankalar: kredi standartlarin
gevsetme yoniinde etkilemekte olan diger bankalarin rekabeti faktorii ise bu donemde
etkisini yitirmistiv. Bankalarin isletmelere verdikleri kredilerin kosul ve kurallarim
diizenleme acgisindan bir onceki donem egilimlerini siirdiirerek ortalama krediler
tizerindeki kar marjimi kismaya, daha viskli krediler iizerindeki kar marjini ise artrmaya
devam ettikleri goriilmektedir. Bu donemde de en ¢cok sikilagtirilan kosul teminat ihtiyact
olmustur. Ekim-Aralik 2009 déneminde isletmelere verilen kredilere yonelik talep tiim
kredi tiirlerinde onceki donem beklentilerini de asarak onemli oranlarda artmistir.
Ozellikle azalacag: beklentisi olan genel talep ve uzun vadeli kredi talebi ile degismeyecegi
ongoriilen biiyiik isletmelere verilen kredi talebinin gecen donemden de yiiksek oranlarda
artmis olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bankalarin isletme kredileri taleplerine iligkin Ocak-
Mart 2010 donemi beklentilerine bakildiginda hichbir kredi tiiriinde talep daralmasi
beklenmedigi goriilmektedir. Isletmeler bu donemde de en fazla borcun yeniden
yvapilandirilmasi ile stok artirnmi ve isletme sermayesine yonelik finansman ihtiyaci
nedeniyle kredi talebinde bulunurken, saticilarin pesin alimlarda uyguladigi iskonto ve
kolayliklar kredi talebini artiran bir diger 6nemli faktor olmustur.

2009 yilr genelinde kredilere uygulanan standartlarda sikilastirma egiliminin agir bastig
bireysel krediler icin 2009 yili son c¢eyreginde tiim kredi tiirlerinde standartlarin
degistirilmedigi goriilmektedir. Bankalarin 2010 yilvin ilk idic aylik donemi igin
beklentileri; kredi standartlarimin konut kredilerinde degistirilmeyecegi, tasit kredilerinde
gevsetilecegi ve diger bireysel kredilerde sikilastirilacag yéniindedir. Konut kredisi
standartlarinda diger bankalarin rekabeti etkisi azalmakla beraber gevsetme yoniinde etki
eden tek faktor olurken, emlak piyasasina iliskin beklentilerin standartlar: sikilagtirict
etkisi biraz hafiflemis, gecen donemde uzun zamandan sonra ilk kez konut kredilerine
uygulanan standartlarin gevsetilmesine katkida bulunan genel ekonomik faaliyetlere iliskin
beklentiler ise bu dénemde etkisini yitirmistir. Inceleme doneminde tasit kredileri ile diger
bireysel kredilere uygulanan standartlar: etkileyen herhangi bir faktor olmadigi
goriilmektedir. 2009 yumn iiciincii ¢eyreginde tiim bireysel kredi tiirlerinde ortalama
krediler tizerindeki kar marjini azaltmaya baslayan bankalarin bu egilimi son ¢eyrekte de
stirmiistiir. Bu donemde konut ve tasit kredilerindeki teminat ihtiyact azaltilirken, diger
bireysel kredilerde artirildigr goriilmektediv. Ekim-Aralik 2009 doneminde tiim bireysel
kredi tiirlerinde beklentilerin iizerinde bir talep artisi gerceklesirken, konut kredilerinde
talep artis hizi bir énceki doneme gore azalmis, tasit kredileri ile diger bireysel kredilerde
ise artmistiv. Bankalar 2010 yilimin ilk c¢eyreginde konut kredileri ile diger bireysel
kredilerde talebin artacagini, tasit kredilerinde ise talebin diisecegini ongormektedir.
Gegtigimiz donemlerde konut kredileri talebini olumsuz yonde etkileyen tiiketici giiveni bu
donemde talebi artirici yonde etki yaparken, konut piyasasina iliskin beklentilerin talep
tizerindeki olumlu etkisinin bu donemde de siirdiigii goriilmektedir.




Tasit kredilerinde ise gecen donemde talep iizerindeki etkisi olumluya donen tagsit
pivasasina iliskin beklentilerin ayni yondeki etkisi siirerken, gegen donemlerde oldugu gibi
bu donemde de talep artisindaki en onemli faktor krediler iizerindeki vergi ve benzeri
yiikler olmugstur. Diger bireysel kredilerde talep artisinin en onemli kaynag yine dayanikl
titketim mallarina yapilan harcamalar olurken, gegen donemlerde talep tizerinde olumsuz
etkisi gozlenen menkul kiyymet alimlart bu dénemde talebi olumlu yénde etkileyen ikinci
onemli faktor haline gelmistir. 2009 yili iiciincii ¢ceyreginde ilk kez diger bireysel kredilere
yonelik talebi artirici yonde etkilemeye baglayan tiiketici giiveninin olumlu etkisi bu
dénemde de artarak siirmiistiir.

1- isletmelerle ilgili Krediler
1.1 — Standartlar

Ekim-Aralik 2009 déneminde bankalar tarafindan isletmelere verilen kredilere uygulanan
standartlarda onceki ii¢ c¢eyrekte oldugu gibi sikilastirma yasanmistir. Net yiizde 10’luk
beklenti ile uyumlu bigimde Isletmelere Verilen Kredi standartlarin1 genel olarak
sikilagtirdigini bildiren bankalarin orani net yilizde 11 olmustur. Benzer bigimde net yiizde
9’luk beklentiye paralel olarak Biiyiik Isletmelere Verilen Kredileri sikilastirdigini bildiren
bankalarin orani net yiizde 10 olurken; bankalarin net yiizde 11 inin gevsetilme beklentisinin
aksine, Kii¢iik ve Orta Isletmelere Verilen Kredilerde bankalarin net yiizde 11’ine gore
sikilagtirma yasanmistir. Hem Uzun Vadeli hem de Kisa Vadeli Kredilerde sikilastirma
bildiren bankalarin orani bir yandan 6nceki donem rakamlarina paralel iken, bir yandan da
beklentilere uygun bigimde gerceklesmistir. Buna gore Kisa Vadeli Kredilere uygulanan
standartlarin sikilastirildigini bildiren bankalarin oran1 net yiizde 9 olurken, Uzun Vadeli
Kredilerin sikilastirildigini bildiren bankalarin orani net yiizde 29 olarak bildirilmistir.
Bankalarin, gelecek donem beklentilerine bakildiginda; ¢ok diisiik oranlarda olsa da Uzun
Vadeli Krediler harig tiim kredi tiirlerine uygulanan standartlarda gevsetilme beklentisii¢inde
olduklar1 goriilmektedir. Bankalarin net yiizde 16’s1t Uzun Vadeli Kredilere uygulanan
standartlarda sikilastirma beklerken; net yiizde 5’1 Kisa Vadeli Kredilerde, net ylizde 4’i
Biiyiik Isletmelere Verilen Kredilerde, net yiizde 3’ii Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelere
Verilen Kredilerde, net yiizde 2’si ise genel olarak kredi standartlarinda gevsetilme
beklediklerini bildirmistir (Tablo 1).

Isletmelere verilen kredilere uygulanan standartlar etkileyen faktorler incelendiginde kredi
standartlarinin gevsetilmesine katkida bulunan herhangi bir faktér olmadigi goriilmektedir.
Fon Maliyetleri ve Bilango Kisitlamalariile Rekabet Baskisi gibi faktor gruplart bu donemde
standartlara temelde ayni kalma yoniinde etki etmistir. Risk Algilamasiise 6nceki ¢ceyreklerde
oldugu gibi bu dénemde de standartlar sikilagtirma yoniinde etkilemistir. Genel Ekonomik
Faaliyetlere Iliskin Beklentilerin ve Endiistri ya da Firmalara Iliskin Goriiniimiin standartlara
sikilagtirma yoniinde etkide bulundugunu bildiren bankalarin oran1 net yiizde 34 olurken,
bankalarin net yiizde 5°i Talep Edilen Teminatlara iliskin Risklerin isletmelere verilen kredi
standartlarini sikilastirdigini raporlamistir (Tablo 2, Grafik 1).

1.2 — KosSul ve Kurallar
Isletmelere verilen kredi kosul ve kurallar1 incelendiginde dnceki ceyrege paralel egilimler

goze carpmaktadir. Bankalarin net yiizde 21’1 tarafindan bildirilen Ortalama Krediler
Uzerindeki Kar Marj1 bu donemde de gevsetilen tek kosul olurken, Daha Riskli Krediler




Uzerindeki Kar Marj1 bankalarin net yiizde 21’ine gore sikilastirilmistir. Teminat Ihtiyaci
Ekim-Aralik 2009 doneminde de en ¢ok sikilastirilan kosul olurken, bu kosulu
sikilagtirdigini bildiren bankalarin orani net yiizde 43’den net yiizde 56’ya yiikselmistir.
Diger bir sikilastirilan faktdr olan Kredi Sozlesmesi Ozel Kosullarini raporlayan bankalarin
orani ise degismeyerek net yiizde 18 olmustur (Tablo 3, Grafik 2).

1.3-Talep

Ekim-Aralik 2009 doneminde Isletmelere Verilen Kredilere yénelik talep tiim kredi
tiirlerinde onceki donem beklentilerinide asarak 6nemli oranlarda artmistir. Net yiizde 4’1k
azalma beklentisinin aksine Isletmelere Verilen Kredilere talebin genel olarak arttigini
bildiren bankalarin oran1 net yiizde 35, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelere verilen kredilere
talebin arttigini bildiren bankalarin orani net ylizde 32, Biiyiik isletmelere Verilen Kredilere
yonelik talebin arttigini bildiren bankalarin orani ise degismeyecegi yoniindeki beklentinin
aksine net yiizde 45 olmustur. Benzer bicimde Isletmelere Verilen Kisa Vadeli Kredilere
talep bankalarin net yiizde 50°sine gore artarak net yilizde 27’lik beklentiyi onemli oranda
asarken, Uzun Vadeli Kredilere yonelik talebin arttigini bildiren banka orani net yiizde 17°1lik
daralma beklentisinin aksine net yiizde 15 olmustur. Isletme Kredileri taleplerine iliskin
gelecek donem beklentilerinebakildigindahicbir kredi tiirtinde talep daralmasi beklenmedigi
goriilmektedir. Bu ¢ercevede, bankalarin net yiizde 13°i genel olarak, net yiizde 44’1
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelere Verilen Kredilerde, net yiizde 21°i Biiyiik Isletmelere
Verilen Kredilerde, net yilizde 45’1 Kisa Vadeli Kredilerde talep artis1 beklerken, Uzun
Vadeli Isletme Kredilerinde talep artis1 beklentisi i¢inde oldugunu bildiren bankalarin orani
sadece net ylizde 1 olmustur (Tablo 4, Grafik 3-7).

Isletmelere Verilen Kredilere yonelik talebi etkileyen tiim faktdrler, hem talebi etkileme
yonleri hem de bankalarca bildiren talep ilizerindeki etkileri agisindan 6nceki dénemlere
paralel bigcimde degerlendirilmistir. Borcun Yeniden Yapilandirilmasinayonelik finansman
ihtiyaci bankalarin net yiizde 69’u tarafindan bu donemde de talebi artiran en 6nemli faktor
olarak bildirilirken,bu faktdrii net yiizde 54 ile Saticilarin Pesin Alimda Uyguladigi Iskonto
ve Kolayliklar ve net yiizde 35 ile Stok Artirmi ve Isletme Sermayesi ihtiyaci takip
etmektedir. Alternatif Finansman Kullaniminabaglh faktorler bu dénemde de genel olarak
talebi artiric1 yonde etkide bulunurken, bankalarin net yiizde 30’u Diger Bankalardan Alinan
Kredilerin, net ylizde 29’u ise Banka Dis1 Mali Kesimden Alinan Kredilerin talebi artirdigini
bildirmistir. Sabit Yatirim htiyaci net yiizde 28 ile bu dénemde de Isletmelere verilen kredi
talebini daraltan en oOnemli faktor olmus, diger bir talep daraltict faktér olan
Birlesmeler/Satin Almalar ve Yeniden Yapilanmalardan dogan finansman ihtiyacini
raporlayan bankalarin orani ise net ylizde 23’den net yiizde 17’e inmistir (Tablo 5, Grafik 8).

2- Bireysel Krediler
2.1 — Standartlar

Ekim-Aralik 2009 donemi igerisinde tiim bireysel kredi tiirlerinde, kredilere uygulanan
standartlarda herhangi bir degisiklik olmamistir. Standartlarin degistirilmedigi bir onceki
donemde oldugu gibi bu donemde de Konut Alim Kredilerine uygulanan standartlar
beklentilerle uyumlu bigimde ayni kalmistir. Benzer bigimde bir dnceki donemde temelde
aymi kalacagi ongoriilen Diger Bireysel Kredi Standartlar1 Ekim-Aralik 2009 doéneminde
degistirilmemistir. Diger yandan bir onceki donemde bankalarin net yiizde 6’sina gore
sikilagtirilmis olan ve bankalarin ayni oranla bu donemde de sikilastirmanin devam edecegi




beklentisi i¢inde oldugu Tasit Alim Kredileri bu dénemde temelde ayni1 kalmistir. Bireysel
Kredilere uygulanan standartlara bakildiginda, son iki ¢eyrekte degismemis olan Konut
Kredisi standartlarinin gelecek donemde de degismeyecegi beklenirken, bankalarin net
yiizde 15’1 Diger Bireysel Kredilerde sikilastirilma, net 13’# ise Tasit Alim Kredilerinde
gevsetilme bekledigini bildirmistir (Tablo 6).

Bireysel Kredilere uygulanan standartlart etkileyen faktorlere bakildiginda; Konut Alim
Kredilerinde iki faktor disinda tiim faktorlerin standartlarin ayni kalmasi yoniinde etki ettigi
goriilmektedir. Onceki iki ¢eyrekte standartlara sikilastirma yoniinde en yiiksek etkiyi
yapan Emlak Piyasasina Iliskin Beklentiler bu donemde bankalarin net yiizde 18’ine gore
ayn1 yonde etkisini siirdiiriitken Ekim-Aralik 2009 dénemindeki tek sikilastirici faktor
olmustur. Benzer bicimde Onceki c¢eyreklerde bankalarin standartlart gevsetmesinde en
etkili faktor olan Diger Bankalarin Rekabeti bu donemde de gevsetilme yoniinde etki eden
tek faktor olurken, bu faktorii raporlayan bankalarin orani net ylizde 16’dan net yiizde 5’¢
inmistir (Tablo 7, Grafik 9). Bir 6nceki ¢eyrege benzer bigcimde bu dénemde de Tasit Alim
Kredilerine uygulanan standartlara etki eden faktorlerin etkinliginin olmadigi goriilmektedir
(Tablo 8, Grafik 10). Bir 6nceki donemde tiim faktorlerin standartlar iizerinde sikilagtirict
etkide bulundugu Diger Bireysel Kredilerde ise bu donemde faktorler bu etkilerini
yitirmistir. Onceki dénemde bankalarm net yiizde 12’sine gore standartlar1 sikilastirica
etkide bulunan Fon Maliyetleri/Bilanco Kisitlamalar1 bu donemde standartlarin ayni
kalmasi yoniinde etkide bulunmustur. 2009’a ait ii¢ aylik donemlerin tiimiinde standartlari
en fazla sikilagtiran faktorleri barindiran Risk Algilamasi grubunda ise Ekim-Aralik 2009
doneminde sadece Talep Edilen Teminatlara Iliskin Risklerin standartlar {izerinde
sikilastirict etkide bulundugu bankalarin net yiizde 8’i tarafindan raporlanmistir (Tablo 9,
Grafik 11).

2.2 — KosSul ve Kurallar

Konut Kredilerine uygulanan kosul ve kurallara bakildiginda, dnceki donemin en fazla
gevsetilen iki faktorii bu donemde de bu Ozelliklerini korurken, bildirimde bulunan
bankalarm orani azalmis ve Faiz Disinda Alinan Ucret ve Komisyonlar’in gevsetildigini
bildiren bankalarin orani net yiizde 34’den net yiizde 14’e, Ortalama Krediler Uzerindeki
Kar Marjimin gevsetildigini bildiren bankalarin orani net yiizde 25’den net yiizde 6’ya
inmistir. Onceki donemde bankalarin net yiizde 5’ine gére sikilastirilan Teminat Ihtiyaci bu
donemde bankalarin net yiizde 5’ine gére gevsetilmistir. Daha Riskli Krediler Uzerindeki
Kar Marji, Kredi/Teminat Oran1 ve Vade faktorleri ise bu donemde ayni1 kalmistir (Tablo
10, Grafik 12).

Tasit Alim Kredilerinde iki faktér disinda tiim kosul ve kurallar aynmi kalmistir. Ortalama
Krediler Uzerindeki Kar Marjinin azaltildigim bildiren bankalarin orani net yiizde 31°den
net yiizde 13’e inerken, Teminat Thtiyacinin azaltildigi bildiren bankalarin orami ise net
ylizde 13’den net yiizde 16’ya yiikselmistir. Bir dnceki ¢eyrekte diisiik oranlarda olsa da
sikilagtirma yasandig1 bildirilen Daha Riskli Krediler Uzerindeki Kar Marji, Vade ve Faiz
Disinda Alman Ucret ve Komisyonlar ise bu dénemde degistirilmemis, temelde aym
kalmigtir (Tablo 11, Grafik 13).

Diger Bireysel Kredilere ait kosul ve kurallar incelendiginde; bankalarin net yilizde 37’si
Ortalama Krediler Uzerindeki Kar Marji’nin, net yiizde 3’ii ise Faiz Diginda Alman Ucret
ve Komisyonlarin azaltildigin1 bildirirken, Daha Riskli Krediler Uzerindeki Kar Marj1 ise




bu donemde temelde ayni kalmistir. Net ylizde 16’11k oranla en fazla sikilastirilanfaktor olan
Teminat Thtiyaci’ni1 ise net yiizde 8’lik oranla Vade takip etmektedir (Tablo 12, Grafik 14).

2.3—Talep

Ekim-Aralik 2009 donemine bakildiginda tiim bireysel kredi tiirlerinde talebin bir onceki
doneme ait beklentileri 6nemli oranlarda asarak arttig1 goriilmektedir. Konut Alim
Kredilerine yonelik talep net yiizde 36°lik artis beklentisini asarak bankalarin net yiizde
45’ine gore artarken, Tasit Alim Kredilerine yonelik talep artisi bildiren bankalarin orani net
ylizde 37 ile hem net yiizde 16’lik onceki donem rakamini hem de net yilizde 15°lik
beklentinin lizerinde ger¢eklesmistir. Benzer bicimde Diger Bireysel Kredilere yonelik talep
artis1 bildiren banka orani net yiizde 67 ile hem net yiizde 54’°liik 6nceki donem gergeklesme
oranini, hem de net yiizde 41°lik beklenti oranini iistiinde gerceklesmistir. Bireysel Kredilere
yonelik taleplere iligskin gelecek donem beklentileriincelendiginde;bankalarin net yiizde 40’1
Diger Bireysel Kredilerde ve net yiizde 13’1 Konut Alim Kredilerinde talep artis1 beklerken,
Tasit Alim Kredilerinde ise bankalarin net yiizde 13’i tarafindan talepte azalma
beklenmektedir (Tablo 13, Grafik 15-17).

Konut Kredilerine yonelik talebi etkileyen faktorler incelendiginde;dnceki donemde oldugu
gibi bu donemde de Konut Piyasasina iliskin Beklentilerin talebi en fazla artiran faktor
oldugu goriilmektedir. Bankalarin net yiizde 30’u bu faktoriin talebi artirdigini raporlarken,
onceki donemde bankalarin net yiizde 4’iine gore talep lizerinde daraltict etkide bulunan
Tiiketici Gliveni bu donemde bankalarin net ylizde 7’sine gore talep {izerinde artirici yonde
etkide bulunmustur. Bir dnceki ¢eyrekte talep iizerinde etkisi bulunmayan Vergi ve Fonlar,
Ekim-Aralik 2009 déneminde bankalarin net yiizde 5’ine gore talebi artirmistir. Bir 6nceki
donemde talep tlizerinde Onemli oranlarda artirict etkileri olan Alternatif Finansman
Kullanimina ait faktorler ile onceki donemde talebi etkilemedigi raporlanan Krediler
Uzerindeki Vergi ve Benzeri Yiiklerin bu donemde talebi etkilemedigi bildirilmistir(Tablo
14, Grafik 28). Tasit Kredilerine yonelik talebi etkileyen faktorler ele alindiginda, faktorlerin
hem talebi etkileme yonlerinin hem de bildirimdebulunan bankalarin net yiizdelerinin6nceki
doneme paralel seyrettigi goriilmektedir. Onceki dénemde oldugu gibi Krediler Uzerindeki
Vergi ve Benzeri Yiikler bu donemde de talebi en fazla artiran faktor olurken bu yonde
bildirim yapan bankalarin orani net yiizde 19 olmustur. Net yiizde 3 gibi diisiik bir oranla
olsa da Tasit Piyasasima Iliskin Beklentiler bu dénemde talebi artiran diger bir faktor
olmustur. Bunun yaninda bankalarin net ylizde 26’s1 Bireysel Tasarruflari, net ylizde 24’1
Tasit Alimi Disindaki Tiiketim Harcamalarini, net 23’1 ise Tiiketici Gilivenini bu dénemde
talep lizerinde azaltic1 yonde etki eden faktorler olarak bildirmislerdir(Tablo 15, Grafik 19).
Diger Bireysel Kredilere yonelik talebi etkileyen faktorlere bakildiginda bu donemde tiim
faktorlerin talebe artiric1 yonde etki ettigi goriilmektedir. Net ylizde 26°lik oran ile bankalar
gecen donem oldugu gibi bu donem de Dayanikli Tiiketim Mallarina Yapilan Harcamalari
talebi en fazla artiran faktor olarak bildirmislerdir. Bu faktorii dnceki donemde talep
tizerinde etkisi bulunmayan Menkul Kiymet Alimlariizlerken, bu faktorii bildiren bankalarin
orani net ylizde 21 olmustur. Bireysel Tasarruflar ve Diger Finansman Kaynaklarinintalebi
artirdigini bildiren bankalarin oran1 net yiizde 15 olurken, dnceki donemde talebe temelde
ayn1 kalmasi yoniinde etki eden Tiiketici Giiveni ve Krediler Uzerindeki Vergi ve Benzeri
Yiikler bankalarin net yiizde 13’{ine gore talebi artirmistir (Tablo 16, Grafik 20).




Tablo 1- ISLETMELERE VERILEN KREDILER - STANDARTLAR

Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Kiigiik ve Orta

Biiyiik isletmelere

GENEL OLARAK Olgekli isletmelere . . Kisa Vadeli Krediler | Uzun Vadeli Krediler
. . Verilen Krediler
Verilen Krediler
Mar Haz Eyl AralMar Haz Eyl Ara]j]Mar Haz Eyl Ara]j]Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara

GEGEN UG AYDA
Cok sikilastirildi
Biraz sikilastirildi

0 0 0 0
91 43 31 13

33 0 0 0
58 30 31 13

0 0 0 0
92 47 30 13

0 0 0 0
53 30 13 13

36 17 17 0
61 35 15 31

Temelde ayni kaldi 9 53 69 8| 9 70 69 85 7 36 69 83 45 65 8 82 4 33 68 66
Biraz gevsetildi 0 3 0 2 o o o 21 o0 16 1 3l 2 4 1 4 o 15 o0 2
Cok gevsetildi 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gergeklesen Net Degisim % (*) 91 -40 -31 -11] 91 -30 -31 -11|] 90 -31 -29 -10| 51 -26 -11 9| -96 -37 -32 -29

Yanitlayan Banka Adedi

16 16 16 16

16 16 16 16

16 16 16 16

16 16 16 16

16 16 16 16

GELECEK UG AYDA
Cok sikilastirilacak
Biraz sikilastirilacak
Temelde ayni kalacak

Biraz gevsetilecek
Cok gevsetilecek

0 0 0 0
18 14 13 13
82 68 85 72

0 18 2 15

0 0 0 0

0 0 0 0
40 16 13 13
60 84 63 70

0 0 24 16

0 0 0 0

13 14 13 13
87 o667 84 71
0 19 3 16
0 0 0 0

13 14 13 13
85 81 81 70
2 5 6 17
0 0 0 0

17 0 0 0
37 33 32 31
46

Beklenen Net Degisim % (*)
Yanitlayan Banka Adedi

-18 4 -10 2
16 16 16 16

-6 11 3
16 16 16 16

-13 6 -9 4
16 16 16 16

11 9 -6 5
16 16 16 16

-54
16 16 16 16

(*) Net Degisim Yuzdesi: (Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilagtirma+Cok Sikilagtirma)

Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'ii gegebilmektedir.




Tablo 2 - ISLETMELERE VERILEN KREDILER - STANDARTLARI ETKILEYEN FAKTORLER

Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Kredi Standartlarinin] Kredi Standartlarinin] Kredi Standartlarinin| Kredi Standartlarinin| Kredi Standartlarinin
Sikilagtinimasina Sikilagtinimasina Ayni Kalmasina |Gevsetilmesine Biraz] Gevsetilmesine Cok ilgili degil Net Degisim %
Cok Katkisi Oldu Biraz Katkisi Oldu Katkisi Oldu Katkisi Oldu Katkisi Oldu
FAKTORLER Mar Haz Eyl Ara|lMar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara]|Mar Haz Eyl Ara
A- FON MALIYETLERI VE BILANGO KISITLAMALARI
Sermaye Yeterliligi ile ilgili Kisitlar 0 0 0 0 1 1 1 o 78 79 79 79 0 0 0 0 0 0 0 o] 20 20 20 21 -1 -1 -1 0
Para ve Tahvil Piyasina Erigim Olanagi 0 0 0 0 1 1 1 o] 78 79 78 78 0 0 0 0 0 0 0 o 219 219 219 22 -1 -1 -1 0
Bankanin Likidite Pozisyonu 0 0 0 0 1 5 1 o 78 75 79 79 0 0 0 0 0 0 0 o] 20 20 20 21 1 -5 -1 0
B- REKABET BASKISI
Diger Bankalarin Rekabeti 0 0 0 0 4 1 1 o] 79 69 66 81 0 15 15 0 0 0 0 of 17 15 18 19| -4 14 14 0
Banka DigI Mali Kesimin Rekabeti 0 0 0 0 1 1 1 0] 63 64 63 66 0 0 0 0 0 0 0 o] 37 36 36 34| -1 -1 -1 0
Piyasa Finansmani Kaynakli Rekabet 0 0 0 0 5 5 5 0] 58 60 60 66 0 0 0 0 0 0 0 o] 37 3 3 34 5 5 -5 0
C- RISK ALGILAMASI
Genel Ekonomik Faaliyetlere iligkin Beklentiler 9 4 0 0] 72 37 36 34] 20 41 64 66 0 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] -80 -23 -36 -34
Endustri ya da Firmalara lligkin Goériinim 24 4 0 o] 61 37 37 34| 15 55 63 66 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] -85 -39 -37 -34
Talep Edilen Teminatlara iligkin Riskler 1 1 1 0] 49 8 6 5] 519 91 94 95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 049 9 6 5
Net Degisim Yiizdesi:(Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilagstirma+Cok Sikilagtirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'ii gegebilmektedir.
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Tablo 3 - ISLETMELERE VERILEN KREDILER - KOSUL VE KURALLAR
Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Cok Biraz Biraz Cok B Lo
Sikilagtinldi/Artirildi | Sikilagtinildi/Artirildi Temelde Ayni Kaldi Gevsetildi/Azaltildi | Gevsetildi/Azaltildi llgili degil Net Degisim %
FAKTORLER Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara
A- FIYAT
Ortalama Krediler Uzerindeki Kar Marji* 0 0 0 o] 24 21 0 o] 61 63 77 79 15 17 10 7 0 0 13 13 0 0 0 o 8 -4 23 21
Daha Riskli Krediler Uzerindeki Kar Marji* 2 0 0 o] 43 42 36 21 51 58 64 79 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] -41 -42 -36 -21
B- DIGER DURUM VE SARTLAR
Faiz Disinda Alinan Ucret ve Komisyonlar 0 0 0 0 9 4 0 2] 91 95 99 96 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 o 9 -3 1 -1
Teminat ihtiyac 19 15 0 O] 65 45 43 56| 16 40 57 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] -84 -60 -43 -56
Kredi Sozlesmesi Ozel Kosullari 0 0 0 o] 22 18 18 18] 78 82 82 82 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] -22 -18 -18 -18
Vade 16 0 0 o] 18 5 1 14 65 92 99 73 1 3 0 13 0 0 0 0 0 0 0 o -33 -2 -1 -1
Net Degisim Yiizdesi:(Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilagtirma+Cok Sikilagtirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'ii gegebilmektedir.
* (marj artinldi=kosul sikilastinldi, marj azaltildi=kosul gevsetildi)
% Grafik 2- ISLETMELERE VERILEN KREDILER Gortal Kredil
N . . alama Krediler
Kosul ve Kurallarin Net Degisim Yiizdeleri Uzerindeki Kar Marji
(>0; Gevsetici Etki; <0;Sikilastirici Etki)
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Tablo 4 - ISLETMELERE VERILEN KREDILER - KREDI TALEPLERI
Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

GENEL OLARAK . Kugiik ve Orta Olgekli | Bilylk sletmelere Verilen Kisa Vadeli Krediler Uzun Vadeli Krediler
Isletmelere Verilen Krediler Krediler
Mar Haz Eyl Ara | Mar Haz Eyl Ara | Mar Haz Eyl Ara | Mar Haz Eyl Ara | Mar Haz Eyl Ara

GEGEN UG AYDA

Gok azaldi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 0
Biraz azaldi 36 18 17 1 21 0 2 1 21 5 0 0 1 1 0 ofl 48 30 18 1
Temelde ayni kaldi 36 44 49 63 51 59 66 67 54 56 80 55 75 60 67 500 29 66 64 83
Biraz artti 24 38 33 36| 27 41 32 33] 25 39 20 451 24 39 32 50 8 4 18 16
Gok artti 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Gergeklesen Net Degisim % (*) -7 21 17 35 41 30 32 34 20 45 24 39 33 50 -55 -26 0 15
Yanitlayan Banka Adedi 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
GELECEK UG AYDA

Cok azalacak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biraz azalacak 31 14 13 13 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 35 18 17 17
Temelde Ayni Kalacak 46 72 78 61 58 69 72 56| 84 87 99 79 80 70 73 55| 47 78 8 65
Biraz artacak 24 14 9 26| 41 31 28 44 15 12 1 21 19 30 27 45 16 5 1 18
Cok artacak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Beklenen Net Degisim % (*) -7 0 -4 13] 40 31 28 44 14 11 121 19 29 27 45| -18 13 17 1
Yanitlayan Banka Adedi 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

(*) Net Degisim Yiizdesi = (Biraz Artig+Cok Artig) - (Biraz Azalig+Cok Azalig)

Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 ‘ii gecebilmektedir.
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Tablo 5 - ISLETMELERE VERILEN KREDILER - TALEBI ETKILEYEN FAKTORLER
Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Talebi azaltici gok | Talebi azaltici biraz T:;T;'z;fg:':;:ﬁg“ Talebi artirici biraz | Talebi artirici gok ilgili degil Net Degisim %
katkisi oldu katkisi oldu oldu katkisi oldu katkisi oldu

FAKTORLER Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara]|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara
A- FINANSMAN iHTIYAGLARI
Sabit Yatirm 20 2 0 2] 44 42 39 39 4 27 35 32| 16 13 14 13 0 0 0 o] 16 16 13 13] -48 -31 -26 -28
Stok Artirimi ve isletme Sermayesi 2 0 0 2 0 2 2 0] 64 59 61 61 24 37 37 371 10 2 0 0 0 0 0 0] 32 37 3 35
Birlesmeler/Satin Almalar ve Yeniden Yapilanma 20 2 2 2| 38 38 37 37 4 26 30 251 19 20 16 22 4 0 0 o 15 15 14 15} -35 -20 -23 -17
Borcun Yeniden Yapilandiriimasi 0 0 0 2 2 0 0 1 0 4 12 131 75 81 76 58] 10 2 o 13] 13 13 13 13] 83 83 76 69
B- ALTERNATIF FINANSMAN KULLANIMI
i¢ Finansman 2 0 0 2 1 1 0 1 68 72 76 72 23 21 18 18 0 0 0 0 7 6 7 71 22 21 18 16
Diger Bankalardan Alinan Krediler 2 0 0 2 4 0 4 1 52 61 64 59| 35 34 31 32 0 0 0 0 6 6 2 6] 29 34 27 30
Banka DigI Mali Kesimden Alinan Krediler 2 0 0 2 7 2 0 0] 54 61 66 63] 33 30 31 31 0 0 0 0 4 7 4 4 24 28 31 29
Borglanmak igin Menkul Kiymet ihraci 2 0 0 2 1 1 1 0] 34 37 40 42 0 0 0 0 0 0 0 0] 63 63 60 56 -3 -1 -1 -2
Hisse Senedi Ihraci 2 0 0 2 1 1 1 o] 34 37 40 42 0 0 0 0 0 0 0 o] 63 63 60 56 -3 -1 -1 -2
C- KREDILER UZERINDEKIi VERGI V.B. YUKLER 2 0 0 2 0 0 0 1 71 75 78 73] 18 12 13 13 0 0 0 0 9 12 8 11] 16 12 13 10
D- DIGER FAKTORLER
Saticilarin, Pegin Alimlarda Uyg.digi isk. ve Kolay. 2 0 0 2 0 0 0 0] 35 39 49 42] 55 54 51 43 4 0 0 13 4 1 0 0] 57 54 51 54
Net Degisim Yiizdesi = (Biraz Artig+CGok Artig) - (Biraz Azalig+Gok Azalig)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'ii gegebilmektedir.

% Grafik 8- ISLETMELERE VERILEN KREDILER

Talebi Etkileyen Faktorlerin Net Degisim Yizdeleri
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Tablo 6 - BIREYSEL KREDILER - STANDARTLAR
Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

KONUT ALIM TASIT ALIM DIGER BIREYSEL
KREDILERI KREDILERI KREDILER
Mar Haz Eyl Ara]Mar Haz Eyl Ara]l Mar Haz Eyl Ara

GEGEN UG AYDA

Cok sikilastirildi 1 0 0 0 6 0 0 0 1 6 1 0
Biraz sikilastirildi 45 28 0 o] 52 35 6 0 66 34 19 0
Temelde ayni kaldi 39 58 100 100} 43 51 94 100 18 52 82 100
Biraz gevsetildi 15 15 0 0 0 15 0 0 15 15 0 0
Cok gevsetildi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gergeklesen Net Degisim % (*) -31 -13 0 0] -57 -20 -6 o] -52 -25 -20 0
Yanitlayan Banka Adedi 14 14 14 14| 14 14 14 14| 15 15 15 15
GELECEK UG AYDA

Cok sikilastirilacak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biraz sikilastirilacak 6 0 0 of 20 21 6 0 20 15 1 15
Temelde ayni kalacak 94 85 100 100} 80 65 94 87 80 69 99 85
Biraz gevsetilecek 0 15 0 0 0 15 0 13 0 16 0 0
Gok gevsetilecek 0o o o0 o o o o o 0 0 0 0
Beklenen Net Degisim % (*) -6 15 0 0o]-20 -6 -6 13] -20 1 -1 -15
Yanitlayan Banka Adedi 14 14 14 14| 14 14 14 14| 15 15 15 15

(*) Net Degisim Yiizdesi:(Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilagtirma+Cok Sikilagtirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 ‘ii

gecebilmektedir.




Tablo 7- BIREYSEL KREDILER-KONUT - STANDARTLARI ETKILEYEN FAKTORLER
Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Kredi
Standartlarinin
Sikilagtinimasina

Kredi
Standartlarinin
Sikilagtinimasina

Kredi
Standartlarinin Ayni
Kalmasina Katkisi

Kredi
Standartlarinin
Gevsetilmesine

Kredi
Standartlarinin
Gevsetilmesine

ilgili degil

Net Degisim %

Cok Katkisi Oldu | Biraz Katkisi Oldu Oldu Biraz Katkisi Oldu | Cok Katkisi Oldu
FAKTORLER Mar Haz Eyl Ara]Mar Haz Eyl Ara]Mar Haz Eyl AralMar Haz Eyl Ara]Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara]Mar Haz Eyl Ara
A- FON MALIYETLERI/BILANGO KISITLAMALARI 1 0O O o 17 15 10 0] 72 74 78 89| O O 1 oo o o o o 10 11 11 11 -18 -15 -9 0

B- REKABET BASKISI

Diger Bankalarin Rekabeti

Banka Disi1 Mali Kesimin Rekabeti

C-RISK ALGILAMASI

Genel Ekonomik Faaliyetlere iliskin Beklentiler
Emlak Piyasasina lligkin Beklentiler

45 32 5 0
33 32 22 18

99 85 84 95
93 84 84 99

54 53 81 100
65 68 78 82

0 15 15 0

-1 15 16 5
-1 15 15 0

-18 10 0
-32 -22 -18

Net Degisim Yiizdesi: (Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilagstirma+Gok Sikilagtirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmig olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'ii gegebilmektedir.
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Tablo 8 - BIREYSEL KREDILER - TASIT - STANDARTLARI ETKILEYEN FAKTORLER
Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Kredi Kredi Kredi Kredi Kredi
Standartlarinin Standartlarinin | Standartlarinin Aynij  Standartlarinin Standartlarinin ilaili deil Net Degisim %
Sikilagtirimasina | Sikilagtirlmasina | Kalmasina Katkisi Gevsetilmesine |Gevsetilmesine Gok 9 9 gis °
Cok Katkisi Oldu | Biraz Katkisi Oldu Oldu Biraz Katkisi Oldu Katkisi Oldu
FAKTORLER Mar Haz Eyl ArajMar Haz Eyl ArajMar Haz Eyl ArajMar Haz Eyl AralMar Haz Eyl AralMar Haz Eyl Ara]l Mar Haz Eyl Ara
A- FON MALIYETLERI/BILANGO KISITLAMALARI 10 0 0 0] 29 14 1 0] 49 73 86 86 0 0 0 0 0 0 0 o] 12 13 13 14] -39 -14 -1 0
B- REKABET BASKISI
Diger Bankalarin Rekabeti 10 10 0 o] 23 1 1 0] 67 69 99 98 0 20 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0] -33 8 -1 2
Banka Disi1 Mali Kesimin Rekabeti 10 10 0 o] 23 1 1 0] 67 68 98 100 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] -33 8 -1 0
C-RiSK ALGILAMASI
Genel Ekonomik Faaliyetlere lliskin Beklentiler 11 10 0 o] 45 20 1 0] 44 50 99 100 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] -56 -11 -1 0
Tiiketicilerin Kredi Itibari 11 10 0 0] 63 20 1 0] 26 69 99 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] -74 -31 -1 0
Talep Edilen Teminatlara lligkin Riskler 0 0 0 0] 55 50 1 0] 45 50 99 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] -55 -50 -1 0
Net Degisim Yiizdesi:(Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilagtirma+Cok Sikilagtirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmig olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'ii ge¢ebilmektedir.
% Grafik 10- BIREYSEL KREDILER -TASIT O Fon Maliyetleri ve
Standartlar Etkileyen Faktorlerin Net Degisim Yiizdeleri Bilango Kisitlamalar,
(>0; Gevsetici Etki; <0;Sikilagtirici Etki)
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Tablo 9 - BIREYSEL KREDILER - DIGER - STANDARTLARI ETKILEYEN FAKTORLER
Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Kredi
Standartlarinin
Sikilastiriimasina
Cok Katkisi Oldu

Kredi
Standartlarinin
Sikilastiriimasina
Biraz Katkisi Oldu

Kredi
Standartlarinin
Ayni Kalmasina

Katkisi Oldu

Kredi
Standartlarinin
Gevsetilmesine

Biraz Katkisi Oldu

Kredi
Standartlarinin
Gevsetilmesine

Cok Katkisi Oldu

ilgili degil

Net Degisim %

FAKTORLER Mar Haz Eyl AralMar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara] Mar Haz Eyl Ara
A- FON MALIYETLERI/BILANGO KISITLAMALARI 0 O O O 3 24 12 0] 58 66 78 900 O O O O O O O O 10 10 10 10} -32 -24 -12 0
B- REKABET BASKISI
Diger Bankalarin Rekabeti 1 0O O O 26 8 8 0 63 73 91 99 0 18 0 O o0 0 0 0] 10 1 1 1 -27 10 -8 0
Banka DigI Mali Kesimin Rekabeti 1 o O o 12 8 8 0 77 77 91 99 0 14 0 o0 O O O 0 10 2 2 11 -13 6 -8 0
C-RISK ALGILAMASI
Genel Ekonomik Faaliyetlere iliskin Beklentiler 3 0 0O O] 42 37 16 0] 55 50 8 1000 O 14 O O O O O O O O O O] -45 -23 -16 0
Tiketicilerin Kredi Itibari 2 0 0 o0 62 37 16 0O} 27 63 84 1000 0 O O O O O O O O O O o -73 -37 -l6 0
Talep Edilen Teminatlara iligkin Riskler 10 O O O 30 38 16 8] 58 62 83 91 o o O o O O o O 2 o0 1 1 -40 -38 -16 -8
Net Degisim Yiizdesi:(Biraz Gevgetme+Gok Gevsetme)-(Biraz Sikilastirma+Cok Sikilagtirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmig olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'ii gegebilmektedir.
% Grafik 11- BIREYSEL KREDILER - DIGER [ Fon Maliyetleri ve
Standartlan Etkileyen Faktorlerin Net Degisim Yuzdeleri Bilango Kisitlamalari
(>0; Gevsetici Etki; <0;Sikilastirici Etki)
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Tablo 10 - BIREYSEL KREDILER - KONUT - KOSUL VE KURALLAR
Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Cok Biraz Biraz Cok P L
Sikilagtinidi/Artirildh | SikilagtiridyArtiniay | TeMelde AyntKaldil o cetildilAzaltidi | GevsetildilAzaltilds llgili degil Net Degigim %
FAKTORLER Mar Haz Eyl Ara]lMar Haz Eyl Ara]Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara]Mar Haz Eyl Ara]lMar Haz Eyl Ara]Mar Haz Eyl Ara
A-FIYAT
Ortalama Krediler Uzerindeki Kar Marji* 0 0 0 o] 25 17 17 18] 64 82 41 59 12 0 27 24 0 0 15 0 0 0 0 0] -13 -17 25 6
Daha Riskli Krediler Uzerindeki Kar Marji* 0 0 0 o] 23 19 5 0] 76 80 94 99 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 -23 -19 5 0
B- DIGER DURUM VE SARTLAR
Teminat ihtiyaci 0 0 0 o] 28 19 5 o] 72 81 95 95 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0] -28 -19 5 5
Kredi/Teminat Orani 1 0 0 o] 47 32 0 0] 52 63 100 100 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] -48 -27 0 0
Vade 0 0 0 0 6 6 6 1 94 80 94 99 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] -6 9 6 -1
Faiz Diginda Alinan Ucret ve Komisyonlar 0 0 0 0 6 11 7 1 94 63 51 84 0 26 42 15 0 0 0 0 0 0 0 0] 6 15 34 14
Net Degisim Yiizdesi:(Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilagtirma+Gok Sikilastirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmisg olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'ii gegebilmektedir.
* (marj artirildi=kosul sikilagtinldi, marj azaltildi=kosul gevsetildi)
% Grafik 12- BIREYSEL KREDILER - KONUT O Ortalama Krediler
Kosul ve Kurallarin Net Degisim Yiizdeleri Uzerindeki Kar Marji
(>0; Gevsetici Etki; <0;Sikilastirici Etki)
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Tablo 11 - BIREYSEL KREDILER - TASIT - KOSUL VE KURALLAR

Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Cok Biraz Biraz Gok P Lo
Sikilastinldi/Artirildi| Sikilastinidi/Artiriidi Temelde Ayni Kaldi Gevsetildi/Azaltildi | Gevsetildi/Azaltildi llgili degil Net Degigim %
FAKTORLER Mar Haz Eyl AralMar Haz Eyl AralMar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara
A- FIYAT
Ortalama Krediler Uzerindeki Kar Marji* 0 0 0 o] 31 28 1 of 69 72 66 87 0 0 33 13 0 0 0 0 0 0 0 o] 31 -28 31 13
Daha Riskli Krediler Uzerindeki Kar Marji* 0 0 0 o] 15 31 1 o] 85 68 98 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o -15 -31 -1 0
B- DIGER DURUM VE SARTLAR
Teminat Ihtiyaci 0 0 0 ol 30 46 0 of 70 54 87 84 0 0 13 16 0 0 0 0 0 0 0 0l -30 -46 13 16
VVade 0 0 0 of 12 12 2 o] 88 88 98 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of 12 -12 -2 0
Faiz Disinda Alinan Ucret ve Komisyonlar 0 0 0 o] 12 12 5 0] 88 68 95 100 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] -12 8 5 0
Net Degisim Yiizdesi:(Biraz Gevgetme+Gok Gevsetme)-(Biraz Sikilagtirma+Gok Sikilagtirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'ii gegebilmektedir.
* (marj artirildi=kosul sikilagtirildi, marj azaltildi=kosul gevsetildi)
% Grafik 13- BIREYSEL KREDILER - TASIT OOrtalama Krediler
Kosul ve Kurallarin Net Degisim Yiizdeleri k’nze_”“deki Kar
(>0; Gevsetici Etki; <0;Sikilastirici Etki) an
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Tablo 12 - BIREYSEL KREDILER - DIGER - KOSUL VE KURALLAR

Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Gok Biraz Biraz Cok B Lo
Sikilastinldi/Artiniidi | Sikilagtinidi/Artirildi Temelde Ayni Kaldi Gevsetildi/Azaltildi | Gevsetildi/Azaltildi llgili degil Net Degisim %
FAKTORLER Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl AralMar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara
A- FIYAT

Teminat ihtiyaci
Vade

Ortalama Krediler Uzerindeki Kar Marji*
Daha Riskli Krediler Uzerindeki Kar Marji*
B- DIGER DURUM VE SARTLAR

Faiz Diginda Alinan Ucret ve Komisyonlar

27 20 8 0
28 33 8 0

18 26 8 16
13 8 16 8
28 8 10 0

58 76 71 63
67 66 92 100

79 68 90 83
86 79 84 92
70 78 68 88

Net Degisim Yiizdesi:(Biraz Gevsetme+Gok Gevsetme)-(Biraz Sikilagtirma+Cok Sikilagtirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'ii gegebilmektedir.
* (marj artirilldi=kosul sikilastinldi, marj azaltildi=kosul gevsetildi)

%

2009-Q1

Grafik 14- BIREYSEL KREDILER - DIGER
Kosul ve Kurallarin Net Degisim Yiizdeleri

(>0; Gevsetici Etki; <0;Sikilastirici Etki)
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Tablo 13 - BIREYSEL KREDILER - KREDI TALEPLERI
Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Konut Alm Kredileri Tasit Alim Kredileri Diger Bireysel Krediler
Mar Haz Eyl Ara Mar Haz Eyl Ara Mar Haz Eyl Ara

GEGEN UG AYDA

Cok azald 6 0 0 0 22 15 0 0 0 0 0 0
Biraz azaldi 17 21 6 0 18 6 26 0 21 15 5 0
Temelde ayni kaldi 34 25 38 55 33 44 32 63 71 35 36 33
Biraz artti 43 54 42 45 27 35 42 37 7 36 44 52
Cok artti 1 0 15 0 0 0 0 0 1 15 15 15
Gergeklesen Net Degisim % (*) 21 33 51 45 -13 15 16 37 -13 36 54 67
Yanitlayan Banka Adedi 14 14 14 14 14 14 14 14 15 15 15 15
GELECEK UG AYDA

Cok azalacak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biraz azalacak 20 15 0 0 20 21 6 15 15 15 0 0
Temelde Ayni Kalacak 74 60 64 87 55 64 73 83 55 58 60 60
Biraz artacak 6 11 36 13 25 15 21 2 25 7 35 40|
Cok artacak 0 15 0 0 0 0 0 0 6 20 6 0
Beklenen Net Degisim % (*) -15 11 36 13 4 -5 15 -13 16 13 41 40
Yanitlayan Banka Adedi 14 14 14 14 14 14 14 14 15 15 15 15

(*) Net Degisim Yuzdesi = (Biraz Artis+Gok Artis) - (Biraz Azalig+Gok Azalis)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmig olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 ‘i

gecebilmektedir.

Grafik 15- Bireysel Krediler-Kredi Talebi-
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Tablo 14 - BIREYSEL KREDILER - KONUT - TALEBI ETKILEYEN FAKTORLER
Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Talebi azaltici gok | Talebi azaltici biraz T:::::;::::'s;:é:" Talebi artirici biraz | Talebi artirici gok iigili degil Net Degigim %
katkisi oldu katkisi oldu oldu katkisi oldu katkisi oldu
Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara]lMar Haz Eyl Ara]lMar Haz Eyl Ara]lMar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara
A- FINANSMAN iHTIYAGLARI
Konut Piyasasina lliskin Beklentiler 5 0 0 o] 19 22 5 O] 65 65 49 70 0 13 46 30 11 0 0 0 0 0 0 0] -12 -9 41 30
Tiketici Guveni 0 0 0 o] 29 22 5 o] 70 72 95 93 0 6 0 7 1 0 0 0 0 0 0 0] -28 -16 -4 7
Konut Alimi Digindaki Tuketim Harcamalari 0 0 0 0] 23 22 5 6] 75 77 95 89 0 1 0 5 1 0 0 0 0 0 0 o] -22 21 -5 -1
\ergi ve Fonlar 0 0 0 o] 18 18 0 o] 67 76 95 95| 15 5 0 5 0 0 0 0 0 0 5 o] -3 -13 0 5
B- ALTERNATIF FINANSMAN KULLANIMI
Bireysel Tasarruflar 0 0 0 o] 20 17 0 o] 70 78 85 93] 10 5 15 2 0 0 0 0 0 0 0 5] -10 -13 15 2
Diger Bankalardan Saglanan Krediler 0 0 0 0 7 0 0 0] 92 100 89 93 0 0o M 2 1 0 0 0 0 0 0 5| -6 0 11 2
Diger Finansman Kaynaklari 0 0 0 0 2 0 0 0] 97 85 85 95 1 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0 5] -1 15 15 0
C- KREDILER UZERINDEKI VERGI V.B.YUKLER 0 0 0 0 0 0 0 0] 84 95 100 95| 15 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 5] 16 5 0 0
Net Degisim Yiizdesi = (Biraz Artis+Cok Artig) - (Biraz Azalig+Gok Azalig)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmig olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'ii gegebilmektedir.
% Grafik 18- Bireysel Krediler- Konut O Konut Piyasasina lligkin
Talebi Etkileyen Faktorlerin Net Degisim Yiizdeleri Beklentiler
(>0; Artinici Etki; <0;Azaltici Etki)
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Tablo 15 - BIREYSEL KREDILER - TASIT - TALEBI ETKILEYEN FAKTORLER
Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Talebi azaltici gok | Talebi azaltici biraz :1?‘:;::;::;32 Talebi artirici biraz | Talebi artirici ¢gok ilaili deil Net Degisim %
katkisi oldu katkisi oldu y katkisi oldu katkisi oldu gliceg gisim %
katkisi oldu
Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara]Mar Haz Eyl AralMar Haz Eyl Ara|lMar Haz Eyl AralMar Haz Eyl Ara|lMar Haz Eyl Ara
A- FINANSMAN IHTIYAGLARI
Tasit Piyasasina iliskin Beklentiler 3 0 0 O] 28 28 16 16] 56 45 64 65| 13 27 19 19 0 0 0 0 0 0 0 o] -19 -1 3 3
Tuketici Glveni 3 0 0 0] 27 28 27 26 68 72 73 69 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 2] -30 -28 -27 -23
Tasit Alimi Disindaki Tuketim Harcamalari 3 0 0 o] 3 31 31 26 66 69 69 72 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0] -34 -31 -31 -24
B- ALTERNATIF FINANSMAN KULLANIMI
Bireysel Tasarruflar 3 0 0 o] 19 18 28 26 78 72 72 74 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 22 -8 -28 -26
Diger Bankalardan Saglanan Krediler 3 0 0 o 11 12 1 0] 64 88 99 98] 22 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 7 -12 -1 2
Diger Finansman Kaynaklari 3 0 0 o 11 12 1 0] 86 88 99 98 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2] -14 -12 -1 0
C- KREDILER UZERINDEKI VERGI V.B.YUKLER 0 0 0 0 0 0 0 0] 60 61 65 81 40 38 35 19 0 0 0 0 0 0 0 0] 40 38 35 19
Net Degisim Yiizdesi = (Biraz Artis+Cok Artis) - (Biraz Azalig+Cok Azalig)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmig olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'ii ge¢ebilmektedir.
% Grafik 19- Bireysel Krediler- Tagit O Tasit Piyasasina lliskin
Talebi Etkileyen Faktorlerin Net Degisim Yiizdeleri Beklentiler
(>0; Artirici Etki; <0;Azaltici Etki)
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Tablo 16 - BIREYSEL KREDILER - DIGER - TALEBI ETKILEYEN FAKTORLER
Mart 2009 - Aralik 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Talebi azaltici gok | Talebi azaltici biraz T:::::;::::'s:t:é:" Talebi artirici biraz | Talebi artirici gok iloili degil Net Degisim %
katkisi oldu katkisi oldu oldu katkisi oldu katkisi oldu 9 9 gis ’
Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara]lMar Haz Eyl Ara]lMar Haz Eyl Ara]lMar Haz Eyl Ara|Mar Haz Eyl Ara
A- FINANSMAN iHTIYAGLARI
Dayanikli Tiketim Mallarina Yapilan Harcama 0 0 0 o] 15 12 0 0] 76 61 65 74 9 26 35 14 0 0 0 12 0 0 0 o] -7 14 35 26
Tiketici Guveni 0 0 0 o] 14 12 0 of 77 71 91 87 1 9 2 13 0 0 0 0 7 8 8 o] -13 -3 2 13
Menkul Kiymet Alimlari 0 0 0 o] 14 12 0 of 76 79 91 78 0 0 0 21 0 0 0 0 0 9 9 -14  -12 0 21
B- ALTERNATIF FINANSMAN KULLANIMI
Bireysel Tasarruflar 0 0 0 o] 20 12 0 o] 717 65 91 84 7 22 8 2 0 0 0 13 2 1 1 1] -13 10 8 15
Diger Bankalardan Saglanan Krediler 0 0 0 0 0 0 4 4 90 89 73 79 9 9 21 2 0 0 0 13 2 1 1 1 8 9 17 10
Diger Finansman Kaynaklari 0 0 0 o] 14 12 0 o] 76 65 91 84 9 21 8 15 0 0 0 0 2 1 1 1 -5 9 8 15
C- KREDILER UZERINDEKI VERGI V.B.YUKLER 0 0 0 0 0 0 0 o] 79 85 98 87| 19 14 0 13 0 0 0 0 2 1 1 o] 19 14 0 13
Net Degisim Yiizdesi = (Biraz Artis+Gok Artig) - (Biraz Azalis+Cok Azalig)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 ‘ii gegebilmektedir.
% Grafik 20- Bireysel Krediler- Diger O Dayanikli Tuketim
. . " . .. . . Mallarina Yapilan
Talebi Etkileyen Faktorlerin Net Degisim Yiizdeleri Harcama
(>0; Artirici Etki; <0;Azaltici Etki)
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ANKETTE KULLANILAN BAZI TERIMLER

Sermaye
Basel Sermaye Yeterliligi kavrami ¢ercevesinde, Ana Sermaye ve Katki Sermayeyi
kapsamaktadir.

Bankanin Piyasa Finansmanina Erisim Olanadi
Bankanin i¢ ve dis piyasadan tahvil ihract ya da para piyasasi finansmani yoluyla kaynak
saglayabilmesidir.

Kredi
Bankalarin subeleri araciligiyla gergek ve tiizel kisilere kullandirdiklar1 nakdi fonlardir.

Kredi Limiti
Isletmelerin belirli bir siire icin bankaca kullanmaya yetkili kilindiklar1 maksimum kredi
miktardir.

Kredi Standartlar

Bankanin kendi kredi politikasina yon veren yonetmelik ve kriterlerdir. Bunlar yazili ya da
yazili olmayan, bir kredinin kabul edilebilir olup olmadigini, sektorel, bolgesel ve cografi
tercihleri, teminatin kabul edilebilirligini, bireysel kredilerde krediyi kullananin geliri ile
geri 6deme oranlarini, projelerde asgari beklenen getiri oranlarini v.s. belirleyen kriter veya
uygulamalardir.

Kredinin Kosul ve Kurallari

Bir kredinin kosul ve kurallari, krediyi veren ve kullananin {izerinde mutabik kaldigi
yiktimliiliikklerdir. Bu ankette sozii edilen kosul ve kurallar, fiyat ya da faiz orani,
maksimum kredi miktari, kredi kabul sartlari, faiz dis1 iicretler, teminatlar, taahhiitler ve
vadeye iligskin olan kosul ve kurallardir.

Teminat

Krediyi vadesinde ddeyebilecegine dair, kredi alanin krediyi veren bankaya verdigi hisse
senetleri, bor¢ senetleri, gayrimenkuller ve krediyi kullanabilmek i¢in bankada tutmasi
gereken minimum nakit miktaridir.

Taahbhiitler
Ozellikle isletmelerle yapilan kredi sdzlesmelerinde, yapilacak veya yapilmayacak
eylemleri agikca ifade eden ve iizerinde her iki tarafin da mutabik kaldigi kredi s6zlesmesi
unsurlarndir.

Kredi-Teminat Oram
Basta gayrimenkul alimi icin kullandirilan krediler olmak iizere, alinan teminatin piyasa
degerinin, tahsis edilen kredi miktarina oranidir.




Vade

Ankette ifade edilen vade kredinin orijinal vadesidir. Agilis tarihi itibariyle bir yila kadar
olan vadeler kisa, bir yildan uzun vadeler uzun vadedir. Vade kosullarinin gevsetilmesi,
vadelerin uzatilmasi, sikilagtirilmasi ise, vadelerin kisaltilmasi anlamina gelmektedir.

Isletmeler
Finansal alanda faaliyet gostermeyen, mal ve hizmet iireten, 6zel veya kamu iktisadi
tesebbiisii olarak kurulmus firmalardir.

Isletme Biiyiiklii§ii

Isletme biiyiikliigii; istihdam edilen kisi sayis1 ve yillik satis hasilatina gore biiyiik sirket,
orta dlgekli sirket ve kiigiik sirket olarak tanimlanmaktadir. Istihdam ettigi kisi sayis1 200
den biiyiik olan ve/veya yillik satis hasilatinin doviz olarak karsiligir 40 milyon Euro’dan
biiyiik olan igletmeler biiyiik isletme, istihdam ettigi kisi iist sinir1 200 ve/veya yillik satis
hasilat1 40 milyon Euro’nun altinda olanlar ise kiigiik ve orta 6lgekli isletme olarak kabul
edilmektedir.

Banka Dis1 Mali Kesim
Sigorta sirketleri, 6zel emeklilik kuruluslari, mali yardimcilar, acentalar, tiikketici finansman
sirketleri ve diger banka dis1 mali kuruluslardir.

Faiz Dis1 Ucret ve Komisyonlar
Kredinin fiyatini etkileyen, dokiiman iicretleri, yonetim ve arastirma iicreti, garanti ve kredi
sigortasi gibi ilave iicret ve komisyonlardir.

Bireysel Miisteriler
Toplumda bireysel olarak mal ve hizmet talep eden kisilerdir.

Bireysel Krediler
Bireysel miisterilerin konut, otomobil ve diger ihtiyaclari igin talep ettikleri krediler olup,
kredi kartlart limitleri ve menkul kiymet alimina yonelik krediler harigtir.

Net Degisim Yiizdesi

Doneme iliskin degismeme secenegi disindaki yanitlarin yiizdeleri iizerinden degisimin
yoniinii géormek tizere hesaplanan gostergedir. Kredi Standartlar1 s6z konusu oldugunda,
[(Biraz Gevsetme + Cok Gevsetme) - (Biraz Sikilastirma + Cok Sikilagtirma)] seklinde,
Kredi Talebi s6z konusu oldugunda ise, [(Biraz Artma + Cok Artma) — (Biraz Azalma +
Cok Azalma)] seklinde hesaplanmaktadir.






