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ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRiLMESI

Banka Kredileri Egilim Anketinin 2009 yili Ocak-Mart donemi sonuclarina gore
isletmelere verilen kredilere uygulanan standartlart sikilastirma yoniindeki egilimin
gliclenerek siirdiigii ve tiim kredi tiirlerinde standartlarin beklentilerin oldukga iizerinde
bir oranda sikilastirildigr goriilmektedir. Bankalarin Nisan-Haziran 2009 dénemine iliskin
beklentileri de basta uzun vadeli krediler olmak iizere, yine tiim kredi tiirlerinde
standartlarin sikilastirllacagi, ancak sikilastirma oranlarinda bir gevseme gozlenecegi
yoniindedir. 2009 yilimin ilk ¢eyreginde bankalart standartlar: sikilastirmaya yénelten en
etkili faktorler, 2008 yui son doneminde oldugu gibi, endiistri ya da firmalara iliskin
goriiniim ile genel ekonomik faaliyetlere iliskin beklentiler olmustur. Daha onceki
donemlerde standartlarin sikilagtiriimasinda belli bir agirliga sahip olan diger bankalarin
rekabeti faktoriiniin oneminin bu dénemde oldukca azaldigi gozlenmistir. Isletmelere
verilen kredilerin kosul ve kurallarini 2008 yili boyunca sikilastirmaya devam eden
bankalarin bu egilimi 2009 yilimin ilk ¢eyreginde de siirmiistiir ancak bankalarin kosul ve
kurallan, ozellikle vade kosullarini gegen déneme gore daha az sikilagtirdiklar:, krediler
tizerindeki kar marjini da énceki donemlere gore daha az artirdiklar: gériilmektediv. 2008
yulimin tigiincii ¢ceyreginde yavaslamakla beraber tiim yil boyunca artis gosteren igletmelere
verilen kredi talebinde, Ocak-Mart 2009 doneminde ilk kez diisiis yasanmistir. Genel
talepteki diististin asul kaynagi uzun vadeli kredilere yonelik talepteki azaligtir. Diger kredi
tiirlerinde ise talep artis1 gozlenmis ve ézellikle gecen dénemde diismiis olan kiigiik ve orta
olcekli isletmelere verilen kredilerde bu donem beklentilerin cok iizerinde bir artis
gerceklesmistir. Nisan-Haziran 2009 donemine iligkin beklentiler, genel olarak ve uzun
vadeli kredilerde talepteki azalmanin, diger kredi tiirlerinde ise talep artisinin siirecegi
yoniindedir. Isletmeler bu donemde en fazla borcun yeniden yapilandirilmasina bagh
olarak ortaya ¢ikan finansman ihtiyact nedeniyle kredi talebinde bulunmugtur.

Bireysel Kredilere uygulanan standartlar agisindan; 2008 yuli son doneminde donemli
oranlarda artmis olan sikilastirmanin, azalarak da olsa bu donemde de tiim bireysel
kredilerde devam ettigi goriilmektediv. Bu donemde standartlarindaki sikilagtirma orani
beklentilerin altinda kalan tek kredi tiirii konut kredileri olurken, bankalarca gelecek
donem igin de yine en az konut kredileri standartlarmin sikilastiriimasi beklenmektedir.
Konut kredilerinde daha once standartlarin sikilagtirilmasi yoniinde etkisi olan rekabet
baskisinin bu donemde kalktigi, genel ekonomik faaliyetlere iliskin beklentiler ile emlak
pivasasina iliskin beklentilerin yine sikilastirmada en etkili faktorler oldugu gozlenmistir.
Tasit kredilerinde sikilastirma yéniindeki baski gegen domeme gore hafiflerken, genel
ekonomik faaliyetlere iliskin beklentilerin sikilastirict etkisi yari yariya azalmigtir. Diger
bireysel kredilerde de gecen donem tiim bankalarca sikilastirmanin en onemli nedeni
olarak bildirilen genel ekonomik faaliyetlere iliskin beklentiler ile tiiketicilerin kredi
itibarina bankalarca bu doénemde sikilastirma anlaminda daha olumlu yaklasildig
goriilmektediv. Tiim kredi tirlerinde kredilere wygulanan kosullarda sikilastirma
stirmektedir ancak kosullarin ¢ogu gecen dénemdeki kadar agwr degildir. 2008 yilinin son
doneminde yasanan tiim bireysel kredi tiirlerindeki simdiye dek gozlenen en biiyiik talep
daralmasuin ardindan, 2009 yuli ilk ceyreginde tasit kredileri ile diger bireysel kredilerde
talep azalisindaki ivme olduk¢a yavaslamis ve talepte beklentilerin altinda bir diisme
gozlenmistiv. Konut kredilevinde ise beklentilerin aksine, 2008 yuli boyunca gozlenen
diististin ardindan ilk kez bu donemde talepte artis kaydedilmigtir. Konut piyasasina iliskin
beklentilerin bu donemde eskisi kadar talebi azaltict etkisi kalmamus,




krediler tizerindeki vergi ve benzeri yiiklerde gozlenen olumlu degisiklikler ise talebi artiran

tek faktor olmustur. Tasit kredileri ile diger bireysel kredilerde de; diger bankalardan
saglanan krediler ile krediler {izerindeki vergi ve benzeri yiiklerdeki gelismeler talebi olumlu
etkileyen en Onemli faktorler olmustur. Nisan-Haziran 2009 doénemi igin bankalarin
beklentileri; konut kredilerinde talebin azalacagi, tasit kredileri ile diger bireysel kredilerde
ise talebin artmaya baglayacagi seklindedir.

1- isletmelerle Tlgili Krediler
1.1 — Standartlar

Ocak-Mart 2009 doneminde bankalar tarafindan isletmelere verilen kredilere uygulanan
standartlarda onceki donemlerde baslamis olan sikilagtirma egiliminin tiim kredi tiirlerinde
devam ettigi goriilmektedir. Genel olarak standartlar sikilastirdigini bildiren bankalarin
orani net yiizde 46’lik beklenti oranin oldukga tizerinde net yilizde 91 olarak ger¢eklesmistir.
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelere Verilen Kredi standartlarinda sikilastirma bildiren
bankalarin orani net ylizde 31°lik beklentiyi 6nemli oranda asarak net yiizde 91, Biiylik
Isletmelere Verilen Kredi standartlarinda sikilastirma ise net yiizde 25°lik beklentinin
oldukca tizerinde net yiizde 90 olarak gerceklesmistir. Kisa Vadeli Kredilerde onceki
donemde sikilagtirma bildiren bankalarin orani net yiizde 45 iken bu donemde net yiizde
51’e yiikselmis; Uzun Vadeli Krediler ise Ocak-Mart 2009 doneminde net yiizde 96’lik
oranla standartlarin en ¢ok sikilastirildigi kredi tiirli olmustur. Bankalar gelecek donemde
isletmelere verilen tiim kredi tiirlerinde sikilastirma beklediklerini bildirmislerdir. Bu
cercevede, bankalarin net yiizde 18’1 Genel Olarak, net yiizde 40’1 Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelere Verilen Kredilerde, net yiizde 13’ii Biiyiik Isletmelere Verilen Kredilerde, net
ylizde 11°1 ise Kisa Vadeli Kredilerde sikilagtirma beklediklerini bildirirken, Uzun Vadeli
Krediler net yiizde 54’liik oranla en ¢ok sikilastirma beklenen kredi tiirii olmustur (Tablo 1).

Isletmelere verilen kredilere uygulanan standartlar1 etkileyen faktorler incelendiginde, Risk
Algilamasi grubundaki faktorler dnceki li¢ geyrege paralel olarak bu donemde de standartlar
tizerinde en etkili faktorler olmaya devam etmistir. Standartlar tizerinde gevsetici yonde
etkide bulunan herhangi bir faktdriin olmadigr Ocak-Mart 2009 doneminde, Endiistri ya da
Firmalara Iliskin Gériiniim net yiizde 85’lik oranla bankalar tarafindan Isletmelere Verilen
Kredi Standartlarmi sikilastirict yonde en cok etkileyen faktér olmustur. Onceki dénemde
bankalarin net yiizde 68’1 tarafindan standartlar iizerinde sikilastirici etkisi oldugu bildirilen
Genel Ekonomik Faaliyetlere iliskin Beklentiler, ilgili dénemde bankalarin net yiizde 80’i
tarafindan raporlanmustir. Isletmelere Verilen Standartlarin sikilastirilmasina katkisi olan
diger bir faktdr olan Talep Edilen Teminatlara iliskin Riskler ise bankalarin net yiizde 49°u
tarafindan bildirilmistir (Tablo 2, Grafik 1).

1.2 — Kosul ve Kurallar

Isletmelere verilen kredilerde Ocak-Mart 2009 doneminde de gevsetilen herhangi bir kosul
ve kural bulunmamaktadir. Net yiizde 84°liik oranla Teminat Ihtiyaci bu dénemde de en ¢ok
sikilastirilan kosul olurken, bunu net yiizde 41°lik oran ile Daha Riskli Krediler Uzerindeki
Kar Marj1 ve net yiizde 33’liikk oranla Vade kosulu takip etmistir.Ortalama Krediler
Uzerindeki Kar Marj1 kosulunun sikilastirildigini bildiren bankalarin oram ise net yiizde
27°den net yilizde 8’e inmistir (Tablo 3, Grafik 2).




1.3 — Talep

Bu dénemde Isletmelere Verilen Kredilere olan talep incelendiginde bankalarin net yiizde
7’sine gore talebin genel olarak azaldig: goriilmektedir. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelere
Verilen Kredilere talep 6nceki donemde net ylizde 28 azalirken Ocak-Mart doneminde net
yiizde 5’lik artig beklentisi ile uyumlu olarak bankalarin net yiizde 6’sina gore artmistir.
Biiyiik Isletmelere Verilen Kredilere olan talepte ise net yiizde 13’liik artis beklentisinin
altinda net yiizde 5°lik bir artis raporlanmistir. Kisa Vadeli Krediler Krediler net yiizde
24°liik artis orani ile bu donemde en ¢ok artis yasanan Isletmelere Verilen Kredi tiirii
olmustur. Gegen donemde net yilizde 69’luk oran ile en ¢ok talep diisiisii yasanan kredi tiirii
olarak bildirilen Uzun Vadeli Kredilerde ise bu dénemde de net yiizde 29°luk diisiis
beklentisinin oldukga {iizerinde bankalarin net yiizde 55°i tarafindan talep azalmasi
yasandig1 bildirilmistir. Gelecek dénemde Isletmelere Verilen Kredilere yonelik talebe
iliskin beklentiler incelendiginde; bankalarin net yilizde 7’si genel olarak disiis
beklemektedir. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelere Verilen kredilere olan talepte ise
bankalarin net yiizde 40’1 artis bekledigini bildirmistir. Biiyiik Isletmelere Verilen
Kredilerde ise gecen doneme ait yiizde 13’liikk orana paralel bicimde bu donemde de
bankalarin net yiizde 14’0 talep artis1 beklemektedir. Nisan-Haziran 2009 i¢in doneminde
bankalarin net ylizde 19’u Kisa Vadeli kredilerde talep artis1 beklerken sadece Uzun Vadeli
Kredi talebinde diisiis beklenmektedir. Gelecek doneme iliskin olarak bankalarin net yiizde
18’1 Uzun Vadeli Kredilere olan talepte azalma bekledigini raporlamistir (Tablo 4, Grafik 3
7).

Isletmelere Verilen Kredilere yonelik talebi etkileyen faktdrler arasinda Borcun Yeniden
Yapilandirilmast bu dénemde de talep iizerinde artirict etkisi en yiiksek faktor olmustur.
Borcun Yeniden Yapilandirilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan finansman ihtiyacinin kredi
talebini artirdigini bildiren bankalarin orani net yiizde 83 olurken, bu faktorii net yiizde 57
ile Saticilarin Pesin Alimlarda Uyguladig1 Iskonto ve Kolayliklar ve net yiizde 32 ile Stok
Artirimn ve Isletme Sermayesi ihtiyaci takip etmektedir. Onceki ceyrekte talep iizerinde
azaltic1 yonde etki eden faktorler Ocak-Mart doneminde ayni yondeki etkilerini artirarak
devam ettirmislerdir. Buna gére Sabit Yatirim Ihtiyacinin talep iizerinde azaltici ydnde
etkide bulundugunu bildiren bankalarin orani net yiizde 35’den net yilizde 48’e,
Birlesmeler/Satin Almalar ve Yeniden Yapilanma nedeniyle finansman ihtiyacinin talebi
azalttigini bildiren bankalarin orani net yiizde 26’dan net yiizde 35’e yiikselmistir (Tablo 5,
Grafik 8).

2- Bireysel Krediler

2.1 — Standartlar

Bireysel Krediler incelendiginde, dnceki donemde artmis olan sikilagtirmanin azalarak da
olsa bu donemde de tiim bireysel kredilerde devam ettigi gortilmektedir. Konut Alim
Kredilerine uygulanan standartlar, net 41°lik beklenti dikkate alindiginda, net yiizde 31°lik
sikilagtirma bildiren banka ylizdesi ile beklentilerin altinda sikilastirilan tek bireysel kredi
standardi olmustur. Tasit Alim ve Diger Bireysel Kredilere uygulanan standartlarda
sikilagtirma bildiren bankalarin net ylizde 57 diizeyindeki oranlari, sirasiyla net yiizde 45 ve
net ylizde 54’liik beklentilerin lizerinde gergeklesmeleri gostermektedir.




Gelecek donem beklentilerine bakildiginda, bankalarin tim bireysel kredi tiirlerinde
sikilastirmanin azalarak da olsa devam edecegini bekledikleri goriilmektedir. Buna gore
bankalarin net yiizde 6’s1 Konut Kredilerinde, net yiizde 20’si Tasit Kredileri ile Diger
Bireysel Kredilerde standartlarin sikilastirilacagini beklemektedirler (Tablo 6).

Bireysel Kredilere uygulanan standartlari etkileyen faktorlere bakildiginda; Konut Alim
Kredilerinde Risk Algilamasinin Kredi standartlari iizerinde sikilastirma yoniinde etki eden
en Onemli faktor oldugu goriilmektedir. Bankalarin net yiizde 46’s1 Genel Ekonomik
Faaliyetlere iliskin Beklentileri, net yiizde 35°’i ise Emlak Piyasasima Iliskin Beklentileri
standartlar iizerinde sikilastiric1 faktorler olarak raporlamislardir. Fon Maliyetleri/Bilango
Kisitlamalarini standartlar sikilastirict bir faktor olarak bildiren bankalarin orani net ytlizde
47°den net yiizde 18’e inerken, Rekabet Baskist bu donemde standartlarin temelde ayni
kalmasi yoniinde etki eden bir faktdr olarak raporlanmistir (Tablo 7, Grafik 9). Tasit Alim
Kredilerinde onceki iki geyrege paralel bigimde bu donemde de etkileri azalsa da tiim
faktorler standartlar {izerinde sikilastirici etkide bulunmustur. Bankalarin net yiizde 74’
Tiiketicilerin Kredi Itibarini, net yiizde 55’i Talep Edilen Teminatlara iliskin Riskleri
olumsuz faktdrler olarak bildirirken, Genel Ekonomik Faaliyetlere Iliskin Beklentileri
standartlar iizerinde sikilastirici yonde etki eden bir faktor olarak bildiren bankalarin orani
net yiizde 100°den net ylizde 56’ya gerilemistir (Tablo 8, Grafik 10). Tasit Alim Kredilerine
benzer bicimde standartlari etkileyen olumlu bir faktoriin olmadigr Diger Bireysel
Kredilerde tiim faktdrler sikilastirma yoniindeki etkilerini azaltararak siirdiirmiistiir. Onceki
donemde bankalarin tamami tarafindan standartlart olumsuz yonde etkiledigi bildirilen
Tiiketicilerin Kredi Itibar1 ve Genel Ekonomik Faaliyetlere iliskin Beklentiler faktdrleri
sirastyla bankalarin net yilizde 73 ve net yilizde 45’1 tarafindan standartlar iizerinde
sikilastirma yoOniinde etkide bulunan faktorler olarak bildirilmistir. Talep Edilen
Teminatlara liskin Risklerin kredi standartlarma sikilastirilma ydniinde etkide
bulundugunu bildiren bankalarin oran1 net yiizde 73’den net ylizde 40’a, Fon
Maliyetleri/Bilanco Kisitlamalarini bildirenlerin orani ise net ylizde 75’den net yiizde 32’ye
inmistir (Tablo 9, Grafik 11).

2.2 — Kosul ve Kurallar

Konut Kredilerine uygulanan kosullara bakildiginda, Kredi/Teminat Oranmnin
sikilastirildigint bildiren bankalarin orani net yiizde 65’den net yiizde 48’e diiserken bu
dénemde de en cok sikilagtirilan kosul olmustur. Bankalarin net ylizde 28’i Teminat
Ihtiyacin1 net yiizde 23’ii Daha Riskli Krediler Uzerindeki Kar Marjim artirilan kosullar
olarak bildirirken, dnceki donemde 6nemli oranlarda sikilastirilan/artirilan kosullar olan
Vade ve Faiz Disinda Alinan Ucret ve Komisyonlar bu donemde belirgin bir etkiye sahip
olmamustir (Tablo 10, Grafik 12).

Tasit Alim Kredilerinde tiim kosullar sikilagtirilirken, sikilagtirma bildiren bankalarin
oranlarinda onceki donemle karsilagtirildiginda kayda deger diistisler bulunmaktadir.
Ortalama Krediler Uzerindeki Kar Marjin1 artirdigin1 bildiren bankalarin orani net yiizde
81°den 31’e, Teminat Ihtiyacini artirdigini bildiren bankalarin orani net yiizde 74’den net
yiizde 30’a, Faiz Disinda Alman Ucret ve Komisyonlari artirdigini bildiren bankalarm orani
ise net yiizde 66’dan net yiizde 12’e inmistir (Tablo 11, Grafik 13).




Tasit Alim Kredi Kredilerine benzer bigimde Diger Bireysel Kredilerde de tiim kosullar
sikilastirilirken, sikilastirma oranlari bir Onceki donemin altinda kalmistir. Ortalama
Krediler Uzerindeki Kar Marjin1 artirdigini bildiren bankalarm orani net yiizde 67°den net
yiizde 15’e, Daha Riskli Krediler Uzerindeki Kar Marjin1 artirdigimi bildiren bankalarin
orani net yiizde 63’den net yiizde 33’e, Vade kosulunu sikilagtirdigini bildiren bankalarin
orani net yiizde 64’den net yiizde 14’e, Faiz Disinda Alman Ucret ve Komisyonlari
artirdigini bildiren bankalarin orani net yiizde 69’dan net ylizde 27°e inmistir (Tablo 12,
Grafik 14).

2.3 — Talep

Ocak-Mart 2009 doneminde Bireysel Kredi talepleri incelendiginde sadece Konut
Kredilerinde talep artist oldugu goriilmektedir. Onceki donemde tiim bankalarca talep
daralmasi bildirilen Konut Kredilerinde, bankalarin bu donem i¢in net ylizde 55’nin azalis
beklentilerinin aksine net yiizde 21 tarafindan talebin arttig1 bildirilmistir. Benzer bicimde
onceki donem ankete katilan bankalarin tamaminin talep daralmasi bildirdigi Tasit
Kredilerinde bu donem bankalarin net ylizde 13 tarafindan talep daralmasi oldugu
raporlanmigtir. Bu daralma gecene doneme ait net yiizde 60’lik talep azalmasi beklentisinin
altinda gergeklesmistir. Onceki donemde bankalarin net yiizde 60’ talep azalmasi
bildirdigi ve gelecek doneme iligkin net yiizde 25’inin yine azalis bekledigi Diger Bireysel
Kredilerde bankalarin net yiizde 13’ii tarafindan azalma yasandig1 raporlanmistir. Gelecek
donem beklentilerine bakildiginda bankalar sadece Konut Alim Kredilerine olan talepte
azalma beklemektedirler. Buna gore bankalarin net yiizde 4’1 Tasit Kredilerinde, net yiizde
16’s1 Diger Bireysel Kredilerde talep artisi beklerken, net yiizde 15’1 Konut Kredilerinde
azalma yasanacagini beklemektedir (Tablo 13, Grafik 15-17).

Konut Kredilerinde talebi etkileyen faktorler incelendiginde, faktorlerin genel anlamda
talep tizerinde azaltic1 yonde etki ettikleri goriilmektedir. Tiiketici Giiveni bu donemde talep
tizerinde en etkili faktdr olurken, bu faktoriin talebi azalttigini bildiren bankalarin orani net
yiizde 28 olmustur. Talebi azaltan diger faktorler olarak bankalarin net yiizde 22’si Konut
Alimi Digindaki Tiiketim Harcamalari, net yiizde 12’si Konut Piyasasina Iliskin Beklentileri
gdstermistir. Bu dénemde bankalarin net yiizde 16’s1 Krediler Uzerindeki Vergi ve Benzeri
Yiikleri talebi artiran tek faktdr olarak gostermislerdir (Tablo 14, Grafik 28). Gegen
donemde tiim faktorlerin talebi azaltici yonde etkide bulundugu Tasit Alim Kredilerinde bu
donemde bankalarin net yiizde 40’1 Krediler Uzerindeki Vergi ve Benzeri Yiikleri, net
yiizde 7’si ise Diger Bankalardan Saglanan Kredileri talep artirici faktorler olarak
bildirmislerdir. Talebi azaltic1 yonde etki eden faktorler olarak ise, Tasit Piyasasina Iliskin
Beklentileri gosteren bankalarin orani net ylizde 95’den net yiizde 19’a, Tiiketici Giivenini
gosterenlerin oran1 net ylizde 87°den net ylizde 30’a, Bireysel Tasarruflart gdsterenlerin
orani net ylizde 81°den net yilizde 22’e inmistir (Tablo 15, Grafik 19). Diger Bireysel
Kredilere yonelik talebi etkileyen faktorlere bakildiginda bankalarin net ylizde 19’u
Krediler Uzerindeki Vergi ve Benzeri Yiiklerin, net yiizde 8’i ise Diger Bankalardan
Saglanan Kredilerin talebi artirdigin1 bildirmislerdir. Ankete katilan bankalarin net yiizde
14’1 Menkul Kiymet Alimlarini, net ylizde 13’1 Tiiketici Giiveni ve Bireysel Tasarruflari,
net ylizde 7’si ise Dayanikli Tiiketim Mallarina Yapilan Harcama faktorlerini talep tizerinde
azaltic1 yonde etki eden faktorler olarak gostermislerdir (Tablo 16, Grafik 20).




Tablo 1- ISLETMELERE VERILEN KREDILER - STANDARTLAR
Haziran 2008 - Mart 2009 UCER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

GENEL OLARAK

Kicik ve Orta
Olcekli isletmelere
Verilen Krediler

Buyiik isletmelere
Verilen Krediler

Kisa Vadeli Krediler

Uzun Vadeli Krediler

Haz Eyl Ara] Mar

Haz Eyl Ara] Mar

Haz Eyl Ara] Mar

Haz Eyl Ara] Mar

Haz Eyl Ara] Mar

GECEN UC AYDA
Cok sikilagtirildi
Biraz sikilastirildi
Temelde ayni kaldi
Biraz gevsetildi
Cok gevsetildi

0 0 0 0
42 47 80 91
58 53 20 9

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 33
42 46 63 58
58 54 37 9

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0
24 26 80 92
76 74 20 7

0 0 0 0

0 0 0 1

0 0 0 0
23 36 46 53
77 64 53 45

0 0 1 2

0 0 0 0

0 16 37 36
43 46 46 61
57 38 16 4

0 0 0 0

0 0 0 0

Gerceklesen Net Degisim % (*)
Yanitlayan Banka Adedi

-42  -47 -80 -91
16 16 16 16

-42  -46 -63 -91
16 16 16 16

24 -26 -80 -90
16 16 16 16

-23 -36 -45 -51
16 16 16 16

-43 62 -84 -96
16 16 16 16

GELECEK UC AYDA
Cok sikilagtirilacak
Biraz sikilastirilacak
Temelde ayni kalacak

Biraz gevsetilecek
Cok gevsetilecek

0 0 0 0
32 72 46 18
68 28 54 82

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0
46 71 31 40
54 29 69 60

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0
7 47 25 13
93 63 75 87
0 0 0 0
0 0 0 0

0 0 0 0
25 66 40 13
74 34 57 85

1 0 2 2

0 0 0 0

0 3 3 17
28 69 14 37
72 28 51 46

0 0 0 0

0 0 0 0

Beklenen Net Degisim % (*)
Yanitlayan Banka Adedi

-32 -72 -46 -18
16 16 16 16

46 -71 -31 -40
16 16 16 16

-7 -47 25 -13
16 16 16 16

-24  -66 -38 -11
16 16 16 16

-28 -72 -49 -54
16 16 16 16

(*) Net Degisim Yuzdesi: (Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilastirma+Cok Sikilastirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'UG gegebilmektedir.




Tablo 2 - ISLETMELERE VERILEN KREDILER - STANDARTLARI ETKILEYEN FAKTORLER
Haziran 2008 - Mart 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Kredi Standartlarinin
Sikilastiriimasina

Kredi Standartlarinin
Sikilastiriimasina

Kredi Standartlarinin
Ayni Kalmasina

Kredi Standartlarinin
Gevsetilmesine Biraz

Kredi Standartlarinin
Gevsetilmesine Cok

ilgili degil

Net Degisim %

Cok Katkisi Oldu Biraz Katkisi Oldu Katkisi Oldu Katkisi Oldu Katkisi Oldu

FAKTORLER Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Ara | Mar
A- FON MALIYETLERI VE BILANGO KISITLAMALARI

Sermaye Yeterliligi ile ilgili Kisitlar 1 0 0 0 0 2 3 1 78 77 78 78 0 0 0 0 0 0 0 o 219 219 19 20 -1 -2 -3 -1
Para ve Tahvil Piyasina Erigim Olanagi 0 0 0 0 0 1 20 1 74 73 61 78 0 0 0 0 0 0 0 o] 26 26 19 21 0o -1 -20 -1
Bankanin Likidite Pozisyonu 0 0 0 0 0 2 4 1 78 76 77 78 0 0 0 0 0 0 0 0] 22 21 18 20 o -2 -4 -1
B- REKABET BASKISI

Diger Bankalarin Rekabeti 0 0 0 o] 20 17 20 4 61 64 65 79 0 0 0 0 0 0 0 o 19 19 15 17] -20 -17 -20 -4
Banka DigI Mali Kesimin Rekabeti 0 0 0 0 1 1 4 1 56 56 61 63 0 0 0 0 0 0 0 0] 42 43 3 371 1 -1 -4 -1
Piyasa Finansmani Kaynakli Rekabet 0 0 2 0 0 0 4 5] 61 61 58 58 0 0 0 0 0 0 0 0] 39 39 35 37 0 o -7 5
C- RISK ALGILAMASI

Genel Ekonomik Faaliyetlere iligkin Beklentiler 7 23 22 9] 40 23 46 72| 54 54 32 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] -46 -46 -68 -80
Endustri ya da Firmalara lligkin Gériinim 7 23 21 24| 38 21 47 61 5 56 32 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] -44 -44 -68 -85
Talep Edilen Teminatlara iligkin Riskler 4 0 18 1 40 44 36 49] 53 53 46 51 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0] -44 -44 -54 -49

Net Degisim Yuzdesi:(Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilastirma+Cok Sikilastirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 ' gegebilmektedir.
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Tablo 3 - ISLETMELERE VERILEN KREDILER - KOSUL VE KURALLAR
Haziran 2008 - Mart 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Cok Biraz Biraz Cok N S o
SikilastinidiArtinidi | Sikilastinildyartniar | TeMelde AyniKaldi | oo tildiazatidl | Gevsetildi/Azaltild llgili degil Net Degigim %
FAKTORLER Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Ara | Mar
A- FIYAT
Ortalama Krediler Uzerindeki Kar Marji* o 0 2 0 7 29 26 24 93 71 66 61 0 0 1 151 0 0 0 0 0 0 5 0 -7 -29 -27 -8
Daha Riskli Krediler Uzerindeki Kar Marji* 0 6 5 2] 26 24 58 43 74 70 32 51 0 o 0 4 0 o 0 o 0 o 5 0] 26 -30 -63 -41

B- DIGER DURUM VE SARTLAR

Faiz Disinda Alinan Ucret ve Komisyonlar 0 0 2 0 8 30 4 9] 92 70 89 91 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 o 8 -30 -7 -9
Teminat ihtiyac 0 0 18 19| 55 53 70 651 45 47 12 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 55 -53 -88 -84
Kredi Sozlesmesi Ozel Kosullari 0 0 0 0 2 0 19 22| 98 100 81 78 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] -2 0 -19 -22
Vade 0 0 18 16] 19 25 27 18] 81 75 54 65 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 o] -19 -25 -46 -33
Net Degisim Yuzdesi:(Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilastirma+Cok Sikilastirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'i gegebilmektedir.
* (marj artirildi=kosul sikilastirildi, marj azaltildi=kosul gevsetildi)
o Grafik 2- iISLETMELERE VERILEN KREDILER ,
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Tablo 4 - ISLETMELERE VERILEN KREDILER - KREDi TALEPLERI
Haziran 2008 - Mart 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

GENEL OLARAK ; Kugtk ve Or_ta Ol@ek“. Blyuk Isletme_lere Verilen Kisa Vadeli Krediler Uzun Vadeli Krediler
Isletmelere Verilen Krediler Krediler
Haz Eyl Ara | Mar | Haz  Eyl Ara | Mar | Haz  Eyl Ara | Mar | Haz  Eyl  Ara | Mar | Haz  Eyl  Ara | Mar

GEGEN UC AYDA

Cok azaldi 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 0) 0 0 19 16
Biraz azald 3 17 29 36 0 16 47 21 0 16 28 21 0 16 24 1 27 41 51 48,
Temelde ayni kaldi 45 60 19 36 64 57 34 51 54 62 40 54 60 68 38 75 43 50 28 29
Biraz artti 48 22 52 24 36 27 19 27 46 22 32 25, 40 16 38 24 29 5 1 8|
Cok artti 4 0 0 4 0 0 0 0) 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0
* 49 5 23 -7 36 11 -28 6 46 6 5 5 40 0 14 24 2 -32 -69 -55
Yanitlayan Banka Adedi 16 16 16 16| 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
GELECEK UG AYDA

Cok azalacak 0 0 0 0) 0 0 0 0) 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 16 0|
Biraz azalacak 17 17 34 31 17 0 34 1 0 17 18 1 0 0 18 1 0 35 34 35
Temelde Ayni Kalacak 52 49 26 46 47 47 27 58 86 72 51 84 68 70 47 80 67 35 28 47,
Biraz artacak 27 34 40 24 33 52 39 41 10 11 31 15 28 30 34 19 30 29 21 16
Cok artacak 4 0 0 0) 4 1 0 0) 4 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 1
Beklenen Net Degisim % (*) | 14 17 6 -7 20 53 5 40 14 -6 13 14 32 30 16 19 33 -6 -29 -18
Yanitlayan Banka Adedi 16 16 16 16) 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

(*) Net Degisim Yiizdesi = (Biraz Artis+Cok Artis) - (Biraz Azalis+Cok Azalig)

Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 't gecebilmektedir.

Grafik 3- isletmelere Verilen Krediler-
Kredi Talebi
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Bekl. |Gerc. |Bekl. |Gerc. |Bekl. |Gerg.
2008-Q3 2008-Q4 2009-Q1
NetDegisim| 14 | 5 | 17 | 23 | 6 |
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Tablo 5 - iISLETMELERE VERILEN KREDILER - TALEBi ETKILEYEN FAKTORLER
Haziran 2008 - Mart 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Talebi azaltici ok

Talebi azaltici biraz

Talebin temelde ayni
kalmasinda katkisi

Talebi artirici biraz

Talebi artirici cok

ilgili degil

Net Degisim %

katkisi oldu katkisi oldu oldu katkisi oldu katkisi oldu

FAKTORLER Haz Eyl AralMar Haz Eyl AralMar Haz Eyl AralMar Haz Eyl AralMar Haz Eyl AralMar Haz Eyl AralMar Haz Eyl AralMar
A- FINANSMAN iHTIYACLARI
Sabit Yatirim 0 0 18 20| 16 42 33 44| 55 33 21 4 17 14 16 16 0 0 0 o] 12 12 12 16 1 -28 -35 -48
Stok Artirimi ve Igletme Sermayesi 0 0 0 2 0 0 18 0] 499 65 30 64] 47 33 49 24 4 2 2 10 0 0 0 0] 52 35 33 32
Birlesmeler/Satin Almalar ve Yeniden Yapilanma 0 0 18 20] 16 33 19 38| 32 38 24 4 30 15 12 19 0 0 0 4 22 14 27 15| 14 -17 -26 -35
Borcun Yeniden Yapilandiriimasi 0 0 0 0 0 0 0 2| 46 58 17 0] 34 28 65 75 4 0 5 10| 16 13 13 13| 38 28 70 83
B- ALTERNATIF FINANSMAN KULLANIMI
I¢ Finansman 0 0 0 2 0 21 1 1 74 59 81 68] 19 17 7 23 0 0 0 0 8 3 12 71 19 -4 6 21
Diger Bankalardan Alinan Krediler 0 0 0 2 0o 21 0 4 93 77 61 52 0 0 32 35 4 0 0 0 3 2 7 6 4 21 32 29
Banka DisI Mali Kesimden Alinan Krediler 0 0 0 2 3 2 7 71 92 93 56 54 0 4 32 33 0 0 0 0 5 1 5 4] -3 1 25 24
Borglanmak Igin Menkul Kiymet ihraci 0 0 0 2 0 0 1 1] 58 43 35 34 0 0 0 0 0 0 0 0] 42 57 64 63 0 o -1 -3
Hisse Senedi Ihraci 0 0 0 2 0 0 1 1 58 43 35 34 0 0 0 0 0 0 0 0] 42 57 64 63] O o -1 -3
C- KREDILER UZERINDEKI VERGI V.B. YUKLER 0 0 0 2 0 0 0 o] 95 80 78 71 0o 11 12 18 0 0 0 0 5 9 10 9 o 11 12 16
D- DIGER FAKTORLER
Saticilarin, Pesin Alimlarda Uyg.digi Isk. ve Kolay. 0 0 0 2 0 0 0 0] 67 65 56 35 30 31 35 55 4 4 0 4 0 0 9 4] 33 35 35 57
Net Degisim Yuzdesi = (Biraz Artis+Cok Artis) - (Biraz Azalis+Cok Azalis)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'G gegebilmektedir.

% Grafik 8- ISLETMELERE VERILEN KREDILER
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Tablo 6 - BIREYSEL KREDILER - STANDARTLAR
Haziran 2008 - Mart 2009 UCER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

KONUT ALIM TASIT ALIM DIGER BIREYSEL
KREDILERI KREDILERI KREDILER
Haz Eyl AralMar Haz Eyl AralMar Haz Eyl Ara | Mar

GEGEN UG AYDA
Cok sikilastirildi

0 0 1 1

0 5 7 6

0 0 6 6

Biraz sikilagtirildi 15 21 75 45} 16 15 84 52 7 15 95 66
Temelde ayni kaldi 85 79 24 39| 84 79 10 43] 94 86 0 18
Biraz gevsetildi 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 15
Cok gevsetildi o o o o o o0 o0 o o0 o0 0 0
Gergeklesen Net Degisim% (*) | -15 -21 -76 -31] -16 -21 -90 -57| -7 -15 -101 -57
Yanitlayan Banka Adedi 14 14 14 14] 14 14 14 14| 15 15 15 15

GELECEK UG AYDA
Cok sikilagtirilacak
Biraz sikilastirilacak
Temelde ayni kalacak

Biraz gevsetilecek
Cok gevsetilecek

0 0 0 0
1 50 41 6
50 59 94
0 0 0 0
0 0 0 0

0 0 0 0
17 34 51 20
83 60 44 80

0 5 5 0

0 0 0 0

0 0 0 0
17 34 54 20
83 66 46 80

0 0 0 0

0 0 0 0

Beklenen Net Degisim % (*)
Yanitlayan Banka Adedi

-1 -50 -41 -6
14 14 14 14

-7 -29 -45 -20
14 14 14 14

-17  -34 54  -20
15 15 15 15

(*) Net Degisim Yuzdesi:(Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilastirma+Cok Sikilastirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 ‘U

gecebilmektedir.




Tablo 7- BIREYSEL KREDILER-KONUT - STANDARTLARI ETKILEYEN FAKTORLER
Haziran 2008 - Mart 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

FAKTORLER

Kredi Standartlarinin
Sikilastinimasina
Cok Katkisi Oldu

Kredi
Standartlarinin
Sikilastiriimasina
Biraz Katkisi Oldu

Kredi
Standartlarinin Ayni
Kalmasina Katkisi
Oldu

Kredi
Standartlarinin
Gevsetilmesine

Biraz Katkisi Oldu

Kredi
Standartlarinin
Gevsetilmesine

Cok Katkisi Oldu

ilgili degil

Net Degisim %

Haz Eyl Ara]Mar

Haz Eyl Ara]mar

Haz Eyl Ara]mar

Haz Eyl Ara]mar

Haz Eyl Ara]mar

Haz Eyl Ara]mar

Haz Eyl Ara|mar

A- FON MALIYETLERI/BILANGO KISITLAMALARI

B- REKABET BASKISI

Diger Bankalarin Rekabeti

Banka DigI Mali Kesimin Rekabeti

C-RiSK ALGILAMASI

Genel Ekonomik Faaliyetlere iliskin Beklentiler

Emlak Piyasasina lligkin Beklentiler

13 18 46 17

5 18 14 0
0 2 13 0

13 19 84 45
13 18 79 33

73 68 43 72

95 82 85 99
95 76 85 93

87 81 14 54
87 82 20 65

14 14 10 10

-13 -18 -47 -18

Net Degisim Yuzdesi: (Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilastirma+Cok Sikilastirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 't gegebilmektedir.
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Tablo 8 - BIREYSEL KREDILER - TASIT - STANDARTLARI ETKILEYEN FAKTORLER
Haziran 2008 - Mart 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Kredi Standartlarinin
Sikilagtiriimasina
Cok Katkisi Oldu

Kredi
Standartlarinin
Sikilastiriimasina
Biraz Katkisi Oldu

Kredi
Standartlarinin Ayni
Kalmasina Katkisi
Oldu

Kredi
Standartlarinin
Gevsetilmesine

Biraz Katkisi Oldu

Kredi
Standartlarinin
Gevsetilmesine Cok
Katkisi Oldu

ilgili degil

Net Degisim %

FAKTORLER Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar|Haz Eyl Ara | Mar
A- FON MALIYETLERI/BILANGO KISITLAMALARI 0 0 0 100 15 29 66 29| 73 60 20 49 o o0 o0 O O O O oOf 11 12 14 12]-15 -29 -66 -39
B- REKABET BASKISI

Diger Bankalarin Rekabeti 0 0 0 10 0 18 45 23] 98 71 55 67 2 0 0 0 0 0 0 0 0o 10 0 o] 2 -18 -45 -33
Banka Disi Mali Kesimin Rekabeti 0 0 0 10 0 18 54 231 98 70 42 671 0 0 O O O O O O 2 12 3 O O -18 -55 -33
C-RISK ALGILAMASI

Genel Ekonomik Faaliyetlere iliskin Beklentiler 0 0 11 11 35 21 89 45 65 68 0 44 0 0 O O O O O O O 10 O O0]-3 -21 -100 -56
Tuketicilerin Kredi Itibari 0 0 1 1 0 32 8 633100 68 12 26 0 0 o0 O 0o o0 O O O O O O O -32 -8 -74
Talep Edilen Teminatlara lliskin Riskler 0 0 0 0] 20 21 94 55 80 79 5 4 o O O O O O O O O O O O-20 -21 95 -55

Net Degisim Yuzdesi:(Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilastirma+Cok Sikilastirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'G gegebilmektedir.

% Grafik 10- BIREYSEL KREDILER -TASIT OFon Maliyetieri ve
Standartlar Etkileyen Faktorlerin Net Degisim Yuzdeleri Bilango
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Tablo 9 - BIREYSEL KREDILER - DIGER - STANDARTLARI ETKILEYEN FAKTORLER
Haziran 2008 - Mart 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Kredi Standartlarinin
Sikilastiriimasina
Cok Katkisi Oldu

Kredi
Standartlarinin
Sikilastiriimasina

Kredi
Standartlarinin
Ayni Kalmasina

Kredi
Standartlarinin
Gevsetilmesine

Kredi
Standartlarinin
Gevsetilmesine

ilgili degil

Net Degisim %

Biraz Katkisi Oldu Katkisi Oldu Biraz Katkisi Oldu | Cok Katkisi Oldu

FAKTORLER Haz Eyl AralMar Haz Eyl AralMar Haz Eyl AralMar Haz Eyl AralMar Haz Eyl AralMar Haz Eyl AralMar Haz Eyl Aral Mar
A- FON MALIYETLERI/BILANGO KISITLAMALARI 0 0 6 0] 25 13 69 31 59 71 12 5 0 o o0 O O O O O 16 17 13 10]-25 -13 -75 -32
B- REKABET BASKISI

Diger Bankalarin Rekabeti 0 0 0 1 2 13 43 26| 82 87 42 631 6 O 5 o0 o o O o O O 10 10| 14 -13 -39 -27
Banka Digl Mali Kesimin Rekabeti 0 0 0 1 0 O 23 120 91 8 57 774 0 O O O O O O O 9 14 19 100 0 0 -24 -13
C-RiISK ALGILAMASI

Genel Ekonomik Faaliyetlere iliskin Beklentiler 0 0 16 3] 40 16 84 420 60 8 0 55, 0 O O O O O O O O O O O]-40 -16 -100 -45
Tiketicilerin Kredi Itibari 0 0 12 12 2 16 88 62 98 8 0 271 o0 O O O O O O O O O O O -2 -16 -100 -73
Talep Edilen Teminatlara iligkin Riskler 0 0 13 10 O 6 60 30] 98 92 25 58 O O O O O O O O 2 2 2 20 0O -6 -73 -40

Net Degisim Yuzdesi:(Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilastirma+Cok Sikilastirma)

Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 "G gecebilmektedir.

% Grafik 11- BIREYSEL KREDILER - DIGER
Standartlari Etkileyen Faktorlerin Net Degisim Yuzdeleri
(>0; Gevsetici Etki; <0;Sikilastirici Etki)
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Tablo 10 - BIREYSEL KREDILER - KONUT - KOSUL VE KURALLAR
Haziran 2008 - Mart 2009 UCER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Cok Biraz Biraz Cok S PN
Sikilastinldi/Artirildi | Sikilastirildi/Artirildi Temelde Ayni Kaldi Gevsetildi/Azaltildi | Gevsetildi/Azaltildi llgili degil Net Degisim %
FAKTORLER Haz Eyl Ara|Mar|Haz Eyl AralMar|Haz Eyl Ara|Mar|Haz Eyl Ara]Mar|Haz Eyl AralMar|Haz Eyl Ara|Mar|Haz Eyl Ara]mar
A- FIYAT
Ortalama Krediler Uzerindeki Kar Marji* 0 0 0 o] 13 18 60 25| 70 65 40 64] 17 16 0 12 0 0 0 0 0 0 0 o] 4 -2 -60 -13
Daha Riskli Krediler Uzerindeki Kar Marji* 0 0 0 0] 30 18 35 23] 67 81 64 76 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1] -28 -18 -35 -23
B- DIGER DURUM VE SARTLAR
Teminat Ihtiyaci 0 0 0 0 0 2 28 28100 98 72 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] o -2 -28 -28
Kredi/Teminat Orani 0 0 1 1 17 2 64 47] 83 98 35 52 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] -7 -2 -65 -48
Vade 0 0 0 0 3 3 50 6] 97 97 33 94 0 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 3 -3 -3 -6
Faiz Disinda Alinan Ucret ve Komisyonlar 0 0 0 o] 25 4 59 6] 57 79 41 94] 18 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of -7 14 -59 -6
Net Degisim Yuzdesi:(Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilastirma+Cok Sikilastirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'G gegebilmektedir.
* (marj artinldi=kosul sikilastirildi, marj azaltildi=kosul gevsetildi)
% Grafik 12- BIREYSEL KREDILER - KONUT
i - : O Ortalama Krediler
Kosul ve Kurgl!arm_Net Degisim Yuzdel_erl Uzerindeki Kar Marj
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Tablo 11 - BIREYSEL KREDILER - TASIT - KOSUL VE KURALLAR
Haziran 2008 - Mart 2009 UCER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Cok Biraz Biraz Cok S S
Sikilagtinildi/Artirildi | Sikilastinildi/Artirildi Temelde Ayni Kaldi Gevsetildi/Azaltildi | Gevsetildi/Azaltildi llgili degil Net Degisim %

FAKTORLER Haz Eyl Ara]lMar|Haz Eyl Ara|Mar]jHaz Eyl Ara|Mar|Haz Eyl Ara|Mar|Haz Eyl AralMar|Haz Eyl AralMar|Haz Eyl Ara]Mar
A- FIYAT

Ortalama Krediler Uzerindeki Kar Marji* 0 0 10 of 15 29 71 31 79 71 17 69 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0ol -10 -29 -81 -31
Daha Riskli Krediler Uzerindeki Kar Marji* 0 10 10 of 15 18 44 151 79 71 43 85 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0] -10 -29 -54 -15
B- DIGER DURUM VE SARTLAR

Teminat Ihtiyaci 0 0 0 0 0 14 74 301100 86 26 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of o -14 -74 -30
VVade 0 0 0 0 0 11 52 12] 77 66 26 88| 23 23 12 0 0 0 10 0 0 0 0 o] 23 12 -31 -12
Faiz Disinda Alinan Ucret ve Komisyonlar 0 0 0 o] 18 11 66 12| 82 89 31 88 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0] -18 -11 -66 -12

Net Degisim Ylzdesi:(Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilastirma+Cok Sikilastirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 ‘U gecgebilmektedir.
* (marj artinldi=kosul sikilastirildi, marj azaltildi=kosul gevsetildi)

% Grafik 13- BIREYSEL KREDILER - TASIT
Kosul ve Kurallarin Net Degisim Yuzdeleri

(>0; Gevsetici Etki; <0;Sikilastirici Etki)
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Tablo 12 - BIREYSEL KREDILER - DIGER - KOSUL VE KURALLAR
Haziran 2008 - Mart 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

ok Biraz Biraz ok T .
Slkl|a§tlﬁ|dl/Al’tll’l|dl Sikilagtirildi/Artirildi Temelde Ayni Kaldi Gevsetildi/Azaltildi GeV§eti§I:di/AzaIt|Id| llgili degil Net Degisim %

FAKTORLER Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar
A- FIYAT

Ortalama Krediler Uzerindeki Kar Mariji* 0 0 5 1 27 13 62 27] 55 71 30 58] 18 16 0 14 0 0 0 0 0 0 3 o] -9 3 -67 -15
Daha Riskli Krediler Uzerindeki Kar Marji* 0 0 5 6] 27 13 58 28] 71 83 35 67 2 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 0] -25 -13 -63 -33
B- DIGER DURUM VE SARTLAR

Teminat ihtiyaci 0 0 5 1 0 2 32 18] 98 81 61 79 0 16 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2l 0 14 -37 -20
Vade 0 0 0 0 0 0 69 13| 100 100 26 86 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 -64 -14
Faiz Disinda Alinan Ucret ve Komisyonlar 0 0 24 0] 36 35 45 28] 59 65 31 70 5 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0] -31 -35 -69 -27

Net Degisim Yuzdesi:(Biraz Gevsetme+Cok Gevsetme)-(Biraz Sikilastirma+Cok Sikilastirma)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'G gegebilmektedir.
* (marj artirildi=kosul sikilastirildi, marj azaltildi=kosul gevsetildi)

% Grafik 14- BIREYSEL KREDILER - DIGER O Ortalama Krediler
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Tablo 14 - BIREYSEL KREDILER - KONUT - TALEBIi ETKILEYEN FAKTORLER
Haziran 2008 - Mart 2009 UCER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Talebi azaltici ok | Talebi azaltici biraz T:;Tr?:gsﬁizzllf;lz);?l Talebi artirici biraz | Talebi artirici ok ilaili degil Net Dedisim %
katkisi oldu katkisi oldu oldu katkisi oldu katkisi oldu 9 9 913 ’
Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar
A- FINANSMAN iHTIYACLARI
Konut Piyasasina iligkin Beklentiler 0 0 6 5] 66 49 84 19] 29 46 10 65 5 5 0 0 0 0 0o 1 0 0 0 0] -62 -44 -90 -12
Tiketici Glveni 0 0 4 0] 38 34 81 291 58 61 15 70 4 5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0] -33 -30 -85 -28
Konut Alimi Disindaki Tiiketim Harcamalari 0 0 16 o] 28 0 51 23] 72 100 33 75 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0] -28 0 -67 -22
Vergi ve Fonlar 0 0 0 o] 10 0 33 18] 90 100 67 67 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0] -10 0 -33 -3
B- ALTERNATIF FINANSMAN KULLANIMI
Bireysel Tasarruflar 0 0 0 0 0 0 69 20] 100 100 26 70 0 0 5 10 0 0 0 0 0 0 1 o] o 0 -64 -10
Diger Bankalardan Saglanan Krediler 0 0 0 o] 10 6 2 71 90 91 97 92 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 1 oj-10 -6 -2 -6
Diger Finansman Kaynaklari 0 0 0 0 0o 17 12 2] 9 79 87 097 0 0 0 1 0 0 0 0 4 5 1 0 o -17 -12 -1
C- KREDILER UZERINDEKI VERGI V.B.YUKLER 0 0 0 0 6 0 0 0] 94 100 100 84 0 0 0 15 0 0 0 1 0 0 0 o] -6 0 0 16
Net Degisim Yuzdesi = (Biraz Artis+Cok Artis) - (Biraz Azalis+Cok Azalis)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 'U gegebilmektedir.
% Grafik 18- Bireysel Krediler- Konut O Konut Piyasasina lligkin
Talebi Etkileyen Faktorlerin Net Deg@isim Yuzdeleri Beklentiler
(>0; Artirici Etki; <0;Azaltici Etki)
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Tablo 15 - BIREYSEL KREDILER - TASIT - TALEBI ETKILEYEN FAKTORLER
Haziran 2008 - Mart 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Talebi azaltici gok | Talebi azaltici biraz T:;T::;;?;:'S;Z);?I Talebi artirici biraz | Talebi artirici ok ilaili dedil Net Dedisim %
katkisi oldu katkisi oldu S katkisi oldu katkisi oldu gril ced diglm 6
Haz Eyl Aral Mar | Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar| Haz Eyl Aral Mar
A- FINANSMAN iHTIYACLARI
Tasit Piyasasina iliskin Beklentiler 0 0 10 3 4 33 85 28] 47 36 2 56| 48 32 0 13 0 0 0 0 0 0 2 o] 44 -1 -95 -19
Tiketici Glveni 0 0 0 3] 23 29 87 271 52 47 12 68| 25 25 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 -4 -87 -30
Tasit Alimi Digindaki Tiketim Harcamalari 0 0 6 3] 28 37 60 31 72 63 34 66 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] -28 -37 -66 -34
B- ALTERNATIF FINANSMAN KULLANIMI
Bireysel Tasarruflar 0 0 0 3] 20 29 81 191 8 71 19 78 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 20 -29 -81 -22
Diger Bankalardan Saglanan Krediler 0 0 0 3 2 10 15 11] 87 90 85 64] 11 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 o] 9 -10 -15 7
Diger Finansman Kaynaklari 0 0 0 3 0 29 39 11 99 70 61 85 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 -29 -39 -14
C- KREDILER UZERINDEKI VERGI V.B.YUKLER o o o o 3 o0 32 o 8 8 6 60 5 0 0 4 o0 0o o0 O 0 10 2 O 12 0 -32 40
Net Degisim Yuzdesi = (Biraz Artis+Cok Artis) - (Biraz Azalis+Cok Azalis)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 ' gegebilmektedir.
% Grafik 19- Bireysel Krediler- Tasit O Tasit Piyasasina fligkin
Talebi Etkileyen Faktorlerin Net Degisim Yuzdeleri Beklentiler
(>0; Artinici Etki; <0;Azaltici Etki)
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Tablo 16 - BIREYSEL KREDILER - DIGER - TALEBI ETKILEYEN FAKTORLER
Haziran 2008 - Mart 2009 UGER AYLIK YUZDE DAGILIMLAR

Talebi azaltici gok | Talebi azaltici biraz TE::;;;?S:'E;;?' Talebi artirici biraz | Talebi artirici gcok ilaili degil Net Dedisim %
katkisi oldu katkisi oldu oldu katkisi oldu katkisi oldu 9 9 g1 ?
Haz Eyl Ara|Mar|Haz Eyl Ara|Mar|Haz Eyl Ara|Mar|Haz Eyl Ara|Mar|Haz Eyl Ara|Mar|Haz Eyl Ara|Mmar|Haz Eyl Ara]wmar
A- FINANSMAN IHTIYACLARI
Dayanikli Tiketim Mallarina Yapilan Harcama 0 0 0 0 0 13 41 151 9% 87 52 76 4 0 7 9 0 0 0 0 0 0 0 o] 4 -13 -34 -7
Tiketici Guveni 0 0 0 0 8 20 49 14] 85 73 43 77 7 7 0 1 0 0 0 0 0 0 7 71 -1 -13 -49 -13
Menkul Kiymet Alimlari 0 0 0 0 0 17 32 14 91 74 58 76 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 10 104 O -17 -32 -14
B- ALTERNATIF FINANSMAN KULLANIMI
Bireysel Tasarruflar 0 0 0 0 0 13 53 20 98 85 37 71 0 0 7 7 0 0 0 0 2 2 3 2] 0 -13 -46 -13
Diger Bankalardan Saglanan Krediler 0 0 0 o] 16 0 0 o] 69 8 90 90 13 13 9 9 0 0 0 0 2 2 2 2] -3 13 8 8
Diger Finansman Kaynaklari 0 0 0 0 0 0 14 14 78 91 75 76| 13 0 7 9 0 0 0 0 9 9 4 2] 13 0O -6 -5
C- KREDILER UZERINDEKI VERGI V.B.YUKLER o o o o o o0 O O 9 93 9 799 o o o0 199 0o o0 ©O0 o 2 6 4 2 0o 0 0 19
Net Degisim Yuzdesi = (Biraz Artis+Cok Artis) - (Biraz Azalis+Cok Azalis)
Not: Tabloda rakam formatinin ondaliksiz alinmis olmasi nedeniyle, oranlar toplami bazen 100 ‘U gecebilmektedir.
% Grafik 20- Bireysel Krediler- Diger O Dayanikli Ttketim
. . N . o . . . Mallarina Yapilan
Talebi Etkileyen Faktorlerin Net Degisim Yuzdeleri Harcama
(>0; Artirici Etki; <0;Azaltici Etki)
O Tiketici Gluveni
2008-Q2 2008-Q3 2008-Q4 2009-Q1
30 ~
B Menkul Kiymet Alimlari
20 A
10 | )
ﬁ Bireysel Tasarruflar
0 [
-10 1 - \\ A . . O Diger Bankalardan Alinan
— Krediler
-20 4
-30 A - . \ O Diger Finansman
- Kaynaklari
-40 4 \
50 4 g"‘_h, B Krediler Uzerindeki Vergi
) vb.Yikler

-60 -




ANKETTE KULLANILAN BAZI TERIMLER

Sermaye
Basel Sermaye Yeterliligi kavrami ¢ercevesinde, Ana Sermaye ve Katki Sermayeyi
kapsamaktadir.

Bankanin Piyasa Finansmanina Erisim Olanagi
Bankanin i¢ ve dis piyasadan tahvil ihract ya da para piyasasi finansmani yoluyla kaynak
saglayabilmesidir.

Kredi
Bankalarin subeleri araciligiyla gergek ve tiizel kisilere kullandirdiklar1 nakdi fonlardir.

Kredi Limiti
Isletmelerin belirli bir siire icin bankaca kullanmaya yetkili kilindiklar1 maksimum kredi
miktardir.

Kredi Standartlar

Bankanin kendi kredi politikasina yon veren yonetmelik ve kriterlerdir. Bunlar yazili ya da
yazili olmayan, bir kredinin kabul edilebilir olup olmadigini, sektorel, bolgesel ve cografi
tercihleri, teminatin kabul edilebilirligini, bireysel kredilerde krediyi kullananin geliri ile
geri 6deme oranlarini, projelerde asgari beklenen getiri oranlarini v.s. belirleyen kriter veya
uygulamalardir.

Kredinin Kosul ve Kurallar

Bir kredinin kosul ve kurallari, krediyi veren ve kullananin {izerinde mutabik kaldigi
yiktimliiliikklerdir. Bu ankette sozii edilen kosul ve kurallar, fiyat ya da faiz orani,
maksimum kredi miktari, kredi kabul sartlari, faiz dis1 iicretler, teminatlar, taahhiitler ve
vadeye iligskin olan kosul ve kurallardir.

Teminat

Krediyi vadesinde ddeyebilecegine dair, kredi alanin krediyi veren bankaya verdigi hisse
senetleri, bor¢ senetleri, gayrimenkuller ve krediyi kullanabilmek i¢in bankada tutmasi
gereken minimum nakit miktaridir.

Taahbhiitler
Ozellikle isletmelerle yapilan kredi sdzlesmelerinde, yapilacak veya yapilmayacak
eylemleri agikca ifade eden ve iizerinde her iki tarafin da mutabik kaldigi kredi s6zlesmesi
unsurlarndir.

Kredi-Teminat Oram
Basta gayrimenkul alimi icin kullandirilan krediler olmak iizere, alinan teminatin piyasa
degerinin, tahsis edilen kredi miktarina oranidir.




Vade

Ankette ifade edilen vade kredinin orijinal vadesidir. Agilis tarihi itibariyle bir yila kadar
olan vadeler kisa, bir yildan uzun vadeler uzun vadedir. Vade kosullarinin gevsetilmesi,
vadelerin uzatilmasi, sikilagtirilmasi ise, vadelerin kisaltilmasi anlamina gelmektedir.

Isletmeler
Finansal alanda faaliyet gostermeyen, mal ve hizmet iireten, 6zel veya kamu iktisadi
tesebbiisii olarak kurulmus firmalardir.

Isletme Bityiikliigii

Isletme biiyiikliigii; istihdam edilen kisi sayis1 ve yillik satis hasilatina gore biiyiik sirket,
orta dlgekli sirket ve kiigiik sirket olarak tanimlanmaktadir. Istihdam ettigi kisi sayis1 200
den biiyiik olan ve/veya yillik satis hasilatinin doviz olarak karsiligir 40 milyon Euro’dan
biiyiik olan igletmeler biiyiik isletme, istihdam ettigi kisi iist sinir1 200 ve/veya yillik satis
hasilat1 40 milyon Euro’nun altinda olanlar ise kiigiik ve orta 6lgekli isletme olarak kabul
edilmektedir.

Banka Dis1 Mali Kesim
Sigorta sirketleri, 6zel emeklilik kuruluslari, mali yardimcilar, acentalar, tiikketici finansman
sirketleri ve diger banka dis1 mali kuruluslardir.

Faiz Disi Ucret ve Komisyonlar
Kredinin fiyatini etkileyen, dokiiman iicretleri, yonetim ve arastirma iicreti, garanti ve kredi
sigortasi gibi ilave iicret ve komisyonlardir.

Bireysel Miisteriler
Toplumda bireysel olarak mal ve hizmet talep eden kisilerdir.

Bireysel Krediler
Bireysel miisterilerin konut, otomobil ve diger ihtiyaclari igin talep ettikleri krediler olup,
kredi kartlart limitleri ve menkul kiymet alimina yonelik krediler harigtir.

Net Degisim Yiizdesi

Doneme iliskin degismeme secenegi disindaki yanitlarin yiizdeleri iizerinden degisimin
yoniinii géormek tizere hesaplanan gostergedir. Kredi Standartlar1 s6z konusu oldugunda,
[(Biraz Gevsetme + Cok Gevsetme) - (Biraz Sikilastirma + Cok Sikilagtirma)] seklinde,
Kredi Talebi s6z konusu oldugunda ise, [(Biraz Artma + Cok Artma) — (Biraz Azalma +
Cok Azalma)] seklinde hesaplanmaktadir.




