TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

IV. FINANSAL ALTYAPI

Birbiri ile entegre olarak calisan kiresel finansal piyasalarda gérilen islem artigi ile birlikte
fon akimlarinin hizlanmasi, édeme sistemlerinin dneminin daha da artmasina yol acmistir.

Uluslararasi standartlarla uyumlu, etkin ve givenilir bir &deme sistemi, ortaya cikabilecek
muhtemel riskleri en aza indirerek finansal sistemin saglikli islemesini saglamakta ve etkinligini
artirmaktadir. Bu durum uygulanacak para politikalarina ve genel olarak finansal istikrara katk
sagladigindan, merkez bankalar édeme sistemlerinin sorunsuz calismasi yéninde gérevler
Ustlenmektedir.

Bu bélimde, Turk Lirasi édeme islemlerinin bankalar arasindaki gercek zamanli
mutabakatinin yapildigr Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi, menkul kiymet aktarim ve
mutabakatinin elektronik ortamda, kaydi ve gercek zamanli olarak yapildigi Elektronik Menkul
Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi, ceklerin bankalar arasinda hesaben tesviyesinin saglandigi cek
takasi sistemi ve kartl 6deme sistemindeki gelismelere yer verilmistir.

IV.1. Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi ve Elektronik Menkul Kiymet Transfer
(EMKT) Sistemi

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, bankalar arasinda Tirk Lirasi cinsinden édemelerin
gerceklestirilmesini saglayan EFT sistemi ve bu sistem ile bitinlesik olarak calisan ve
katihmailarina  menkul kiymet aktarim ve mutabakatlarini édeme karsihigr teslimat (Delivery
versus Payment-DvP) ilkesine gére gerceklestirme imkanini saglayan EMKT sisteminin sahibi ve
isletim sorumlusudur.

EFT ve EMKT sisteminde 48 banka faaliyette bulunmaktadir.
EFT islem tutari, 2008 yilinda bir énceki yila gére yizde 21,5 artis gostererek 21.919

milyar Tl'ye ulasmishr. 2008 yili icerisinde EFT'de gerceklesen islem adedi ise bir énceki yila
gére yizde 12,5 artarak 119 milyon olmustur (Grafik IV.1).
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Grafik IV.1 Grafik V.2 )
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(1) DvP: Odeme Karsiligi Teslimat (Delivery versus Payment)

2008 yilinda EMKT’de gerceklesen islem tutari yozde 181,71, islem adedi ise yizde 9,6
artarak sirasi ile 1.020 milyar TL ve 31,1 bin olarak gerceklesmistir (Grafik 1V.2). 2008 yilinda
EMKT’de gerceklesen islem tutarinda gérilen yiksek artis, esas itibariyla yilin ikinci yarnisindan
sonra ortaya ¢ikan likidite ihtiyaci nedeniyle Merkez Bankasinca piyasanin fonlanmasi amaciyla
gerceklestirilen repo islemlerinden kaynaklanmaktadir.

Odemelerin gin icerisindeki dagiliminin tahmin edilebilir olmasi likidite yénetiminin
etkinligine katki saglamakta ve likidite riskini azaltmaktadir. EFT sisteminde 6demelerin dagilimi
sabah 08:00-10:00 ve 6gleden sonra 14:00-17:30 saatleri arasinda yogunluk géstermektedir
(Tablo IV.I).

Tablo IV.1. ) )
EFT Sistemindeki Odemelerin Saatler ltibariyla Yogunlugu (%)

08:00-10:00 10:00-12:00 12:00-14:00 14:00-16:00 16:00-17:30

1.07 29 3 2 22 44
1.07 28 3 2 25 42
111.07 27 3 3 27 40
V.07 29 4 4 25 38
1.08 28 3 2 24 43
1.08 26 4 3 25 42
111.08 28 4 4 28 36
V.08 30 5 5 32 28
1.09 32 4 4 35 25

Kaynak: TCMB

EFT sisteminde gerceklesecek islemler icin herhangi bir tutar sinin bulunmamasi
nedeniyle EFT sistemi islem adedi bir cok Avrupa Glkesinden yiksektir. 2008 yilinda 3.000
TUnin altindaki kiicik tutarli 6deme islemlerinin toplam édeme islem adedine orani yizde 76,5
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olarak gerceklesmistir. Diger taraftan, EFT islem tutarinin GSYH’ye orani, Avrupa Glkelerinin
gerisinde olmakla birlikte artis egilimi géstermektedir. 2006 yilinda GSYH’nin 20 kah olan EFT
islem tutarinin 2007 yilinda GSYH'nin 21,4 katina yikseldigi, 2008 yilinda da artmaya devam
ederek 22,7 kat olarak gerceklestigi gérilmektedir (Tablo IV.2).

-g]el:'[;oe:(vl'imanll Toptan Mutabakat (RTGS) Gerceklestiren Odeme Sistemleri Ulke Karsilastirmasi
Ulke — Odeme Sisteminin Adi 2003 2004 2005 2006 2007
Belcika (ELLIPS)

islem Adedi (Milyon) 1,8 1,8 1,8 1,7 2,0

islem Tutari (Milyar USD) 15.307 18.233 21.448 24.373 36.453

islem Tutar/GSYH 49,4 50,6 57,2 61,1 79,5
Fransa (TBF)

islem Adedi (Milyon) 3,9 4,0 4,3 4,6 4,9

islem Tutar (Milyar USD) 108.750 134.697 151.425 169.587 198.527

islem Tutar/GSYH 60,4 65,3 70,6 74,8 76,7
Hollanda (TOP)

islem Adedi (Milyon) 4,9 5,0 4,7 4,8 7,3

islem Tutan (Milyar USD) 29.669 36.878  38.126  40.146  53.434

islem Tutar/GSYH 55,1 60,5 59,8 59,3 68,9
Almanya (RTGS-Plus)

islem Adedi (Milyon) 32,8 34,1 35,8 37,9 47,5

islem Tutari (Milyar USD) 145.123 157.005 172.023 189.140  317.934

islem Tutar/GSYH 59,4 57,2 61,7 64,9 95,9
isvicre (SIC)

islem Adedi (Milyon) 192,7 209,1 256,4 317,1 356,8

islem Tutari (Milyar USD) 33.087 33.814 32.845 35.867 43.570

islem Tutar/GSYH 102,1 92,9 88,5 92,0 102,1
TARGET

islem Adedi (Milyon) 66,8 69,0 76,3 83,4 98,9

islem Tutar (Milyar USD) 478.474 558.091 613,614 676.602 913.935
CLS

islem Adedi (Milyon) 19,3 32,6 47,9 61,5 90,3

islem Tutan (Milyar USD) 220.574  379.506  545.838  714.320  940.621
Torkiye (EFT)

islem Adedi (Milyon) 43,0 58,7 76,4 93,1 106,1

islem Tutar (Milyar USD) 3.122 3.986 5.806 10.528 13.886

islem Tutar/GSYH 10,2 10,2 12,1 20,0 21,4

Kaynak: BIS, TCMB

EFT sisteminde en cok islem gerceklestiren ilk bes ve ilk on bankanin payi, 2008 yilinda
bir dnceki yila gére arhis géstererek sirasiyla yizde 60,3 ve 80,6 olarak gerceklesmistir (Grafik
IV.3).
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Grafik IV.3 Grafik IV.4
EFT Sisteminde Yogunlasma Orani (%)’ EFT-EMKT Sisteminde Ulasilabilirlik
Orani (%)
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Kaynak: TCMB Kaynak: TCMB
(1) TCMB islemleri harig tutulmustur.

EFT sistemi, yiiksek ulagilabilirlik sergilemeye devam etmektedir. Odeme sisteminin hizmet
sunma sirekliligini gésteren ve katlimcilarin sistemi kullanabilme siresinin sistemin toplam
calisma saati siresine orani olarak ifade edilen ulasilabilirlik orani, 2008 yilinda yizde 99,86
olarak gerceklesmistir (Grafik IV.4).

IV.2. Cek Takasi Sistemi

Odeme sistemleri icerisinde dnemli bir yer tutan cek takasi faaaliyetleri Merkez Bankasi’nin
gézetimi alhinda Bankalararasi Tokas Odalarn Merkezi (BTOM,) tarafindan yuritilmektedir.

2008 yili sonu itibariyla, bankalararasi takas odalar faaliyetlerine katilan 41 bankadan
7'si sadece fiziken ibrazli cek takasina katilirken, 340 fiziken ibraz edilmeksizin yapilan elekironik
cek takasina da katilmaktadr.

Grafik IV.5 )
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Kaynak: TCMB

BTOM'da isleme alinan cek sayisi 2007 yilina gére yizde 7,0 oraninda azalarak 2008
yiinda 23.156 bin adet olmustur. Bununla birlikte, sz konusu dénemde cek tutan yizde 6,3
oraninda bir artisla 234,3 milyar Tl'ye cikmigtir (Grafik IV.5).
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Cek takasi sisteminde katilimeilarin provizyon islemlerini tamamlamasi sonucunda yapilan
netlestirme ile katilimcilarin borg ve alacak durumu belirlenmektedir.

Tablo IV.3 Cek Takasi Sistemi-Netlestirme Orani

2004 2005 2006 2007 2008
Netlestirme Orani (%) 71,92 71,96 74,79 77,82 79,31
i§|em Hacmi (Milyar TL) 131,9 156,2 188,3 220,5 234,3
Likidite Tasarrufu (Milyar TL) 94,8 112,4 140,8 171,6 185,8

Kaynak: TCMB

Cek takasi sisteminin cok tarafli netlestirme yéntemine gére calismasi sonucu katlimeilann cek
islemlerinden kaynaklanan likidite ihtiyaci azalmaktadir. Cek takasi sisteminde gerceklesen islemlerin
netlestirme orani 2008 yilinda bir énceki yila gére artarak yizde 79,31 olmustur (Tablo IV.3).

Grafik IV.6
Cek Takasi Sistemi Mutabakat Saatleri
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Kaynak: TCMB

Cek takasi sisteminde mutabakatin gerceklesebilmesiicin giin sonunda yapilan netlestirme
sonucunda borglu olan tim bankalarin en geg ertesi isgint saat 12:00'ye kadar yokumloltklerini
yerine getfirmeleri gerekmektedir. 2007 yili icerisinde borclu katiimcailann yokomliliklerini
gec yerine getirmeleri sonucunda mutabakatin gerceklesmesi ¢ kez, toplamda 34 dakika
gecikmis olup, 2008 yilinda cek takasi sisteminde mutabakatta iki kez, toplam olarak 220
dakikalk gecikme yasanmigtir (Grafik IV.6). Cek takasi sisteminde, 2007 yilinda 11:22 olarak
gerceklesmis olan ortalama mutabakat saati, 2008 yilinda 11:18 olarak gerceklesmistir. Sonuc
olarak, 2008 yilinda cek takasi sisteminde toplam gecikme siresinde artis olmasina ragmen
mutabakatta yasanan gecikme sayisi ve mutabakat saatinde olumlu gelismeler gézlenmistir.

IV.3. Karth Odeme Sistemi
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), kartli édeme sistemi icerisinde ortak sorunlara ¢ézim

bulmak ve Glkemizdeki banka ve kredi kartlar kural ve standartlarini gelistirmek amaciyla 1990
yiinda, 13 bankanin ortakligi ile kurulmus olup, su anda 28 Gyeye sahiptir.
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Grafik IV.7 Grafik IV.8
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Turkiye'deki kredi ve banka karti sayilarinin yillar itibaryla sergiledigi artis egilimi 2008
yihinda da devam etmistir. 2007 yili sonunda 37,3 milyon adet olan kredi karti sayisi yizde16,4
artarak 2008 yili sonunda 43,4 milyona yUkselmistir. Ayni dénemde banka karti sayisi yizde
9,2 artigla 60,6 milyon adede ulasmigtr (Grafik IV.7).

Banka ve kredi karti kullaniminin yayginlasmasina bagli olarak satis noktasi terminali
(POS) ve otomatik vezne makinasi (ATM) sayilarinda artis yasanmig ve 2008 yilinda POS sayisi
yuzde 12,3 artisla 1,6 milyon adet, ATM sayisi ise yizde 16,9 artigla 22 bin adede ulagmigtir
(Grafik 1V.8).

Grafik IV.9 Grafik IV.10
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Kredi kartlar ile gerceklestirilen islem adedi 2008 yilinda bir dnceki yila gére yizde 17,6,
islem tutar ise yizde 30,8 gibi yiksek oranlarda artig gostererek sirasiyla 1.698 milyon adet ve
184.993 milyon TL olarak gerceklesmistir. 2008 yilinda gerceklesen kredi karti islemlerinin adet
bazinda yizde 94,6'sini; tutar bazinda ise yizde 89,7 sini aligveris islemleri olusturmaktadir
(Grafik IV.9).
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Banka karti islemleri incelendiginde, 2008 yilinda banka karti islem adedinin yizde 11,0
artisla 688 milyon adede, igslem tutarinin ise yizde 18,7 artigla 153,2 milyar Tlye ulashg
gozlenmektedir. Banka karti kullaniminin biyitk oranda nakit cekim amaciyla gergeklestigi ve
aligveris amaciyla banka karti kullaniminin disik oldugu gérilmektedir (Grafik IV.10).

Grafik IV.11 Grafik IV.12 )
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Nakit disi 6deme araclari icerisinde énemli bir yer tutan banka ve kredi karti islemlerinin
takasi BKM'de gerceklestiriimektedir. 2008 yilinda kredi karti takasina konu islem adedi bir
dnceki yila gore yizde 10,9 oraninda artarak 743,2 milyona, islem tutan ise yizde 26,1
oraninda artarak 76,1 milyar Tl'ye ulagsmishr (Grafik IV.11).

BKM verilerine gére, 2008 yilinda banka kartlari takasina konu islem adedi bir énceki
yila gére yizde 32,7 oraninda artarak 101,5 milyona, islem tutar ise yizde 25,8 oraninda
artarak 5,6 milyar Tlye yGkselmistir (Grafik IV.12).

Tablo IV.4 Kart Takas ve Hesaplagsma Sistemi - Netlestirme Orani (%)
2004 2005 2006 2007 2008
Kredi Karti Takas ve Hesaplasmasi
Netlestirme Orani (%) 78,6 77,7 81,7 78,3 76,5
islem Hacmi (Milyar TL) 33 41 48 60 76
Likidite Tasarrufu (Milyar TL) 26 32 39 47 58
Banka Karti Takas ve Hesaplasmasi
Netlestirme Orani (%) 59,4 58,3 60,8 64,0 61,9
islem Hacmi (Milyar TL) 2,1 3,0 3,9 4,5 5,6
Likidite Tasarrufu (Milyar TL) 1,2 1,7 2,4 2,9 3,5
Kaynak: TCMB

Cek takasi sisteminde oldugu gibi kart takasi da cok tarafli netlestirme yéntemine
gére calismakta ve bu nedenle katilimcilarin kart islemlerinden kaynaklanan likidite ihtiyaci
azalmaktadir. Sistemde gerceklesen kredi karti islemlerinin netlestirme orani 2008 yilinda yizde
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76,5 olmus ve kredi karti iglemleri ile ilgili likidite ihtiyaci 58 milyar TL azalmishr. Ayni oran
banka karti islemlerinde yizde 61,9 olarak gerceklesmis ve 3,5 milyar TL likidite tasarrufu
saglanmighr (Tablo 1V.4).

Grafik IV.13 ) )
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Tokasa konu kredi karti islem tutarinin toplam kredi karti islem tutarina orani azalmaya
devam etmektedir. 2007 yilinda yizde 42,7 olan oranin 2008 yilinda yizde 41,2'ye geriledigi
goérilmektedir (Grafik IV.13). Takasa konu kredi karti islem tutarinin toplam kredi karti islem
hacmine oraninin azalmasinda, uygulanan promosyonlarin da etkisiyle kredi kartlarinin,
bankalarin kendi POS ve ATM cihazlarinda kullaniimas etkili olmustur. Ayni isyerinde birden
cok bankanin POS cihazi bulundurmasi bankalar icin ek maliyet anlamina gelmektedir.
Bankalarimizin, verimliligi artirmak icin POS makinalarinin ortak kullanimi konusunda isbirligi
yapmalari gerekli gérilmektedir.

Kutu 16.
IBAN (Uluslararasi Banka Hesap Numarasi)

IBAN, bankalardaki mevcut hesaplarin yerine kullanilacak olan ve ilke genelinde
standart uzunlukta ve yapida belirli bir standarda gére olusturulan uluslararasi banka hesap
numarasidir.

IBAN’in amaci, bankalardaki misteri hesap numaralarini uluslararasi élgekte tanimlamak
suretiyle, para transferlerinin hatasiz ve hizli bir sekilde alicisina ulasmasini saglamakir.

Avrupa Birligi Olkelerinin yanisira bir cok tlkede IBAN kullaniimaktadir. Ulkemizde IBAN 26
karakterden olusmaktadir. TR olan ilk iki hane Glkemiz kodunu belintmektedir. Sonraki iki hane
kontrol basamaklarini olusturmakta ve IBAN’in dogrulanmasinda kullanilmaktadir. Sonraki bes
hane banka kodunu ifade etmektedir. Rezerv alan tek basamakli olup, degistirilene kadar sifir
olarak kalacaktir. Son 16 hane ise banka hesap numarasini belirtmektedir.
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TR XX YYYYY 0 1777777777777777
ULKE KODU KONTROL BANKA REZERV 16 BASAMAKTAN OLUSAN
BASAMAKLARI KODU ALAN HESAP NUMARASI

Uluslararasi Banka Hesap Numarasi’na iliskin 2008/6 sayili Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Tebligi, 10.10.2008 tarih ve 27020 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu Teblig ile;

Bankalar,

*  Mdsterilerinin para transferine konu her bir hesabi icin ayr IBAN retecek ve hesap
sahiplerine bildireceklerdir.

e Elektronik ortamda IBAN’in formatini, bitisik, aralarinda bosluk ve ayrag olmayan
karakterlerden olusacak sekilde gésterecekler, yazili belgeler tzerinde ise soldan baslamak
Uzere dérder haneden olusan ve aralarinda bosluk olan gruplar seklinde belirteceklerdir.

e IBAN kullanimini saglayacak teknik altyapiyr hazirlayacaklardir.

e IBAN"in dogru sekilde kullanimi ve yayginlastinlmasi icin gerekli énlemleri alacaklardir.

Musteriler,

e Para transferine konu hesaplarina ait IBAN’larini almak igin hesabin bulundugu bankalarina
basvuracaklardir.

e Kendilerine yapilacak para transferlerinde hesap numarasi olarak temin ettikleri  IBAN's
gondericiye bildireceklerdir.

e Para transferi yapacaklarsa alicinin IBANini bankalarina bildirecekler, ancak alicinin
IBAN’inin temin edilemedigi durumlarda IBAN'in bildirilmeyecegine iliskin islem bazinda
yazili beyan vermek suretiyle transferi gerceklestirebileceklerdir.

Ayrica s6z konusu Teblig ile IBAN kullaniminda kademeli bir gecis &ngérilmektedir. Buna
gore;

10.10.2008 tarihinden itibaren;
e Bankalar, misterileri iin IBAN iretmek ve hesap sahiplerine bildirmek zorundadirlar.
01.01.2009 tarihinden itibaren;

e Bankalarin, mevcut uvygulamalarinda musterileri icin dizenledikleri ve Uzerinde hesap
numarasi bulunan tom belgelerde IBAN'1 géstermeleri gerekmektedir.

¢ Avrupa Ekonomik Alaninda yer alan Glkelerdeki hesaba yapilan para transferlerinde aliciya
ait IBAN’in dogrulanmasi ve kullanilmasi zorunludur.

01.01.2010 tarihinden itibaren;

*  Yurt ici ve yurt disindan gelen ve alici hesap numarasi IBAN olarak belirtilen para
transferlerinde IBAN’in dogrulanmasi, giden transferlerde ise géndericiye ve aliciya ait
IBAN'in kullanilmasi gerekmektedir.

e Msteriler yurt icinde yapacaklar para transferlerinde aliciya ait IBAN'1 bildirecek, bankalar
ise s6z konusu IBAN'1 dogrulayacak ve kullanacaklardir.
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