TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

IV. FINANSAL ALTYAPI

Son yirmi yilda, hizli teknolojik gelisim, kisittamalarin azaltilmasi ve finansal piyasalarin
kiresellesmesi finansal faaliyetlerde artisa neden olmus, artan finansal faaliyetler, yurtici ve sinir
otesi ddemelerin hacmindeki ve tutarindaki artigi beraberinde getirmistir. Odeme sistemlerindeki
islem sayisinin ve tutarinin artmasi, bu sistemlerin dnemini gin gectikce arirmaktadir.

Bu kapsamda, givenli ve etkin isleyen ulusal &deme sistemlerinin varligi, merkez
bankalarinin para politikasi uygulamalari, finansal istikrar ve ekonominin gelisimi acisindan
son derece dnem tasimaktadir.

Uluslararasi Odemeler Bankasi (BIS), Odeme ve Mutabakat Sistemleri Komitesi’nin
(CPSS) “Merkez Bankalarinin Odeme ve Mutabakat Sistemleri Gézetimi” konulu raporunda
kamu sektérinin midahalesi olmadan givenli ve etkin bir sekilde isleyen bircok édeme ve
mutabakat sistemi bulundugu ancak, yetkili otoritelerin 8deme sistemlerinden kaynaklanacak
sistemik riskleri azaltmak, katilimeilar arasinda koordinasyon saglamak ve bu sistemlere iligkin
tekellerin olugsmasini engellemek amaciyla sé6z konusu sistemleri kontrol altinda tutmalarinda
fayda gérildugo belirilmektedir.

Bu baslimde Yeni Turk Lirasi 6deme iglemlerinin bankalar arasindaki gercek zamanli
mutabakatinin yapildigr Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi, menkul kiymet aktarm ve
mutabakatinin elektronik ortamda, kaydi ve gercek zamanli olarak yapildigi Elektronik Menkul
Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi, ceklerin bankalar arasinda hesaben tesviyesinin saglandigi cek
takasi sistemi ve kartl 6deme sistemindeki gelismelere yer verilmistir.

IV.1. Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi ve Elektronik Menkul Kiymet Transfer
(EMKT) Sistemi

Merkez Bankasi’nin sahibi ve isletim sorumlusu oldugu EFT sisteminin, Tirkiye’deki yegane
bankalararasi buyuk tutarli ddeme sistemi olmasi, diger deme sistemlerinin mutabakatinin EFT
aracihgiyla gerceklesmesi ve sistemde gerceklesen islemlerin toplam tutarinin cok yiksek olmasi
nedeniyle sistemik dneme sahip bir édeme sistemi olarak degerlendirilmektedir.
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EFT sistemi ile bitinlesik olarak calisan EMKT sistemi, katlimcilarin menkul kiymet
aktanim ve mutabakatlarinin yapilmasini saglamaktadir. EMKT sisteminde islemler teslimat ve
ddemenin mutabakatinin es zamanli olarak yapildigi 8deme karsiligr teslimat (Delivery versus
Payment-DvP) ilkesine gore gerceklestirilmektedir.

EFT ve EMKT sistemlerine “EFT-EMKT Sistemi Isletim Kurallan” uyarinca, sadece 5411
sayili Bankacihk Kanunu kapsaminda Tirkiye’de faaliyette bulunan bankalar katilabilmektedir.

Grafik V.1 Grafik IV.2 )
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(1) DvP: Odeme Karsihig: Teslimat (Delivery versus Payment)

EFT islem tutan, 2007 yilinda bir 6nceki yila gére yizde 19,9 artig géstererek 18.041
milyar YTUye ulasmighir. 2007 yili icerisinde EFT’de gerceklesen islem adedi ise bir énceki yila
gore yizde 13,9 artarak 106 milyon olmustur (Grafik IV.1).

2007 yilinda EMKT'de gerceklesen ddeme karsiligi teslimat islem tutan yiozde 25,7,
islem adedi ise yizde 54,1 artarak sirasi ile 363 milyar YTL ve 28,4 bin olarak gerceklesmistir
(Grafik IV.2).

EFT sisteminde gerceklesecek islemler icin herhangi bir tutar sinin bulunmamasi
nedeniyle sistemde hem kicik hem de biyik tutarli édemeler islem gérmektedir. Bundan
dolayr, EFT islem adedi bircok Avrupa ilkesinden yiksektir. 2007 ylinda EFT sistemindeki
3.000 YTUnin altindaki kicik tutarli 6deme islemlerinin toplam édeme islem adedine orani
yuzde 77 olarak gerceklesmistir. Diger taraftan, EFT islem tutarinin GSYH'ye orani acisindan
bakildiginda, Turkiye'nin Avrupa Ulkelerinin gerisinde kaldigi, ancak bir énceki yil GSYH'nin
12,1 kah olan EFT islem tutarinin 2006 yiinda GSYH'nin 20 katina yikseldigi, 2007 yilinda da
artmaya devam ederek 21,1 kati olarak gerceklestigi gérilmektedir (Tablo IV.1). Turkiye'deki
finansal piyasalann karsilagtinlan tlkelerdeki kadar gelismis olmamasi EFT iglem tutarinin ve
bu tutarin GSYH'ye oraninin diger Ulkelere gére disik olmasinin sebeplerinden biri olarak
gorilmektedir.
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-(r;et:'lglll(vi::manll Toptan Mutabakat (RTGS) Gerceklestiren Odeme Sistemleri Ulke Karsilastirmasi
Ulke — Odeme Sisteminin Adi 2002 2003 2004 2005 2006
Belcika (ELLIPS)

islem Adedi (Milyon) 1,7 1,8 1,8 1,8 1,7

islem Tutar (Milyar USD) 12.573 15.307 18.233 21.448 24.373

islem Tutar/GSYH 49,9 49,4 50,6 57,2 61,4
Fransa (TBF)

islem Adedi (Milyon) 3,8 3,9 4,0 4,3 4,6

islem Tutari (Milyar USD) 86.003 108.750 134.697 151.425 169.587

islem Tutarn/GSYH 58,9 60,4 65,3 71,0 75,4
Hollanda (TOP)

islem Adedi (Milyon) 4,8 4,9 5,0 4,7 4,8

islem Tutari (Milyar USD) 23.519 29.669 36.878 38.126 40.146

islem Tutar/GSYH 53,7 55,1 60,5 60,3 59,9
Almanya (RTGS-Plus)

islem Adedi (Milyon) 31,9 32,8 34,1 35,8 37,9

islem Tutar (Milyar USD) 117.616 145.123 157.005 172.023 189.140

islem Tutar/GSYH 58,2 59,4 57,2 61,7 64,9
isvicre (SIC)

islem Adedi (Milyon) 177,0 192,7 209,1 256,4 3171

islem Tutan (Milyar USD) 28.767 33202 33762  32.956  35.78]

islem Tutarn/GSYH 103,1 102,2 93,0 88,6 92,2
TARGET

islem Adedi (Milyon) 64,5 66,8 69,4 76,3 83,3

islem Tutan (Milyar USD) 373.434 478.474  558.091 613.614  676.602
CLS

islem Adedi (Milyon) 1,7 19,3 32,6 47,9 61,5

islem Tutar (Milyar USD) 23.790 220.574 379.506 545.838 714.320
Torkiye (EFT)

islem Adedi (Milyon) 33,9 43,0 58,7 76,4 93,1

islem Tutari (Milyar USD) 2.214 3.122 3.986 5.806 10.528

islem Tutarn/GSYH 9,6 10,2 10,2 12,1 20,0

Kaynak: BIS, TCMB

EFT sistemindeki bankalarin islem adedi bakimindan toplam icerisindeki payini gésteren
yogunlasma orani da 2007 yilinda ilk bes ve ilk on banka itibariyle bir dnceki yila gére artig
gostererek sirasiyla yizde 58,6 ve 80,5 olarak gerceklesmistir (Grafik IV.3).
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Grafik IV.3 Grafik IV.4
EFT Sisteminde Islem Adedi Bakimindan llk Beg EFT-EMKT Sisteminde Ulasilabilirlik
ve On Bankanin Yogunlasma Orani (%)’ Orani (%)
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Kaynak: TCMB Kaynak: TCMB
(1) TCMB islemleri harig tutulmustur.

Odeme sisteminin hizmet sunma sirekliligini gésteren ve katilimcilarin sistemi kullanabilme
siresinin sistemin toplam calisma saati siresine orani olarak ifade edilen ulagilabilirlik orani,
2007 yihnda EFT sistemi icin ortalama yizde 99,61 olmustur (Grafik IV.4). 2007 yilinin ikinci
ceyreginde ulasilabilirlik oraninda gézlenen disis, 14 Mayis 2007 tarihinde saat 14.23'te
baslayip giin sonuna kadar devam eden donanim arizasindan kaynaklanmistir. Gerekli acil
durum tedbirlerinin alinmasiyla sistem 15 Mayis 2007 tarihinde saat 00.30"da sorunsuz sekilde
gun sonu islemlerine baglamistir.

IV.2. Cek Takasi Sistemi

Odeme sistemleri icerisinde dnemli bir yer tutan cek takasi faaaliyetleri Merkez Bankasi’nin
gézetimi alhinda Bankalararasi Takas Odalarn Merkezi (BTOM) tarafindan yiritolmektedir.

2007 yil sonu itibariyle, bankalararasi takas odalari faaliyetlerine katilan 41 bankadan
7'si sadece fiziken ibrazli cek takasina katilirken, 34’0 fiziken ibraz edilmeksizin yapilan cek
takasina da katilmaktadir.

Grafik IV.5
Cek Takasi Sisteminde Islem Géren Cek Adet ve Tutar (Milyar YTL, Bin Adet)
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Kaynak: TCMB

Finansal istikrar Raporu - Mayis 2008

72



TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

BTOM’de isleme alinan cek sayisi 2006 yilina goére yizde 5,6 oraninda artarak 2007
yihinda 24.886 bin adet olmustur. Séz konusu dénemde cek tutar ise yizde 17,1lik bir artisla
220,5 milyar YTl'ye cikmistir (Grafik IV.5).

Cek takasi sisteminde katilimeilarin provizyon islemlerini tamamlamasi sonucunda yapilan
netlestirme ile katilimcilarin borg ve alacak durumu belirlenmektedir.

Tablo IV.2 Cek Takasi Sistemi-Netlestirme Orani

2003 2004 2005 2006 2007
Netlestirme Orani (%) 70,42 71,92 71,96 74,79 77,82
i§lem Hacmi (Milyar YTL) 109,5 131,9 156,2 188,3 220,5
Likidite Tasarrufu (Milyar YTL) 77,1 94,8 112,4 140,8 171,6

Kaynak: TCMB

Cek takasi sisteminin cok tarafli netlestirme yéntemine gére calismasi sonucu katlimeilann cek
islemlerinden kaynaklanan likidite ihtiyaci azalmaktadir. Cek takasi sisteminde gerceklesen islemlerin
netlesme orani 2007 yilinda bir énceki yila gére artarak yizde 77,8 olmustur (Tablo 1V.2).

Grafik IV.6
Cek Takasi Sistemi Mutabakat Saatleri — 2007
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Kaynak: TCMB

Cek takasi sisteminde mutabakatin gerceklesebilmesiicin giin sonunda yapilan netlestirme
sonucunda borglu olan ttm bankalarin en geg ertesi isgint saat 12:00'ye kadar yokumloluklerini
yerine getfirmeleri gerekmektedir. 2006 yili icerisinde borclu katiimalann yokimloliklerini
geg yerine getfirmeleri sonucunda mutabakatin gerceklesmesi dort kez, toplamda 95 dakika
gecikmis olup, 2007 yilinda cek takasi sisteminde mutabakatta ¢ kez, toplam olarak 34
dakikalik gecikme yasanmistir (Grafik IV.6). Cek takasi sisteminde 2006 yilinda 11:27 olarak
gerceklesmis olan ortalama mutabakat saati 2007 yilinda 11:22 olarak gerceklesmistir. Sonuc
olarak, 2007 yilinda cek takasi sisteminde hem mutabakatta yasanan gecikme sayisi ve toplam
gecikme siresinde hem de ortalama mutabakat saatinde olumlu gelismeler gézlenmistir.
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IV.3. Karth Odeme Sistemi

Nakit disi 6deme araclari icerisinde &nemli bir yer tutan banka ve kredi kartlari islemlerinin
takasi Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’de (BKM) gerceklesmektedir.

Grafik IV.7
Banka ve Kredi Karh Sayilarinin Yillar
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Grafik V.8
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Kaynak: BKM

Dinyada oldugu gibi Glkemizde de yillar itibariyle banka ve kredi karti sayilan énemli artig
gostermistir. 2006 yili sonunda 32,4 milyon adet olan kredi karti sayisi yizde 15,1 oraninda
artarak 2007 yil sonunda 37,3 milyona yikselmistir. Ayni dénemde banka karti sayisi ise yizde

3,7 artisla 55,5 milyona ulagmishr (Grafik IV.7).

Banka ve kredi karti kullaniminin yayginlasmasina bagli olarak satis noktasi terminali
(POS) ve otomatik vezne makinasi (ATM) sayilar son yillarda strekli artmishr. 2007 yilinda
2006 yilina goére POS sayisi yizde 13,3 artarak 1,5 milyon, ATM sayisi ise yizde 13,9 artarak

18,8 bin olmustur (Grafik IV.8).

Grafik IV.9
Kredi Karti Islem Adet ve Tutarlar
(Milyar YTL, Milyon Adet)’

100 +
80 ~

120 ' r

03 04 05 06 07
I Alisveris Adedi (sag eksen)
s Nokit Cekme Adedi (sag eksen)

Tutar

Kaynak: BKM
(1) Yurtiginde ihrag edilen kredi kartlarinin yurtici ve yurtdisi kullanimi

160 1 .
140 1

60 + 1
40 + 1

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600

Grafik IV.10
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(1) Yurtiginde ihrag edilen banka kartlarinin yurtici ve yurtdisi kullanimi
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Ulkemizde yaygin olarak kullanilan kredi kartlan ile gerceklestirilen islem adedi 2007
yihinda bir énceki yila gére yizde 8,2, islem tutan ise yizde 30,5 arhig géstermis ve sirasiyla
1.444 milyon adet ve 141.468 milyon YTL olarak gerceklesmistir. 2007 yilinda gerceklesen
kredi karti islemlerinin yizde 94,9'unu, tutar bazinda ise yizde 90,5'ini algveris islemleri
olusturmaktadir (Grafik IV.9).

Banka karti islem adet ve tutarlar incelendiginde, kredi kartlarindaki artisa benzer sekilde
yillar itibariyle banka karti kullaniminin da arthgr gérilmektedir. Bununla birlikte banka karti
kullaniminin biyik oranda nakit cekim amaciyla gerceklestigi, alisveris amaciyla banka karti
kullaniminin distk oldugu gérilmektedir. 2007 yilinda gerceklesen 619,7 milyon adet banka
karti isleminin yizde 88,1'ini nakit cekimi olusturmustur (Grafik IV.10).

Grafik IV.11
Banka ve Kredi Kartlariyla Yapilan Harcamalar ile Yerlesik Hanehalklarinin Toketiminin Yillar
itibariyle Gelisimi' (Milyar YTL, %)
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Kaynak: TUIK, BKM
(1) Banka ve kredi kartlari ile yapilan harcama tutarlan icin yurticinde ihrag edilen banka ve kredi kartlarinin yurtici ve yurtdisi kullanim tutarlan kullanilmigtir.

Ulkemizde kredi karti ve banka karti kullaniminin harcamalar icerisindeki payinin yillar
itibariyle arthgr gézlenmektedir. 2006 yilinda banka ve kredi kartlari ile yapilan harcamalarin
dzel nihai tuketim harcamalarina orani yizde 18,8 iken, 2007 yilinda bu oran artmaya devam
ederek yizde 21,5'e ulasmighr (Grafik IV.11).

BKM, kart hamillerinin banka ve kredi karti kullanimindan dogan borg ve alacaklarinin
bankalar arasinda takas islemlerini gerceklestirmek, kartl &deme sistemi icerisinde ortak
sorunlara ¢ézim bulmak, Glkemizdeki banka ve kredi kartlart kural ve standartlarini geligtirmek
amaciyla 13 kamu ve ézel Turk bankasinin ortakhgi ile 1990 yilinda kurulmustur.

Banka ve kredi kartlar, karti ihrag eden bankanin ATM veya POS cihazi araciligiyla
kullanilabilecegi gibi Uye isyerlerinin anlasma yaptigi farkl bankalara ait cihazlar ile de
kullanilabilmektedir. Banka ve kredi kartlarinin, karti ihrac eden bankaya ait olmayan bir ATM
veya POS cihazi aracihgiyla kullanilmasi durumunda, yapilan islemlerin takas ve hesaplasmasi
BKM'de, tesviyesi ise Merkez Bankasi nezdinde BKM adina agilan hesaplar Gzerinden
yapilmaktadir.
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Grafik IV.12 . Grafik IV.13 .
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2007 yilinda kredi karti takasina konu islem adedi bir énceki yila gére yizde 10,3
oraninda artarak 669,8 milyona, islem tutar ise yizde 27,2 oraninda artarak 60,4 milyar
YTlye ulagsmighr (Grafik IV.12).

BKM verilerine gére, 2007 yilinda banka kartlart takasina konu islem adedi bir dnceki
yila gére yizde 20,5 oraninda artarak 76,5 milyona, islem tutar ise yozde 15 oraninda artarak
4,5 milyar YTlye yikselmistir (Grafik IV.13).

Tablo IV.3 Kart Takas ve Hesaplasma Sistemi - Netlestirme Orani
2003 2004 2005 2006 2007
Kredi Karti Takas ve Hesaplasmasi
Netlestirme Orani (%) 77,7 78,6 77,7 81,7 78,3
islem Hacmi (Milyar YTL) 23 33 41 48 60
Likidite Tasarrufu (Milyar YTL) 18 26 32 39 47
Banka Karti Takas ve Hesaplagsmasi
Netlestirme Orani (%) 59,7 59,4 58,3 60,8 64,0
islem Hacmi (Milyar YTL) 1,4 2,1 3,0 3,9 4,5
Likidite Tasarrufu (Milyar YTL) 0,9 1,2 1,7 2,4 2,9
Kaynak: TCMB

Cek takasi sisteminde oldugu gibi kart takasi da cok tarafli netlestirme y&ntemine
gére calismakta ve bu nedenle katlimcilarin kart islemlerinden kaynaklanan likidite ihtiyaci
azalmaktadir. Sistemde gerceklesen kredi karti islemlerinin netlesme orani 2007 yilinda yizde
78,3 olmus ve kredi karti islemleri ile ilgili likidite ihtiyact 47 milyar YTL azalmigtr. Ayni oran
banka kart islemlerinde yizde 64 olarak gerceklesmis ve 2,9 Milyar YTL likidite tasarrufu
saglanmushr (Tablo IV.3).
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Grafik IV.14 ) )
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Takasa konu kredi kartiiglem tutarinin toplam kredi kartiislem tutarina oraniincelendiginde,
2003 yilinda yizde 59,1 olan oranin 2007 yilinda yizde 42,7'ye geriledigi gérilmektedir
(Grafik IV.14). Bu azals uygulanan promosyonlarin da etkisiyle kredi kartlarinin bankalarin

kendi POS ve ATM cihazlarinda kullanilma egilimini arttirdigini géstermektedir.

Kutu 14.
Tourkiye Mali Sektér Degerlendirme Programinda Odeme Sistemlerine iligkin
Degerlendirmeler

IMF ve Dinya Bankasi tarafindan ortak yiritilen Mali Sekiér Degerlendirme Programi
(FSAP) sonucunda, finansal sektére iliskin degerlendirmeleri iceren Finansal Sistem lstikrarinin
Degerlendirilmesi (FSSA) Raporu IMF'nin internet sitesinde yayimlanmigtir’.

Raporda ddeme sistemlerine iliskin olarak, sistemik éneme sahip EFT-EMKT sistemi ve cek
takasi sistemi degerlendirilmistir.

Raporda, Merkez Bankasinin finansal istikrar kapsamindaki gérevleri cercevesinde 6deme
ve mutabakat sistemlerinin givenligini ve etkinligini artirma konusuna biyik énem verdigi,
sistemik olarak énemli 6deme sistemlerinin BIS-CPSS Komitesi'nin belirledigi temel ilkeler ile
biuyuk élcide uyumlu oldugu, deme ve mutabakat sistemlerinin, teknik olarak etkin ve givenilir
oldugu, uygun dizenleyici cerceve ve etkin gozetim ile desteklendigi ve édeme sistemlerinde
saglam hukuksal alt yapinin saglandigr belirtilmistir.

Raporda, EFT-EMKT sistemi ile ilgili olarak; séz konusu sistemde yer alan katilimcilarin
likidite riskini azaltmak amaciyla gin ici likidite imkani, kuyruklama imkani ve kilitlenme
cozOmlerine iliskin diizenlemelerin uluslararasi uygulamalarla uyumlu, givenlik, operasyonel
givenilirlik ve acil durum dizenlemeleri standartlarinin yiksek ve édeme sistemlerine katilimin
adil, objektif ve kamuya acik oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica, katiimcilarin sisteme Uye
olmalari nedeniyle maruz kalacaklarn finansal, operasyonel ve itibar risklerini tamamen
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anlamalar igin EFT-EMKT sistemine iligskin erisilebilir bilgilerin yeterli oldugu, gin sonunda
sistemde mutabakati yapilmamis islem kalmadigi, Merkez Bankasi tarafindan giin ici likidite
imkaninin teminat karsiligi saglanmasi nedeniyle Merkez Bankasi‘nin kredi riskine maruz
kalmadigr vurgulanmustr.

Cek takas sistemi ile ilgili olarak ise sistemin sorunsuz calishg, mutabakat sirecini de
kisaltacak teknolojik gelismelerin uygulandigi ve gérintu transferine imkan verecek yeni
sistemin isletime alindigi, cek takas sisteminin saglam ve operasyonel olarak givenilir oldugu,
katilimcilarina likidite ve kredi risklerini proaktif olarak yénetme imkani verdigi belirfilmistir.

Raporda, édeme sistemlerinde édemelerin nihailigi taniminin Merkez Bankasi Kanununda
acikca yer almadigr, cektakasi sisteminde bir katilimcinin yokimlologund yerine getiremediginde
takasin bozulmasini énleyecek mekanizmalarin gelistiriimesi gerektigi, cek takas sistemi piyasa
ihtiyaclarini karsilamada yeterli olmakla birlikte, teknolojik gelismeler dogrultusunda mutabakat
strecinin daha da kisaltilabilecegi, 8deme sistemleri konusunda tiketicinin korunmasina iliskin
politikalarin olusturulmasi gerekfigi ifade edilmistir.

(1) http://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2007/cr07361.pdf
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