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Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun” uyarinca édemeler
alanini dizenlemekle ve denetlemekle gérevlendirilmistir.

Son zamanlarda ilgili mevzuatin gerektirdigi izin ve yetkiler olmadan bir kisim isletmeler ve kisiler
tarafindan para transferi ve fatura 6demeleri hizmetlerine aracilik edildigi ve bu amacla G¢lnci
kisilerden para tahsil edildigi yoninde ihbar ve sikayetler alinmaktadir. Tahsilati yapilmis fonlarin
ddemelerde kullaniimayip magduriyet yaratildigina yonelik yogun bildirimler ile karsilagiimaktadir.

Ulkemizde 6deme hizmetlerinin sunulabilmesi ancak gerekli lisanslarin alinmis olmasi sartiyla
muUmkunduar. Bankalar, Posta ve Telgraf Teskilati A.S. (PTT) ile faaliyet izni almis 6deme kuruluslari
ve elektronik para kuruluslar tarafindan 6deme hizmetleri yerine getirilebilmektedir. Para
transferi, fatura 6demelerine aracilik edilmesi ve benzeri 6deme hizmetlerini sunabilecek yetkili
kuruluslar TCMB internet sitesinde liste halinde* ilan edilmektedir. Odeme hizmeti sunmaya
yetkili oldugu kesin tespit edilemeyen kisilere itibar edilmemesi ve bunlar araciligi ile herhangi bir
6deme yapilmamasi gerekmektedir.

Ayrica, bankalar, PTT ve listede yer alan 6deme ve elektronik para kuruluslariile bunlarin
temsilcileri disinda 6deme hizmeti sunulmasi suctur. TCMB tarafindan izinsiz faaliyet gdsteren
isletmeler ve kisiler hakkinda sorusturma ve kovusturma yapilmasini teminen ilgili Cumhuriyet
bassavciliklarina basvuruda bulunulmaktadir. Bu kurum ve kuruluslarin disinda 6deme hizmeti
alinmamasi ve yasal olmayan 6deme hizmeti sunulmasi iddialarinin TCMB'ye bildirilmesi olasi
magduriyetleri dnleyecektir.

Gerekli lisanslar ile izin ve yetkileri olmaksizin 6deme ve elektronik para kurulusu veya bunlarin
yetkili temsilcisi gibi davranan isletme ve kisilerle karsilasiimasi halinde, TCMB internet sitesinde
yer alan iletisim sekmesini (TCMB-Sorulariniz icin) veya e-Devlet tizerinden TCMB'ye Sorun
sekmesini kullanarak ihbarda bulunulmasi, TCMB tarafindan Cumhuriyet bassavciliklarina
basvuruda bulunulabilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Kamuoyunun bilgisine sunulur.

*  Yetkili Odeme Kuruluslari Listesi

Yetkili Elektronik Para Kuruluslari Listesi

iletisim
Ayrintili bilgi i¢in basin@tcmb.gov.tr e-posta adresine elektronik posta gonderilebilir.
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https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/tr/tcmb+tr/main+menu/banka+hakkinda/iletisim/sorulariniz+icin
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Odeme+Hizmetleri/Odeme+Kuruluslari
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Odeme+Hizmetleri/Elektronik+Para+Kuruluslari

