SIKCA SORULAN SORULAR

. Basvurumu nasil yapacagim?

Basvuru adimlarin1 gérmek i¢in tiklayiniz.

. Mozilla Firefox kullaniyorum, bagvuru ekrani acilirken hata mesaji ¢ikiyor.

Mozilla Firefox (Tiirk¢e) “Giivenli Baglant1 Hatal1” sertifika uyarisi i¢in tiklayiniz.

Mozilla Firefox (Ingilizce) “Secure Connection Failed” sertifika uyarisi igin tiklayiniz.

. Basvuru formunu doldurdum ancak etkinlestirme/giincelleme iletisi gelmedi.

Etkinlestirme/giincelleme iletisini alamadiysaniz basvuru ekraninda yazdiginiz e-posta adresinizin
dogrulugunu ve e-postanizin spam boliimiinii kontrol edin.

Etkinlestirme/giincelleme iletisinin tekrar nasil gonderildigini 6grenmek i¢in tiklayiniz.

Uyari: @mynet.com uzantili adreslere etkinlestirme/gilincelleme iletisinin ulagsmasinda bahsi gecen
e-posta  sunucusundan  kaynakli  sorunlar  yasanabilmektedir. Ayn1 giin igerisinde
etkinlestirme/giincelleme iletisini almadigimiz takdirde liitfen bagka bir e-posta adresiyle tekrar
basvuru yapin.

. Basvuru formunu doldurduktan sonra kaydet tusuna bastim ama kaydedildigine dair bir

yazi ¢ikmadan form kapandi ve giris ekranina dondii. Bagvurum kaydedilmis midir?

Basvuru formunu bir defada ve en ¢ok 45 dakika i¢inde doldurup kaydetme islemini yapmaniz
gerekmektedir. Bu siireyi gegirmeniz halinde sistem basvurunuzu kaydetmeyeceginden bagvuru
islemini tekrarlamaniz gerekmektedir. Ancak 45 dakika i¢inde islemi tamamladiginizda sistem size
etkinlestirme yapabilmenize olanak saglayacak e-postay1 gonderecektir.

. Basvurumda nasil degisiklik yapabilirim?

Bagvuru bilgilerinizde son bagvuru tarihine kadar degisiklik yapabilirsiniz.
Basvuru giincelleme i¢in tiklayiniz.

. Basvuru belgelerini nereye gonderecegim.

Hangi belgeleri nereye gondereceginiz basvuru formunun altinda bulunan GEREKLI
BELGELER boliimiinde yazmaktadir. Eger bu bolimii okumadan formu kapattiysaniz,
giincelleme girisi yaparak formunuzu tekrar gorebilirsiniz.


http://www.tcmb.gov.tr/yeni/banka/per/IKGELALBasvuru.pdf
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/banka/per/guncelleme.pdf
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/banka/per/etkinlestirme.pdf
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/banka/per/firefoxerror.pdf
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/banka/per/firefoxhatasi.pdf

