ÖDEME SİSTEMLERİ
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Değerli arkadaşlar günaydın, Türkan Hanım zamanın kullanımı konusunda gayet güzel bir performans sergiledi ve kırk beş dakikada tam 9:15’te sözü bana bıraktı. Umarım ben de aynı başarıyı gösterip benden sonraki konuşmacı Hakkı Beyi gerginliğe sokmadan konuşmamı planlandığı gibi kırk beş dakikada tamamlarım.

Ben bu kırk beş dakikalık konuşmamda, sizlere, ödeme sistemleri boyutunda euro sürecinden ve TARGET projesinden söz etmek istiyorum.

Neden TARGET sistemi önemlidir? Deniliyor ki "Eğer bir gün TARGET sistemi durur ise bir nedenle, Avrupa Parasal Birliği de durur, ya da sona erer." Dolayısıyla bu sistem son derece önemli ve sunumun akışı içerisinde TARGET Sistemini tanıtırken bu konuyu da izah edeceğiz. Diğer taraftan, sunumu yaparken ülkemizdeki mevcut ödeme sistemini ve yeni projelerimizi de anlatacağız ve bu konuları sürekli olarak Avrupa Parasal Birliği ile de ilişkilendireceğiz. 

Şimdi hemen Avrupa Komisyonu'nun Türkiye raporundaki bir saptamayla konumuza başlayalım: Komisyon, Ekim 1998 tarihli raporunda çeşitli sektörleri incelemiş ve slaytta gördüğünüz gibi sayfa 37’de ödeme sistemleriyle ilgili de kısaca şunu söylüyor: “Türkiye’de,” deniliyor, “1992 yılından beri çalışan bir RTGS sistemi vardır ve Merkez Bankası’nın yürüttüğü yeni projeler de göz önüne alındığında, Türkiye’de (advanced) gelişmiş bir ödeme sistemi olduğu söylenebilir.” 1999 tarihli raporda da benzer bir ifade var.

Şimdi işletime geçişinden bugüne EFT dedikten sonra şöyle çeşitli istatistiklere göz atalım. Yıllar itibariyle katılımcı sayısını anlatmak istiyorum. 1992 yılında işletime geçtiğimizde yalnızca 59 katılımcımız varmış bu sayı şu an 84’e ulaştı ve daha da artmasını bekliyoruz. Slaytta “anabilgisayar bağlantılı katılımcılar” tabirini görüyorsunuz. Şimdi “anabilgisayar bağlantısı” lafını biraz açmak istiyorum. Bankalar müşterilerine yani bizlere EFT hizmeti verebilmek için back office'lerini, şube ağlarını, anabilgisayarlarını bir şekilde bu sisteme bağlamaları gerekiyor. Yani siz vatandaş olarak herhangi bir  transferi  bankanız  kanalıyla yönlendirebilmek istiyorsanız  bankanızın  bir  şekilde EFT sistemine “back office”ini entegre etmesi gerekli. Birçok bankamız bunu başarmış durumda. Yansıdan gördüğünüz gibi, şu an 42 büyük ve orta ölçekli banka bu tür bir bağlantıya sahip ve bu 42 banka işlemlerin %93’ünü yapan bankalar. İşte bundan sonra iki tane grafiğimiz var, ilk grafik gerçekleşen işlem adediyle ilgili, dikkat ederseniz 1992’de yalnızca 500.000 işlemle başlamışız EFT sistemine, bu rakam 1998 sonunda 13 milyona ulaşmış ve bu yıl sonunda, birkaç ayı tahmini alarak, 16 milyona ulaşmayı bekliyoruz. Burada bir-iki şeye dikkatinizi çekmek istiyorum; birincisi 1992’den 1993’e geçişte %191’lik bir artış görüyorsunuz. Bu durum, EFT sisteminin geçen bir yıl içerisinde gerçek anlamda benimsenmiş olduğunu gösteriyor. Yani bütün interbank işlemler, bankalararası yüksek montanlı işlemler bir yıl içerisinde EFT sistemine yönlenmiş. İzleyen yıllarda da yüksek bir artış trendi görüyorsunuz. Dünya ortalaması %15, %20 civarındayken bizde %65, %62 diye giden bir seri var, bunun açıklaması, diğer ülkelerden farklı olarak, bizim ülkemizdeki ödeme sisteminin müşteri bankacılığında da gittikçe yaygınlaşmış olması. Bununla ilgili çeşitli tespitlere daha sonra gelmek istiyorum. Parasal değer olarak baktığımızda da ABD doları bazında konuşursak 1992’de 267 milyar dolarla başlanmış ve  bu değer 1998 sonunda 1.7 trilyon dolara ulaşmış ve bu sene de 1.8 trilyon dolar beklemekteyiz. Büyüklükler konusunda karşılaştırmalı bir fikir versin diye söyleyeyim; on beş Avrupa Birliği ülkesini göz önüne aldığımızda biz bu rakamlarla dokuzuncu sıradayız. Yerel para birimi ile çalışan RTGS sistemlerin yıllık parasal değeri olarak baktığımızda İrlanda, Finlandiya, Portekiz, Avusturya ve Lüksemburg’un önünde yer alıyoruz.

Türkiye’de üç tane ödeme sisteminden söz etmemiz mümkün. Birincisi sürekli sözünü ettiğimiz EFT sistemi, ikinci ödeme sistemimiz çek takası sistemi ve son olarak da Bankalararası Kredi Kartları Merkezi. Bu üç sistem içerisinde,  gerçek zamanlı işlem yapan ve RTGS tekniğiyle çalışan tek sistem EFT sistemi. Slaytta gördüğünüz gibi, EFT Sisteminin 1.8 trilyon dolarlık yıllık işlem hacminin yanında, takas 58 milyar dolar ve Bankalararası Kredi Kartları Merkezi 2 milyar dolar turarında yıllık değere ulaşmış durumdalar. Şimdi başka bir ülke bu sunumu yapsaydı herhalde şuraya bir dördüncü ödeme sistemi  daha koyardı ve bu bir netleştirme (netting) sistemi olurdu. Netleştirme sistemleri de merkez bankaları tarafından geliştirilen ve daha çok zaman kritik olmayan düşük montanlı müşteri bankacılığı ödemelerinin yapıldığı ödeme sistemleridir. İşte bizim ülkemizde farklı olarak bu iki sistem aslında tek bir sistem yapısı altında ele alındı. Bundan da bankalarımız, firmalar, müşteriler gayet memnun. Zira, bizim çözümümüz maliyet-etkin bir çözüm. Yani aynı amaca iki sistem yerine tek bir sistem yatırımı ve işletim maliyetleri ile ulaşıyoruz. Bankalarımıza birden fazla sisteme bağlantı yarırımları yaptırmıyoruz ve bankalarımızı değişik sistemlerdeki likidite bölünmesi problemleri ile karşı karşıya bırakmıyoruz. Bizim sistemimiz bu özelliği nedeniyle serbest piyasa ekonomisine geçis sürecindeki ülkeler için de dikkatle izledikleri bir model durumunda.

EFT’de bir işlem akışı nasıl oluyor diye bakarsak, Slaytta, bir bankanın müşterisi diğer  bir bankanın müşterisine EFT Sistemi yoluyla bir ödeme gönderiyor. Bu ortada gördüğünüz EFT-RTGS merkezi dediğimiz merkezde işlem anında gerçekleşiyor. Gönderen bankanın ödemesi derhal gönderenin hesabını borçlandırıyor ve alacaklı bankayı alacaklandırıyor. Ödeme sistemleri literatüründe bizim ödeme sistemimiz “V” tipi bir ödeme sistemidir. Gönderen banka, merkez bankası ve alan banka ilişkisini düşündüğümüzde tüm ödeme detayları merkez bankasına gelmiş oluyor. Bu modele uygun olan diğer sistemler, Federal Reserve’ün FEDWIRE sistemi, Japon Merkez Bankası BOJ-NET sistemi ve  İsviçre Merkez Bankası SIC sistemidir. “Y” tipi ödeme system modelleri de oldukça yaygındır. “Y” yapısında, ödeme detayları merkez bankasına gelmez yalnızca mutabakat detayları gelir. Bu modele de Fransa, İrlanda gibi ülkelerin ödeme sistemleri örnek verilebilir.

EFT sisteminin operasyonel özelliklerinden kısaca söz edelim. Aslında EFT sisteminin özellikleri, herhangi bir RTGS sisteminden farklı değil gerçek zamanlı bire bir mutabakat söz konusu; ödemeler kesin, iptal edilemiyor yani geri dönüşü yok; sistem bir alacaklandırma sistemi olarak çalışmakta ve yirmi iki saat servis içerisinde. 

İşlem türleri: Birinci grup bankalararası toptan ve müşteri bankacılığı ödemeleri, bu grup altındaki ilk kalem bankalararası yüksek montanlı transferler ve piyasa ödemeleri ve diğer üç kalem daha çok müşteri bankacılığı uygulamaları. İkinci grup, Merkez Bankası ve bankalararası işlemler. Bu grupta, Merkez Bankası piyasa işlemlerine ilişkin ödemeler, Merkez Bankası fon aktarımları ve açık piyasa hazine ihalesi tekliflerinin alınması yer almakta.

Şimdiki yansımız, Merkez Bankası EFT Merkezi tarafından bankalara verilen servisleri anlatmakta. Bu servisleri tanıtmadan önce bir şeye dikkatinizi çekmek istiyorum Merkez  Bankası bu projeye çok önem verdi, vermesi de gerekiyordu. Çünkü ödeme sistemlerinin bir ülke için artık ne anlama geldiği herkes tarafından biliniyor. EFT projesinde birlikte çalıştığımız Japon arkadaşlarımızın bir deyişi vardı çok ilginç gelirdi bizlere. “Bir ülke için,” diyorlardı, “askeri projeler ne kadar stratejik öneme haizse ödeme sistemleri de aynı derecede stratejiktir.” Aynı zamanda ifade ettikleri bir konu daha vardı, ödeme sistemlerinde ABD ve İsviçre ile birlikte öncülerden olan Japonya’nın 70’li yılların ekonomik kirizinden en az zararla kurtulmasının en önemli faktörlerinden birisi de iyi çalışan bir ödeme sistemleri olmasıymış. İşte Merkez Bankası da, bu projede, sistemin unsurlarını biraraya getiren yapının herhangi bir noktasında herhangi bir sorun (single point of failure) ortaya çıkmaması ve sistemin sürekli çalışır durumda tutulması amacıyla; görevi tüm katılımcı bankaların sorunlarını çözmek olan bir proje grubunu barındırıyor bünyesinde. Bu grup bankalara sürekli yardım masası servisi veriyor. Telefonla ve bankaların bilgisayarlarına uzak erişimli destek vererek sağlıyor bu servisi. Bunun dışında, katılımcılara her aşamada, danışmanlık, eğitim, test hizmetleri veriliyor, servisler koordine ediliyor, zira herhangi bir bankanın sistemine gecikmeli olarak verilen bir servis, sistemin genelinde bir probleme yol açıyor; dolayısıyla bu destek tamamen Merkez Bankası tarafından koordine edilmekte. Aynı zamanda bu proje grubu sistemin çalışmasını izleyerek, sistemin işletime geçtiği 1992 Nisan ayından beri düzenli olarak sistemin kulanımına ilişkin istatistiksel bilgi sağlanmaktadır. 

Şimdi aklımızda ana hatları ile kalsın düşüncesiyle bu yansıda belirtilen EFT Sisteminin bileşenlerinden fazlaca teknik detaylara girmeksizin sözetmek istiyorum. Yansıda “RC” adı ile gördüğümüz “aktarıcı bilgisayarlar” her bankanın standard olarak kullandığı EFT Merkez Sistemine bağlantılarını sağlayan ve tamamıyla Merkez Bankası’nın denetiminde olan birtakım cihazlar. Anabilgisayar bağlantılarından biraz önce söz etmiştik; işte EFT’nin yaygınlaşması diye söz ettiğimiz konu burada başlıyor. Bir başka deyişle, bankalar bu anabilgasayar bağlantısını gerçekleştirip geliştirebildikleri ölçüde EFT’nin müşteri bazında yaygınlaşması da sağlanmış oluyor. Şemada ortada gördüğümüz EFT projesine ait özel iletişim ağının adı TICNET. Şemanın altında yer alan bileşenler de sistemin merkez bankası bileşenleri. Şimdi görmekte olduğunuz yansı ve bunu izleyen bir sonraki yansı iletişim altyapısını anlatıyor. Bu konuyu bir kaç cümleyle geçmek istiyorum. EFT sisteminin sürekliliğini sağlamak üzere yedekli bir iletişim altyapısı kurulmuş durumda ve bu yeni planı gösteren yansı da gördüğünüz üzere yeni projelerle birlikte network santrallerinin ve bu santralleri biribirlerine bağlayan iletişim hatlarının sayısını arttırarak daha da yedekli ve iletişim hatlarında yaşanacak arızalardan daha az etkilenen bir model kurulmuş olacak.

Şimdi yeni projelerimize doğru şöyle kısa bir yolculuk yapacağız. Bu bölümde aynı zamanda, ödeme sistemleri konusunda Avrupa Birliği'nce tavsiye edilen çeşitli fonksiyonlardan da söz etmiş olacağız.

EFT2’deki ilk konumuz gerçek zamanlı Yedek Merkez. Artık sistem öyle bir hale geldi ki bankaların sistemin yokluğuna tahammülü dakikalar mertebesinde. Bu konuda, bir de anket yapmıştık. Bankalara, kendi back office sistemlerinin yokluğuna ve EFT sistemin yokluğuna ne kadar sure ile tolere edebileceklerini sorduk. Bankaların cevapları hemen hemen aynıydı: kendi back office’lerine bir-iki saat mertebesinde tolere edebilirken; EFT sisteminin yokluğuna toleransları dakikalar mertebesindeydi. Bu sonucun açıklaması oldukça kolay; zira, bu sistem yolayla bankalar para alıyor, para satıyor ve piyasa işlemleri yapıyorlar.

Dolayısıyla sistemin sürekliliğini sağlamak amacıyla “hot stand-by” mimari  dediğimiz bir yedek merkez kurmaktayız. Şema üzerinde de yedek merkezin yapısını görmektesiniz. Yedek Merkez’de EFT2 sistemi ve bu sistemin yanısıra birazdan sözünü edeceğimiz EMKT sisteminin bir kopyası yer alıyor. Bir diğer yedekleme konusu, bankaların sözünü ettiğimiz aktarıcı bilgisayar sistemlerine de süreklilik sağlamak amacıyla değişik coğrafyadaki sistemler ile bu “hot stand-by” yapıya yakın bir model kurulması…

EFT2 kapsamında bir diğer temel konumuz da kurulacak olan EMKT sistemi ile teslimat karşılığı ödeme presibi ile çalışan bir yapının kurulması ve böylece EFT sistemiyle entegrasyonun sağlanması. Belki ilk defa duyanlar olabilir bu projeyle birlikte menkul kodlamalarında uluslararası ISIN kodlarına da geçmiş olacağız.

Merkezi kuyruklama Avrupa Birliği sistemlerinde bir tavsiye  hemen hemen tüm üye ülke sisteminde yer alan bir özellik. Mevcut yapıda, fonlar yetersizse gönderilen bir ödeme merkez tarfından reddedilmekte, ancak yeni sistemde bütün ödemeler merkezde biriktirilerek fonların karşılığı olmasa da birtakım kuyruk çözme metodları ile ödemelerin kilitlenmesinin önüne geçilmiş olacak. Çok basit bir örnekle açıklamak gerekirse burada A Bankasından C Bankasına giden 800 birimlik bir ödeme var, ancak A Bankasının rezervi 600 bu durumda ödeme merkezde bir kuyrukta bekletiliyor ve B Bankasından A Bankasına gelen bir ödeme sonucunda da kuyruk çözülerek ödeme alıcıya iletiliyor.

EFT2’deki diğer işlevlere de birer cümleyle değinmek istiyorum. “Aşamalı gün sonu” gelecek EFT2’yle birlikte, Merkez Bankası’nın düzeltici doğrudan borçlandırma yetkisi gelmiş olacak yani teknik problemler nedeniyle çalışamayan bankaların hesaplarına doğrudan müdahale imkanına sahip olacak merkez bankası; tabii bankanın talebi üzerine. Ve bankalararası doğrudan borçlandırma işlevi; bu özellikle müşteri bankacılığı uygulamasına yönelik. Örnek olarak, İnternet servisleri veren bankaların etkin bir şekilde kullanabilecekleri bir enstrüman. 

EFT2 özellikleri arasında bir konuya özellikle dikkatlerinizi çekmek istiyorum: Toplu transfer. Daha once de söylediğimiz gibi bizim sistemimiz hem müşteri bankacılığı işlemlerini içeriyor hem de yüksek montanlı işlemleri içeriyor. Bir çok ülkede (çok az günlük işlemleri olan Slovenya, Macaristan gibi ülkeler de bile) iki ayrı sistem kurmuşlar; bir tanesi yüksek montanlılar için diğeri düşük montanlılar için. Biz, hem maliyetleri düşünerek, hem de birden fazla sisteme bağlantı kurmanın bankalarımıza getireceği ek yükü ve komlikasyonları düşünerek tek bir sistem kurduk. Bununla birlikte, EFT2 Sistemi’nde, düşük montanlı ödemeleri, yüksek montanlı ödemelerden ayırabilmek amacıyla da bu toplu mesaj aktarım dediğimiz yapıyı tasarladık. Bankalar hiçbir şekilde hissetmeyecekler bu toplu aktarımı yalnızca otomatik olarak belli bir meblağın altındaki işlemler kısa sürelerle gruplanarak bizim merkezimize tek bir işlem olarak gelecek ama detayda alıcı bankaya tüm işlem detaylarını almış olacak.

Şimdi de EMKT sisteminden söz edelim. Doğrudan satış, ihaleyle satış, halka arz, katılımcılar arası kıymet alış verişi, repo gibi bütün işlemleri bu yeni elektronik menkul kıymet transfer sisteminde ele almış bulunuyoruz. Öyle bir özellik geliyor ki; artık bankalar bu sistemde telefon ya da faks gibi hiçbir unsuru kullanmadan tamamiyle bilgisayarları yoluyla Merkez Bankası ile ve Takasbank üzerinden borsa ile elektronik olarak transfer ve mutabakat yapma imkanına kavuşuyorlar. Depo pozisyonlarını da anlık olarak görüntüleme imkanına sahip oluyorlar. Şimdi animasyonları olan bir slaydın kullanımı yoluyla, adım adım bir birincil piyasa işleminin akışını inceleyelim. Bir ihale sonucunda satışı yapan Merkez Bankası, satış mesajını EMKT merkezine iletiyor, alıcı banka bir uyarı mesajıyla bilgilendiriliyor ve ardından alıcı banka alış mesajını gönderiyor, alıcı bankanın gönderdiği bu mesaj kendi EFT para sayacını alış miktarı kadar düşürüyor. Eğer eşleşme olmadıysa, yani Merkez Bankası'nın teslimatı ile alan bankanın ödemesi birebir eşleşmemiş ise alıcı bankaya hata mesajı gönderiliyor. Tam eşleşme olması halinde de ise, işte burada gerçek zamanlı “teslimat karşılığı ödeme” gerçekleşerek, işlem tamamlanmış oluyor.

Bu bölümde son olarak yeni projelere geçiş stratejilerinden kısaca söz etmek istiyorum. Bu yeni projelerimiz 1994 yılında başladı. İki yıl süreli bir analiz döneminden geçildi ve nihayet 1997’de projeler formal olarak başlatıldı. Bankalarımızla, dört ay süreli “gereksinimlerin belirlenmesi” çalışmasını yaptık. Bu aşamanın tamamlanmasının ardından daha “detaylı işlevlerin” belirlendiği bir çalışma sürecine girildi ve bu da  dört ay sürdü. Ardından  yedi ay süreli “teknik özellikler” çalışması yapıldı. Bir sonraki, on bir ay süreli, “gerçekleştirim” aşamasında ise  kodlar üretildi, birim testler, tümleşim testleri ve sistem testleri yapıldı. Şu an içinde bulunduğumuz ve yedi buçuk ay sürecek bu sürecin adı ise “geçiş ve işletim testleri.” Bu sürecin ardından EFT2 sistemini Nisan 2000 yılında ve EMKT sistemi de Ekim 2000’de işletime geçirmeyi planlıyoruz.

Burada en büyük zorluk yaşayan bir sistemi tamamen yeni bir platforma dönüştürmek. Dolayısıyla, en önemli konu mevcut sistemin sürekliliğini sağlamak, risk faktörünü en aza indirgemek ve geçiş öncesinde tüm hazırlıkları tamamlamak.

Şimdi buradan tekrar Avrupa Birliği'ne bir sıçrama yaparsak. Ulusal RTGS sistemlerinin tamamlanması için Avrupa Birliği'nin hedefi 1999 yılıydı, Türkiye bunu 1992’de tamamlamış oldu. Real Time DvP için ise Avrupa Birliğinin hedefi 2001’dir ve Türkiye’de bu sistem 2000 yılında kurulmuş olacak. 

Artık TARGET Sistemi’ne ve Avrupa Parasal Birliği sürecinde ortaya çıkan diğer euro ödeme sistemlerine geçiyoruz. Dün Mr. Nierop söyledi, TARGET Sisteminin o uzun açılımını. Ben tekrar söylemeyeceğim ama kısaca TARGET sisteminin ne olduğunu söyleyelim, Avrupa Parasal Birliği III. Aşama sürecinde, üye ülkelerin RTGS sistemlerini birbirlerine bağlayarak sınır ötesi euro ödemelerinin yapılması sağlayan sistemin adı TARGET. Kısa bir tarihçe var bu slaytta, Avrupa Para Enstitüsü'nün Mart 1995 tarihli kararıyla geliştirilmiş ve 4 Ocak 1999’da başarıyla işletime geçmiş. Burada da projenin aşamaları var, detaya girmeye gerek yok. Dört yıl süren bir proje çalışması, oldukça  kompleks bir çalışma. Zira birbirinden çok  farklı on beş ülkenin belli birtakım standartlar etrafında birbirlerine bağlantısını sağlayan bir sistem. 4 yılın ardından bildiğiniz gibi 4 Ocak’ta işletime geçti sistem.

Şimdi TARGET sisteminin temel özelliklerini izleyen üç slaytta özetleyeceğiz. Artık net bir şekilde biliyoruz yalnızca euro kullanılmakta bu sistemde. Dün, yabancı konuşmacılarımızın söz ettiği gibi, sistem, Avrupa Merkez Bankası işlemleri dışında merkezi olmayan bir yapıda yani decentralized olarak tanımlanmış. Sistemde “minimum yaklaşımlar” prensibi benimsenmiş. İşte tam bu noktada, sistemin bir anlamda hem demoratikliği, hem de zorlukları ortaya çıkıyor. Şu an birbirlerinden çok farklı on beş tane ülke sistemi var, bunlar birazdan sözünü edeceğimiz minimum yaklaşımlar etrafında bir araya getirilmişler fakat o kadar problemler yaşanıyor ki şu an Fransa’nın sistemi İtalya’dan çok farklı, İtalya’nınki Yunanistan’dan farklı; ancak bu farklı farklı sistemler her gün, birlikte gün başı ve sonu yapmak zorunda ve birbirleri ile mesaj alışverişi yapmak zorunda. On beş ayrı sistemin işletim maliyeti var. Bu sistemlerde herhangi bir değişiklik yapmak da çok zor. Bu sorunlar nedeniyle, AB merkez bankaları yetkilileri, “İleride” diyorlar, “belki tek bir RTGS sistemi ve bir de netting sistemi kurularak tüm Avrupa Birliği merkez bankalarına ve ticari bankalarına hizmet verilebilir.” 

TARGET Sistemi, Avrupa Merkez Bankası para politikalarına ait ödemelerin  gönderilebildiği tek sistem, diğer alternatif ödeme sistemleriyle  bu işlev yerine getirilemiyor. Gün başı, gün sonu gibi ortak fonksiyonlar  Avrupa Merkez Bankası sorumluluğunda ancak sistemin her zaman için decentralized bir yapısı var.

Ulusal sistemlerin operasyonel ve teknik alt yapılarının minimum prensipler etrafında korunduğunu söylemiştik. Operasyonel anlamda, bu minimum prensipler, ulusal RTGS sistemlerinin, çalışma saatleri, gün içi limitler ve ücretlendirme konularında uyumlu hale getirilmiş olması.

Ulusal RTGS sistemlerinin ve birazdan anlatacağım “interlinking arayüzleri”nin teknik tasarım detayları ve geliştirilmesinin sorumluluğu üyelere bırakılmış. Ulusal RTGS sistemlerinin son kullanıcıya sunduğu hizmetler farklı olabilmekte, ancak interlinking ara yüzüne ilişkin prosedürler her üye ülke için aynı. 

Ulusal RTGS sistemlerine üye olan ülkelerin finansal kurumları TARGET sistemini kullanabilmekteler. Yani Avrupa Birliği sınırları içerisinde faaliyet gösteren bir banka iseniz bu sisteme girebilmektesiniz ancak Birlik sınırları dışından ulaşım mümkün değil.

Tüm RTGS sistemlerde olduğu gibi ödemeler geriye alınamaz ve geriye döndürülemez özellikte. Teknik bir detay belki ama kısaca hatırlatmakta yarar görüyorum SWIFT mesajları kullanılıyor TARGET Sistemi’nde. MT100 ve MT202 mesajlarının “IL” (Inter-Linking) eki ile MT100 IL ve MT202 IL şeklindeki formatları kullanılmakta.

Ödemelerle ilgili kısaca bir özet yapmak gerekirse, ödemeler için rezerv bulundurma zorunluluğu yok, teminat karşılığında verilen gün içi limitler halinde ödemeler yapılmakta, TARGET sistemi bir kredilendirme sistemi olarak çalışmakta.

4 Ocak 1999’dan beri gördüğümüz durum şu; ödemeler saniyeler mertebesinde sınırları dolaşıyor, geçen yılki konferanslarımıza katılanlar olduysa hatırlarlar, “en geç on beş dakikada ülke içi, yarım saatte ülkeler arası” deniyordu temkinli olunarak ama uygulamada gördük ki ödemeler çok daha süratli yapılıyor.

Slaytta gördüğünüz gibi üç bileşen var: Ülkelerin RTGS sistemleri, IL dediğimiz interlinking sistemi ve Avrupa Merkez Bankası. Şimdi örneklerde hep bu soldaki RTGS kutusu Fransa ve ne hikmetse sağdaki Almanya gibi veriliyor biz de aynı örnekten gidelim. Bir anlamda bu slaytta şu ana kadar anlattıklarımızın bir özeti var. Fransa’nın RTGS sistemi TBF diye düşünelim soldaki kutuyu ve sağdaki kutuyu da Almanya’nın RTGS sistemi ELS olarak düşündüğümüzde yerel katılımcılar kendi ülkelerinin merkez bankasını kullanarak interlinking ara yüzüyle karşı ülkeye ulaşmakta ve buradan da karşı ülkedeki bankaya ödeme yapabilmekteler. Şimdi burada biraz daha ödemenin detayına girersek gönderen banka ülkesinin RTGS sistemine ödemeyi gönderiyor. İşte buradaki örnekte diyelim ki Fransa’daki BNP, Almanya’daki Deutsche Bank’a bir ödeme yapmak üzere. Fransız Merkez Bankası ödemeyi aldığında bunun sınır ötesi bir ödeme olduğunu görerek interlinking bileşenine ödemeyi geçirmekte. Fransa tarafında şu an olan şey; BNP borçlandırılmakta ve Alman Merkez Bankası sisteminin hesabı alacaklandırılmakta, ödeme bu kırmızı çizgiyi takip edip de Almanya’daki ELS sistemine geldiğinde bu sefer o interlinking bileşeni Fransız Merkez Bankası'nı borçlandırıyor ve alıcı olan Deutsche Bank’ı alacaklandırıyor. Şimdi burada işte çok ilginç bir nokta var, Almanya bu ödemeyi kabul ederken Fransa’ya bir credit line açmış durumda yani biraz önce söylediğimiz gibi teminat karşılığı bir credit line’ı açıyor ve tabii birtakım ilginç senaryolar da var özellikle Amerikalılar tarafından ortaya konulan, “Bu sistemde,” diyorlar, “mali bünyesi çok zayıflamış bir Fransa’nın sürekli yaptığı piyasa ödemeleri ve buna karşı sürekli credit line açan bir Almanya… Günlerden bir gün bir problematik durum ortaya çıkabilir.” Bu teze göre, "Gereğinden çok fazla credit line açtığını düşünen Almanya hattı keser ve TARGET’ı durdurursa bu Parasal Birliğin de sonu olur." diyorlar. TARGET sisteminde fon akışının kısa bir görüntüsü, özeti bu.

Minimum prensiplerden söz etmiştik, gün içi likidite, işletim zamanı ve ücretlendirme politikası şeklinde, likidite şu şekilde sağlanıyor sistemde, sistemde oluşabilecek fon yetersizliği sorunlarını çözmek ve sistemi işler tutabilmek için gün içi kredi gerek ulusal merkez bankaları tarafından ve gerekse Avrupa Merkez Bankası tarafından sisteme verilmekte, kredilerin tümüyle teminat altına alınması ve faizsiz olması da bir diğer prensip. 

İşletim günleri… TARGET sistemi 25 Aralık ve 1 Ocak dışında yılın her günü açık, yalnız ola ki Fransa’da bir ulusal gündür ve Fransızlar tatildedir, o durumda Fransızların iki seçeneği var…Ya sistemlerini açık olan başka bir ülkenin RTGS sistemine yönlendirecekler ya da pasif kullanıcı gibi yalnızca gelen ödemeleri o gün için kaydedecekler. İşletim saatleri de Avrupa Merkez saatine göre 7:00 ve 18:00 olarak belirlenmiş durumda. Tabii burada şunu söylemek lazım, gün sonunda yaşanan sorunlar arasında şu an öne en çok çıkan problem gün sonunun zamanında yapılamaması. Ülkelerin sistemlerindeki çeşitli sorunlar nedeniyle tam 18:00 deyince sistemi kapatmak mümkün olmuyor. 

Ücretlendirmede de birtakım ilkeler var, bunlar, ana hatlarıyla, ücretler arasında büyük farklılıklar olmaması, yüksek ücret uygulamaları yapılarak müşterilerin sistemden caydırılmaması ve çift taraflı ücretlendirme olmaması şeklinde özetlenebilir.

Bu slaytta TARGET sistemindeki ücretleri görmektesiniz. Aylık olarak ilk 100 işlem için 1.75 euro, sonraki 900 işlem için 1 euro ve 1000’i aşan her bir işlem için 0.80 euro.

On beş ülkenin sistemlerinin isimlerine bakalım: İngiltere’deki sistem CHAPS EURO, Almanya’daki ELS, aynı zamanda Almanya’da bir de EAF adında bir netting sistemi var, Fransa’daki sistemi TBF, Fransa’da gene bir netting sistemi var, bunun adı da PNS daha önce SNP diye bilenleriniz olabilir ismi değişti sistemin. Ayrıca Avrupa Merkez Bankası'nın EPM sistemi gene bir RTGS ödeme sistemi ve bu arada, Paris’te kurulu olmakla birlikte herhangi bir ülke merkez bankasına ait olmayan Euro Bankers Association’ın Euro 1 adlı sistemi de yaygın olarak kullanılan bir diğer netting sistemi.

Bu slaytta diğer ülkelerin RTGS sistmelerinin ismi yer almakta…

TARGET Sisteminin dışındaki alternatif ödeme sistemleri deyince EPM, Euro 1, EAF, PNS gibi sistemleri anlayacağız. Ve alternatif ödeme yöntemleri olarak da, uzaktan erişim ve muhabir bankacılık uygulamalarını düşünmek mümkün.

Şimdi, Türkan (Gedikkaya) söz etmişti size; Bankamız yakın bir sure içerisinde Avrupa Merkez Bankası'nı EPM sistemine dahil olarak TARGET Sistemine bu yolla ve tamamen TARGET Sistemi işletim prensiplerine uygun olarak ödeme gönderip alabilecek.

Avrupa Merkez Bankası'ndaki EPM sisteminin bir genel şeması var bu slaytta; burada EPM müşterisi merkez bankasını görmekteyiz. Ödemeler, Avrupa Merkez Bankası'ndaki EPM RTGS sistemine gönderilmekte ve bu sistem tamamiyle TARGET prensipleriyle çalışan bir sistem. EPM, bizim ödemelerimizi, anında, ulusal RTGS sistemleri üzerinden alıcı bankalara iletme yeteneğine sahip. Bu sistemde, herhangi bir şekilde manuel bir müdahale olmaksızın tamamiyle bilgisayar ilişkisiyle, ödeme alıcıya ulaştırılmakta. Evet EPM’in özellikleri: ECB nezdinde mutabakat hesapları olması gerektiğinden söz ettik. SWIFT aracılığıyla erişim söz konusu. Sistemde overdraft özelliği bulunmamakta deniyor ama o da hala Avrupa Merkez Bankası'nın tartıştığı, düşündüğü bir konu. 

Euro 1 Sistemi on sekiz büyük banka tarafından kurulmuş bir netting sistemi ama şu an dünya genelinde yüz üç tane üyesi var. Avustralya’dan, Japonya’dan, Amerika’dan ulaşanlar var. Fakat bu şekilde, yani AB sınırları dışındaki bankaların da mutlaka AB sınırları dahilinde faaliyet gösteren bir bankaları olmalı. Bu sistemin de gün sonu mutabakatı TARGET üzerinden yapılmakta.

EAF, Bundesbank tarafından  geliştirilmiş bir sistem. Sistemin işletimi ve denetimi de Bundesbank tarafından yapılıyor. Bu sistem nihai mutabakatını ELS üzerinden yapıyor. Merkezi Frankfurt. Avrupa Birliği'nin finansal başkenti olma yarışında, Bundesbank,  bu sistem yaygınlaşsın ve en çok kullanılan sistem olsun diye çok uğraştı.

Anlattığımız ödeme sistemleri içerisinde yine bir merkez bankası tarafından geliştirilip başkentler savaşında promosyonu yapılan bir diğer system PNS. Fransa’daki PNS sistemi Fransız Merkez Bankası’nın sorumluluğunda.

Uzaktan erişim Avrupa Birliği merkez bankalarının RTGS sistemlerinde AB içerisindeki bir başka ülkeden doğrudan erişim şekli. Örnek olarak, bir çok Alman bankası, İngiltere’deki CHAPS-EURO’ya Almanyadan erişiyorlar. 

Şimdi bu kadar çok alternatif ödeme sistemi ve yöntemi varken bankalar nasıl tercihlerini oluşturacaklar diye düşünebiliriz.  Bu konuda slaytta görüldüğü gibi beş kriter ön plana çıkıyor: ücret faktörü, risk faktörleri, sistemler gün içinde likidite sağlıyor mu sağlamıyor mu, erişebilirlikleri nedir, ve hız yani performans.

Avrupa Birliği’nde değişen muhabir ilişkileri de ilginç bir konu olarak karşımıza çıkmakta: “Artık bu kadar gelişmiş ödeme sistemi varken muhabir bankacılık hala gerekli mi?” gibi bir tartışma görmekteyiz. Şu şekilde bir tespit var deniliyor ki, “Artık her bir Avrupa Birliği ülkesi için tek bir muhabir işlemlerinizi yürütmek yönünden yeterlidir ve etkin bir yöntemdir.” Diğer taraftan muhabirler arasında muazzam bir rekabet var ve muhabirler bütün bu ödeme kanallarına ulaşabildiklerini ve dolayısıyla en iyi servisi kendilerinin sunabileceklerini söylemekteler. Geçmiş dönemden farklı olarak artık aynı gün içerisinde aynı gün valörlü işlemler gerçekleştirilebilmekte ve muhabir bankalar hizmet verdikleri bankalara gün içi likidite imkanları sağlamaktalar ve aynı zamanda anlık olarak pozisyon bilgilerini vermekteler. Evet, euro ödeme sistemlerinin yarattığı sonuçlar kısaca şu şekilde özetlenebilir: Artık Avrupa Birliği bankaları saniyeler mertebesinde sınır ötesi ödeme ve mutabakat yapabilmekteler. Küreselleşme ve para piyasalarının entegrasyonu çerçevesinde yerel ve sınır ötesi ödeme kanalları sayıca artmakta ve birbirlerine bağlanmaktalar, euro dünyasında muhabirlik ilişkilerinde de oldukça radikal değişiklikler yaşanmakta.

Şimdi son olarak bir kaç tane grafiğimiz var, bu sözünü ettiğimiz TARGET, Euro 1, EAF ve PNS sistemlerinin burada Temmuz 1999 itibariyle alınan işlem adetleri yer almakta görüldüğü gibi TARGET en büyük paya sahip 3.7 milyon işlem gerçekleşmiş TARGET’da. İkinci sistem Euro1, 1,5 milyon işlem yapmış. EAF Alman sistemi 1 milyon işlem gerçekleştirmiş ve son olarak ta PNS 454.000 işlem yapmış. Parasal büyüklük olarak bakıldığında da TARGET’da 20 trilyon euro civarında bir işlem olduğunu görüyoruz. Euro1’de 3.5 trilyon euro, EAF’de 3.2 trilyon euro ve Fransız sisteminde de 2 trilyon euro’luk işlem yapılmış. 

Bu slaytta temmuz ayı itibariyle gene ulusal sistemlerdeki euro cinsinden bir işlem kapasitesi karşılaştırması var, en yüksek Fransa’yı görüyoruz sınır için ve sınır dışı yaptığı ödemeler ele alındığında 6 trilyon euro’ya yakın bir işlemi TBF gerçekleştirmiş, ikinci sırada Alman sistemi ELS var o da 4 trilyona yakın bir değere sahip ve sürpriz bir şekilde İspanya, İspanya’nın sistemi 3. sıraya oturmuş durumda. Bu konuyu dün Mr Erwin Nierop’la biraz tartıştık “Neden İspanya, İtalya’nın ve İngiltere’nin üzerinde bir değere sahip?” diye, burada euro’yu daha çok benimsemek mi var yoksa başka bir şey mi var şeklinde onların düşüncesi daha çok Latin Amerika ülkeleriyle olan ilişkileri nedeniyle İspanya’nın euro’yu yaygınlaştırdığı ve kullandığı şeklinde düşünülmekte. Burada İtalya’nın sistemini görüyoruz 4. sırada ve 5. sırada CHAPS-Euro İngilizlerin sistemi 2 trilyon euro’ya yakın bir işlem kapasitesine ulaşmış durumda. Fakat burada bir şey daha söylemek gerekli. Dün bu konuşmama hazırlık olması amacıyla CHAPS yetkilileriyle görüştüm. İngiltere henüz Avrupa Parasal Birliği’ne girmedi dolayısıyla İngiltere’de önemli ölçüde bir sterlin işlemi devam ediyor ve CHAPS’ten aldığımız rakamlarla sterlin değerleri konulduğu zaman Fransa’ya yakın bir değere ulaşmakta İngiltere.

Son olarak ödeme sistemlerinde küreselleşme. Şu an belki bu takdimini yapmış bulunduğumuz kısa sunuş etrafında dünya nereye gidiyor diye bakarsak ödeme sistemleri uzmanlarının gözüyle “Şimdi müşterilerin beklentisi,” diyorlar, “yerel çözümlerin ötesine geçti ve küresel çözümlerin arayışı içerisine girdi.” Bunu bizler de görüyoruz. Internet’ten, örnek olarak, amazon.com’dan kitap siparişi veren arkadaşlarımız var herhalde içimizde.

Büyük oyuncular dedikleri bu büyük bankalar küresel mimari çözümler gerçekleştirmeye başlamış durumda. Yani bir merkezden, anında sınır ötesi işlem yapma yeteneğine uluşmak istiyor bankalar bizim ödeme sistemlerimize bile İngiltere’den bağlanan bankalar var yani böyle küresel birtakım merkezlerle bütün sistemlere bütün ödeme sistemlerine bağlantı yeteneğine kavuşmak istiyorlar.

Kimisi de bunu tamamlamış durumda bile. Çok ülkeli ve çok para birimli ödeme sistemlerinin ilk adımı tamamlanmış bulunmakta tespiti var. Bu TARGET ve euro bu süreçteki en önemli adımlardan biri. Size ilginç bir şey daha burada belirtmek istiyorum tamamiyle Avrupa Birliği'nin dışında olan İsviçre’deki SIC sisteminin yakın bir zamanda euro para birimi ile de işlem yapabilecek. Yani aynı anda hem İsviçre frangı ve hem de euro’yu ülke içi ödemelerde yürütecekler.

İsmail Hakkı Bey kürsüyü devralmak istiyor. Çok fazla detaya girme imkanım yok. Ancak birazda CLS sisteminden söz edeyim. CLS (Continuous Linked Settlement) denen sistem yirmi büyük bankanın kurduğu geliştirdiği bir oluşum. Küresel düzeyde gerçek zamanlı ve RTGS tekniği ile çalışacak olan bu sisteme başlangıç noktasında beş ülke merkez bankası ve paraları bağlanacak. euro, İngiliz sterlini, Amerikan doları, Kanada doları, Japon yeni ve Avustralya doları ödeme sistemlerine gerçek zamanlı bağlantı yapacaklar ve FX settlement PvP (Payment vs Payment) işlemleri anında yapabilecekler.

Bu olağanüstü bir gelişme ve yakın zamanda sanıyorum bunun etkileri bizim bankacılık sistemimizde de görülecek. Ve bir süre sonra bizim ülkemizin de bağlantısının gündeme gelebileceğini belirtiliyorlar. Yani Türk lirası sistemine bağlamanın da izleyen dönemde bir adım olabileceğini düşünmek mümkün.

SWIFT’in bir sonraki jenerasyonu radikal değişiklikler getirecek ödemelere. Bu küresel dediğimiz yani hiç el değmeden bir ödemenin anında bir ülkeden diğer ülkeye gitmesi, orada process edilmesi, müşterinin hesabına paranın yatması gibi çözümler de gene bu çerçevede yürümekte ve özellikle elektronik para ve elektronik ticaretin bu çerçevede yürüyen uygulamalarının da kısa bir süre sonra günlük yaşantıyı değiştireceğini düşünmekteyiz benim söyleyeceklerim bu kadar.

( Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası, Bilgi İşlem Genel Müdürlüğü, Genel Müdür Yardımcısı
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