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Özet 
Bu çal�� ma, Türkiye’de kredi ve banka kart� kullan�m verilerinden hareketle hanehalk� tüketimindeki geli� meleri 
izleme ve analiz etmeye yönelik olarak yeni bir tüketim endeksi önerisinde bulunmaktad�r. S�n�rl� say�da büyük 

ölçekli firma ciro verilerinin toplanmas� suretiyle olu� turulan mevcut tüketim endekslerinin aksine, önerilen yeni 
endeks tüketicinin Türkiye’nin dört taraf�na da� �lm��  geni�   firma a� �ndan yapt�� � kartl� al�� veri�  verilerine, di� er 

bir ifadeyle tüketicinin efektif tüketim talebine dayanmaktad�r. Yeni endeks, i� lem ba� �na, kart ba� �na, i� yeri 
ba� �na ve pos terminali ba� �na günlük ortalama kart harcamalar�ndan olu�an dört ayr� göstergenin bile� imi olarak 

tasarlanm�� t�r. 

 
Abstract 

By using credit & debit card data, this paper presents a new index for monitoring and analyzing consumer 
spending in Turkey. The current consumption indices are mainly based on the collection of specific large scale 
firms’  sales data, whereas the new index, introduced in this paper, is based on credit & debit card transactions, 

which belong to large numbers of firms spread widely throughout the country. In other words, it is based on 
consumers’  effective consumption demand. The new index is designed as a composite index covering four 

indicators, namely average daily credit & debit card volume per transaction, per card, per merchant, and per pos 
terminal. 

 
 

Gir i� 1 
 Ekonomide ya� anan geli�melerin do� ru alg�lanmas� ve analiz edilmesi, büyük ölçüde 
tüketici davran�� lar�n�n sa� l�kl� bir � ekilde izlenebilmesi ile mümkün olabilmektedir. Bu 
kapsamda, ekonominin tüketim taraf�nda, iç talep geli� melerinin sa� l�kl� bir � ekilde izlenmesi 
önem ta� �maktad�r. Hanehalklar�n�n yurtiçi tüketim harcamalar�n�n Gayrisafi Yurtiçi 
Has�la(GSY�H)’n�n yakla� �k yüzde 75’ ini olu� turmas�, bu önemi belirginle� tirmektedir. 
 

Türk ekonomisinde iç talep geli� meleri takip edilirken, s�n�rl� say�da gösterge 
kullan�labilmektedir. Bu göstergeler, tüketicinin harcama davran��  ve beklenti e� ilimlerini 
ortaya koyan ve tüketicinin beyan�na dayanan tüketici güven endeksleri ya da firmalar�n sat��  
bilgilerine dayanan tüketim endeksi ara� t�rmalar� (CNBC-e Tüketim Endeksi, CNNTURK-
ACNielsen Öncü Göstergeler Endeksi vb.) olabildi� i gibi, beyaz e� ya ve ta� �t araçlar� sat�� �, 
tüketim mallar� ithalat� gibi fiziki verilere dayanan göstergeler de olabilmektedir. Katma 
de� er vergisi gibi iç sat�� lar üzerinden al�nan vergiler yoluyla iç talepteki geli� melerin dolayl� 
yoldan izlenmesi de mümkün olabilmektedir. Ayr�ca, bu göstergelerin kar�� �m�ndan 
olu� turulan bile� ik göstergelere de rastlanabilmektedir. 
 

Bu çal�� mada, tüketicinin harcama e� ilimlerinin izlenmesinde yeni bir endeks önerisi 
ortaya konulmaktad�r. Yeni gösterge önerisinin ç�k��  noktas�, Türk ekonomisinde ödeme 
sisteminin giderek kurumsalla� mas� ve bu kapsamda kredi ve banka kart� kullan�m�n�n 
                                                
1 Bu makalede yeralan görü� ler yazar�na ait olup, Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankas�’n� ba� lay�c� bir nitelik 
ta� �maz. Bu makale ile ortaya konulan yeni tüketim endeksi metodolojisinin tüm haklar� sakl�d�r. Metodoloji, 
yazar�n yaz�l� izni olmaks�z�n k�smen ya da tamamen, kopyalama  veya ba� ka bir suretle kullan�lamaz. 
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giderek yayg�nla� mas�d�r. Ödeme sisteminin kurumsalla� t�� �na ili� kin en önemli ipuçlar�, kart 
say�s�, kart i� lem hacmi, POS terminal say�s� ile ilgili istatistiklerde gözlemlenebilmektedir. 
Kan�m�zca sözkonusu göstergelerin ötesinde kurumsalla� maya dair en önemli gösterge, 
hanehalk� tüketim harcamalar�n�n ne kadarl�k bölümünün kredi ve banka kart� kullan�m� ile 
gerçekle� ti� idir. Nitekim, 2000 y�l�nda konut hariç hanehalk� yurtiçi tüketim harcamalar�n�n 
sadece yüzde 7,4’ü kart kullan�m� ile gerçekle� tirilirken, bu oran 2007 y�l� sonu itibariyle 
yüzde 26’ lara ula�m�� t�r.  
 

Tablo.1 – Kar tl� al�� ver i�  geli�meler i 
 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

Kredi kart� say�s�, Milyon adet 13,4 14,0 15,7 19,9 26,7 30,0 32,4 37,3 
Banka kart� say�s�, Milyon adet 29,6 31,7 35,1 39,6 43,1 48,2 53,5 55,5 
Kredi kart� i� lem tutar�, Milyon YTL1  7.749 12.679 22.608 36.065 59.035 78.042 99.083 128.787 
Banka kart� i� lem tutar�, Milyon YTL1 56 102 223 343 628 1.139 1.902 2.855 
Kredi kart� i� lem say�s�, Milyon adet1 405 464 596 788 1.080 1.241 1.272 1.366 
Banka kart� i� lem say�s�, Milyon adet1 4 5 9 13 21 35 52 76 
�� yeri say�s�, Bin adet     621 754 853 911 
POS say�s�, Bin adet 300 365 496 662 912 1.141 1.283 1,454 
Hanehalk� tüketimi, Milyon YTL2 105.113 149.716 217.327 291.041 356.556 408.711 464.646 513.052 
Kart i� lem tutar� / H.H. Tüketimi, % 7,4 8,5 10,5 12,5 16,7 19,4 21,7 25,7 
Kaynak: BKM, TÜ�K ve yazar�n hesaplamalar�. 

1 Yerli ve yabanc� kartlar�n al�� veri�  amaçl� yurtiçi kullan�m�n� ifade etmekte, nakit avans çekimlerini kapsamamaktad�r. 
2 Konut-su-enerji  hariç yerle� ik ve yerle� ik olmayanlar�n yurtiçi tüketimini ifade etmektedir. 

 
Ödeme sistemindeki kurumsalla� man�n art�� � ile birlikte, kart kullan�m� ile ilgili 

bilgilerin tüketim harcamalar�n�n izlenmesinde yeni bir araç olarak kullan�l�p 
kullan�lamayaca� � sorusu akla gelmektedir. Bu çal�� ma, sözkonusu soruya cevap aramaktad�r. 
Birinci Bölümde çal�� mada kullan�lan metodoloji ve veri kayna� � tan�t�l�rken, �kinci Bölümde 
önerilen endeksin avantaj ve dezavantajlar� tart�� �lmaktad�r. Üçüncü bölüm bulgulara 
ayr�lm�� t�r. Endeksin bile� enleri, g�da-g�da d�� � � eklinde sektörel ayr�m�, endeksdeki 
geli�melerin enflasyon ve baz� mevsimsel etkilerden ar�nd�r�lmas� gibi konular bu bölümde 
ele al�nmaktad�r. Önerilen endeks sonuçlar�n�n di� er tüketim endeksleri ile kar� �la� t�r�lmas� 
Dördüncü Bölümün, hanehalk� tüketim harcamalar�ndaki geli� meleri temsil gücü Be� inci 
Bölümün konusunu olu� turmaktad�r. Son Bölüm ise genel de� erlendirmeye ayr�lm�� t�r. 

 
I . Ver i kayna� � ve metodoloj i 

 Yeni endeks olu� turulurken, Bankalararas� Kart Merkezi (BKM) taraf�ndan 
kamuoyuna aç�klanmakta olan bilgiler esas al�nm�� t�r. BKM verileri, i� yeri gruplar� itibariyle 
kredi ve banka kart� say�lar�, kart i� lem adet ve tutarlar�, i� yeri ve pos terminali say�lar� vb. 
bilgileri içermektedir. Sözkonusu bilgiler Ocak 2002 tarihinden itibaren üçer ayl�k, Nisan 
2006 tarihinden itibaren ise ayl�k olarak aç�klanmaktad�r.  
 
 Yeni endeks olu� umunda BKM verilerinin do� rudan kullan�m�, yukar�da ifade edildi� i 
gibi ya� anan kurumsalla� ma nedeniyle mümkün de� ildir. Çünkü kartl� al�� veri�  i� lemlerini 
art�ran sadece tüketim talebindeki ya da fiyatlardaki art�� lar de� il, ayn� zamanda kartla 
al�� veri�  yapan tüketici ve i� yeri say�s�ndaki geli� melerdir. Bu nedenle, kurumsalla�ma 
etkisini bertaraf edecek � ekilde verinin i� lenmesi gerekmektedir. Bu amaçla, i� lem, kart, i� yeri 
ve pos terminali ba� �na dü� en tutarlar esas al�nmak suretiyle tüketim de� i� imlerinde 
kurumsalla� ma d�� �ndaki geli� melerin görülmesi amaçlanm�� t�r.  
 

Verinin i� lenmesi ile ilgili olarak bir di� er husus, kartl� al�� veri�  yap�labilen i� lem 
günlerindeki farkl�la� man�n giderilmesidir. Bu amaçla hafta sonlar� ve bayram günleri 
d�� ar�da tutularak, günlük ortalamalar�n hesab�nda sadece çal��ma günleri esas al�nabilece� i 
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gibi, kartl� al�� veri� in yap�ld�� � i� yerlerinin tatil günlerinde de genel olarak aç�k oldu� undan 
hareketle, ayl�k normal gün say�lar� da dikkate al�nabilir. Hesaplamalarda her iki alternatif de 
denenmi�  ve genel e� ilimlerin de� i� medi� i görülmü� tür. 

 
Mevsimsel etkilerin mümkün oldu� unca azalt�lmas� ile ilgili olarak yap�lan bir di� er 

i� lem, 3 ay ve daha uzun süreli dönemler itibariyle hareketli ortalamalar�n kullan�lmas�d�r. 
Nitekim, uluslararas� alanda perakende sat�� lar ile ilgili bir çok ülke istatistiklerinde bu 
yöntem geni�  bir kullan�m alan�na sahiptir. Ayr�ca, ayl�k verilerin aç�klanma dönemindeki 
k�sal�k, kartl� al�� veri�  verilerinin mevsimsel etkilerden ar�nd�r�lmas� amac�yla ekonometrik 
araçlar�n kullan�m imkanlar�n� � imdilik s�n�rland�rmaktad�r. 

 
Yukar�da ifade edilen k�s�tlar veri olmak üzere, yeni tüketim endeksi dört ayr� 

göstergenin basit ortalamas� olarak a� a� �daki � ekilde formüle edilmi� tir: 
 
 ibt = {(kait/gs) / (kais/gs)}  veya  ibt = {kait / kais} 
  

kbt = {(kait/gs) / ks} 
  

isbt = {(kait/gs) / kayis} 
  

pbt = {(kait/gs) / pts} 
  

ibt, kbt, isbt ve pbt,  kredi kartlar� ve banka kartlar� için ayr� ayr� hesaplanarak 
toplanmaktad�r. Bu � ekilde toplam günlük ortalama kartl� al�� veri�  tutarlar�na ula� �lmaktad�r. 
Elde edilen günlük ortalama de� erler, cari dönem de� erlerini ifade etti� i için, a� a� �daki 
standart formül uygulanarak, endeks de� erleri baz dönem esas al�narak her bir gösterge için 
yeniden hesaplanmaktad�r. 
 

Endeks de� eri = (Cari dönem de� eri / Baz dönem de� eri ) *  100 
 

Burada; 
 i� lem ba� �na tutar, ibt 
 kart ba� �na tutar, kbt 
 i� yeri ba� �na tutar, isbt 
 pos ba� �na tutar, pbt 

kartl� al�� veri�  i� lem tutar�, kait 
kartl� al�� veri�  i� lem say�s�, kais 
kart say�s�, ks 
kartl� al�� veri�  yap�lan i� yeri say�s�, kayis 
pos terminali say�s�, pts 
ayl�k normal gün say�s�, gs 
 
Her bir gösterge için hesaplanan endeks de� erlerinin basit ortalamas� al�narak, “e.t.t.e”  

endeks de� erlerine ula� �lmaktad�r. 
 
“ e.t.t.e”  = {endeks de� erleri(ibt+kbt+isbt+pbt) / 4} 
 
Bankalar�n, ödeme sisteminin gerek talep ve gerekse arz yönlü kurumsalla�mas� 

yönünde özel çabalar�n�n etkileri bir kenara b�rak�ld�� �nda, kart ve i� lem say�s�ndaki 
geli�melerin talep yönlü (tüketici kaynakl�), i� yeri ve pos terminal say�s�ndaki geli�melerin ise 
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arz yönlü (sat�c� kaynakl�) kurumsalla�ma iste� ini yans�tt�� � genellemesini yapmak çok 
yan�lt�c� olmayacakt�r. Talep yönlü göstergeler gelir ve borçlanma e� ilimi gibi konjonktürel 
etkilere, arz yönlü göstergeler ise rekabet boyutunda kurumsal yap�ya dahil olma iste� i gibi 
daha yap�sal etkilere daha aç�kt�r. Endeksin olu� umunda, yukar�da ifade edilen dört 
göstergenin basit ortalamas�n�n al�nmas�n�n sebebi, arz-talep yönlü kurumsalla� ma olgusu ile 
konjonktürel-yap�sal  de� i� imlerin tüketim e� ilimleri üzerindeki etkilerine e� it a� �rl�k verme 
iste� inden kaynaklanmaktad�r. 

 
I I . “ e.t.t.e”  endeksinin ar t� ve eksiler i 

 Bu çal��ma ile sunulan yeni tüketim endeksinin en önemli art�s� veri kayna� �n�n 
tüketici ya da firma beyanlar�na de� il, tüketici taraf�ndan yurtiçinde kart kullanmak suretiyle 
yap�lan fiziki al�� veri�  i� lemine (efektif talebe) dayan�yor olmas�d�r.  
 

Di� er önemli bir art�s� ise, yakla� �k 39 milyon adet kredi kart� kullanan tüketici ve 
kartl� al�� veri� e imkan veren yakla� �k 943 bin i� yerini içine alan çok geni�  bir bilgi taban�na  
dayan�yor olmas�d�r. 
 
 Çal��mada önerilen “e.t.t.e”  nin, tüketim talebinin izlenmesine yönelik olarak 
getirece� i bir di� er olas� katk�, harcama gruplar� baz�nda tüketici e� ilimlerinin analiz 
edilebilmesine büyük ölçüde imkan sunabilmesidir. Standart Endüstriyel S�n�fland�rma (SIC) 
sisteminden türetilmi�  “ � � yeri Kategori Kodlar�-MCC” ndan hareketle ana hatlar�yla 24 alt 
ba� l�k alt�nda sektörel bir s�n�fland�rma yap�labilmektedir. Sözkonusu s�n�fland�rma, do� al 
olarak Bireysel Tüketim S�n�flamas� (COICOP) ile bire bir örtü� memektedir. Çünkü, BKM 
taraf�ndan derlenen ve bu çal�� man�n girdisini olu� turan bilgi taban�nda harcama gruplar� 
i� yeri kodlar� esas al�narak belirlenmektedir. Buna kar� �l�k, tüketici fiyat endekslerinin 
hesaplanmas� ve a� �rl�klar�n tespit edilmesinde, yeni milli gelir revizyonu ile birlikte 
hanehalk� yurtiçi tüketiminin grupland�r�lmas�nda kullan�m alan� bulan COICOP 
s�n�fland�rmas�, harcaman�n yap�lma amac�n� esas almaktad�r. 

 
Tablo.2 – Tüketim harcamalar �n�n grupland�r �lmas� 

Kar tl� al�� ver i�  / MCC TÜFE + Hanehalk� tüketimi  / COICOP 
(1) araba kiralama,  
(2) araba sat�� -servis-yedek parça,  
(3) benzin istasyonlar�,  
(4) havayollar�,  
(5) seyahat acentalar�-ta� �mac�l�k,  
(6) konaklama,  
(7) kumarhane-içkili yerler,  
(8) kuyumcular,  
(9) sa� l�k-sa� l�k ürünleri-kozmetik,  
(10) yemek,  
(11) giyim-aksesuar,  
(12) market-al�� veri�  merkezleri,  
(13) mobilya-dekorasyon,  
(14) elektrik-elektronik e� ya-bilgisayar, 
(15) telekomünikasyon,  
(16) sigorta,  
(17) hizmet sektörleri,  
(18) yap� malzemeleri-h�rdavat-nalburiye,  
(19) do� rudan pazarlama,  
(20) çe� itli g�da, 
(21) kulüp, dernek ve sosyal hizmetler, 
(22) e� itim, k�rtasiye, ofis malzemeleri, 
(23) müteahhit i� leri,  
(24) di� er. 

(1) g�da ve alkolsüz içecekler,   
(2) alkollü içecekler ve tütün,  
(3) giyim ve ayakkab�,  
(4) konut, su, elektrik, gaz ve di� er yak�tlar, 
(5) mobilya, ev aletleri ve ev bak�m hizmetleri 
(6) sa� l�k,  
(7) ula� t�rma,  
(8) haberle�me,  
(9) e� lence ve kültür,  
(10) e� itim,  
(11) lokanta ve oteller,  
(12) çe� itli mal ve hizmetler. 
 
 
 
 
 
 
 
Not: TÜFE’de kullan�lan yukar�daki grupland�rmadan farkl� 
olarak, harcama yöntemiyle GSY�H verilerinde g�da-içki ve 
ula� t�rma-haberle� me toplula� t�r�lmak suretiyle birlikte ele 
al�nmaktad�r. Bu nedenle, TÜFE verisi 12 harcama grubunda, 
hanehalk� tüketimi verisi ise 10 harcama grubunda 
aç�klanmaktad�r. 



 5 

 Endeksin alt� çizilmesi gereken art�lar�ndan bir di� eri, maliyet etkin olmas�d�r. BKM 
önemli bir enerji harcayarak, kartl� al�� veri�  aktivitesi ile ilgili olarak önemli ölçekte bir veri 
taban�n�, 2002 y�l�ndan beri kamuoyunun bilgisine sunmaktad�r. Ancak, ham olan verinin 
kurumsalla� ma etkisini de içermesi ve i� lenmemesi nedeniyle yeterince kullan�m alan� 
bulamamaktad�r. 

 
Tablo.3 – Tüketim endeksler i 
 Tüketim 

 Endeksi 
Öncü Göstergeler  

Endeksi 
Perakende  
Endeksi 

 
“ e.t.t.e”  

Kurum CNBC-e CNNTÜRK/ACNielsen AMPD2/ACNielsen  
Verinin 
niteli� i 

Mü� teri ba� �na 
sat��  verileri  

Perakende ciro, miktar 
ve fiyat verisi 

Organize perakende 
ciro verisi 

Kredi ve banka kart� 
kullan�m� yoluyla yap�lan 
al�� veri�  verisi 

Veri 
kayna� � 

Türkiye’de yayg�n 
sat��  yapan baz� 
firmalar 

100’e yak�n kategoride 
77 bini a� k�n paketli ve 
markal� ürün satan 3250 
adet perakende sat��  
noktas� 

Organize perakende 
sektöründe sat��  
yapan 61 markay� 
bünyesinde 
bulunduran 30 büyük 
� irkete ait yakla� �k 
2900 adet sat��  
ma� azas� 

39 milyon adet kredi kart�n� 
yurtiçinde kullanan  
tüketiciler ile kartl� al�� veri�  
yap�labilen 943 bin adet 
i� yeri 

Aç�klama 
tarihi 

Her ay�n 10’unda 
bir önceki ay 
bilgisi  

Her ay�n 28’ inde bir 
önceki ay bilgisi  

Her ay�n 12’sinde bir 
önceki ay bilgisi 

Her ay�n ikinci yar�s�nda bir 
önceki aya ait BKM’nin ham 
verisi aç�klan�yor. 

Ula� �labilir 
veri dönemi 

Ocak 2002’den 
itibaren ayl�k  

Ocak 2002’den  itibaren 
ayl�k  

Ocak 2006’dan 
itibaren ayl�k  

Ocak 2002’den itibaren üçer 
ayl�k, Nisan 2006’dan 
itibaren ayl�k 

Sektörel bilgi 
ve 
s�n�fland�rma 

Sat��  verileri, g�da, 
giyim, ev e� yas�, 
mobilya, sa� l�k, 
e� lence-kültür, 
otel-lokanta-
turizm, çe� itli mal 
ve hizmetler, 
konut, otomobil, 
ula� t�rma, tüketici 
kredileri alt 
ba� l�klar�nda 
toplanmakta, 
ancak sadece 
toplam tüketim 
endeksi 
aç�klanmaktad�r. 

G�da-içecek-� ekerleme 
ürünleri, ev temizlik 
ürünleri, ki� isel bak�m 
ürünleri ve sigara hariç 
tüm bu kategorileri 
içeren h�zl� tüketim 
ürünleri olmak üzere 
dört ba� l�k alt�nda 
endeks verileri 
aç�klanmaktad�r.  

G�da, g�da-d�� � ve 
toplam olmak üzere 
üç ba� l�k alt�nda 
aç�klanmaktad�r. 
 
 
 
 
 

Standart Endüstriyel 
S�n�fland�rma (SIC) 
sisteminden türetilmi�   24 
adet ana �� yeri Kategori 
Kodlar� (MCC) baz�nda bilgi 
bulunmaktad�r3.  

Sat��  vergileri Vergilere ili� kin 
bir aç�kl�k yoktur. 

Katma De� er Vergisi 
ciroya dahildir.  

Katma De� er Vergisi 
dahil ve hariç ciro 
bilgisi sözkonusudur. 

Katma De� er Vergisi i� lem 
tutar�na dahildir.  

 
Bu çal��mada ortaya konulan yeni endeks, tüketicinin ta� �t al�m� ve kira giderleri ile 

ilgili tüketim e� ilimlerini yans�tmamaktad�r. Çünkü, do� as� gere� i bu tür mal ve hizmet 
al�mlar�nda temel ödeme arac�, kredi kart� de� il, tüketici kredileri, nakit ya da banka 
havalesidir. Tüketicinin kira ve araç sat�n al�m giderlerini içermemesi, bir eksik olarak de� il, 
bir avantaj olarak da görülebilir. Çünkü ta� �t al�m�na yönelik tüketici talebi, ço� u zaman 
tüketicinin di� er tüketim e� ilimlerini gizleyebilmektedir. Bu nedenle, “e.t.t.e”  nin g�da ve 
özellikle g�da d�� � tüketim talebinin izlenmesinde kaliteyi art�raca� � dü� ünülmektedir. Ayr�ca, 

                                                
2 Al�� veri�  Merkezleri ve Perakendeciler Derne� i 
3 �� yeri Kategori Kodlar�’n�n neler oldu� u hususunda sayfa 8’deki “Kutu”  bilgisi içeri� ine bak�labilir. 
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tüketim endekslerinin d�� �nda tüketicinin ta� �t talebinin izlenebilece� i çok say�da göstergenin 
varl�� � da not edilmelidir. Baz� ülkelerde g�da-d�� � tüketim e� iliminin ta� �t hariç olarak 
izlendi� i gerçe� inin de alt� çizilmelidir. 

 
Mevcut tüketim endekslerinin bir ço� unda oldu� u gibi,  bu çal�� mada önerilen 

endeksin girdisini olu� turan kartl� al�� veri�  cirosu da sat��  vergilerini içermektedir. Katma 
De� er Vergisi’nin ciro içerisine dahil olmas�, vergilerde yap�lacak olas� politika ve oran 
de� i� imi dönemlerinde, harcama e� ilimlerinin daha dikkatli yorumlanmas�n� 
gerektirmektedir. Endeksin di� er bir eksisi, veri döneminin k�sal�� � nedeniyle ekonometrik 
araçlarla mevsimsel etkilerin ay�klanmas�na, � imdilik izin vermemesidir. Aç�klanan veri 
yeterli uzunlu� a ula� t�� �nda bu k�s�t da ortadan kalkacakt�r. 

 
I I I . Bulgular   
Önceki bölümde özetlenen metodoloji kullan�larak 3 ayl�k hareketli ortalamalardan 

elde edilen “e.t.t.e”  endeks de� erleri g�da ve g�da-d�� � ayr�m�nda a�a� �da verilmektedir. 
 

Tablo.4 – “ e.t.t.e”  endeks de� er ler i (3 ayl�k hareketli ort.) 
 I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII 
 “e.t.t.e”  endeks de� erleri (g�da) 
2006      100,00 100,85 102,67 105,74 108,70 108,96 110,78 
2007 106,87 108,88 108,08 114,34 117,14 119,72 121,85 123,36 126,06 128,10 129,35 130,73 
2008 129,51 129,65 129,51          
 “e.t.t.e”  endeks de� erleri (g�da-d�� �) 
2006      100,00 103,09 105,44 105,63 105,53 103,92 104,95 
2007 102,54 103,68 103,93 109,16 113,61 117,87 121,37 122,54 122,53 122,05 121,77 121,88 
2008 120,37 119,62 119,72          
 “e.t.t.e”  endeks de� erleri (toplam) 
2006      100,00 102,72 105,00 105,71 106,17 104,91 106,22 
2007 103,58 104,94 104,93 110,33 114,44 118,41 121,68 122,91 123,31 123,31 123,28 123,80 
2008 122,42 121,89 121,81          

 
 “e.t.t.e”  genel endeksindeki geli� meler incelendi� inde, tüketim harcamalar�nda 2007 

y�l�n�n ilk aylar�nda önemli bir harcama e� ilimi ya�anmas�n�n ard�ndan, Temmuz 2007 
sonras� dönemde sözkonusu trendin büyük ölçüde dura� anla� t�� � görülmektedir. 
      

Grafik.1 - "e.t.t.e"  (toplam)
(Haziran 2006=100, 3 ayl�k hareketli ort.)
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 “e.t.t.e”  endeksinin bile� enlerini olu� turan i� lem ba� �na, kart ba� �na, pos terminali 
ba� �na ve i� yeri ba� �na i� lem tutarlar� ile ilgili göstergeler, birbirinden çok farkl�l�k 
arzetmemektedir. Bile�enler aras�nda önemli bir trend farkl�l�� �n�n görülmemesi, genel 
endeksin tüketim harcamalar�ndaki geli� meleri temsil etme yetkinli� ini göstermesi aç�s�ndan 
önemli görülmektedir.   

 

Grafik.2- "e.t.t.e"  nin bile� enleri
(Haziran 2006=100, 3 ayl�k hareketli ort.)
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Standart Endüstriyel S�n�fland�rma (SIC) sisteminden türetilmi�  i� yeri kategori kodlar� 

(MCC)’ndan yararlanmak suretiyle, kartl� al�� veri�  verileri g�da ve g�da-d�� � olmak üzere iki 
ana harcama grubuna indirgendi� inde, Grafik.3’den de görülebilece� i gibi, g�da 
harcamalar�ndaki art��  oran�, Eylül 2006’dan beri g�da-d�� � harcamalardaki art��  oran�n�n 
üzerinde gerçekle� mektedir. G�da-d�� � harcamalarda 2007 y�l�n�n ikinci yar�s�ndan itibaren, 
g�da harcamalar�nda ise 2007 y�l� sonundan itibaren bir dura� anla� ma göze çarpmaktad�r.  

 

Grafik.3 - G�da ve g�da d�� � "e.t.t.e"
(Haziran 2006=100, 3 ayl�k hareketli ort.)
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 “e.t.t.e”  endeksindeki geli�meleri fiyat etkisinden ar�nd�rmak ve tüketicilerin reel 
harcama e� ilimlerini görmek de mümkün olabilmektedir. Bu amaçla, Tüketici Fiyatlar� 
Endeksi kullan�larak harcama geli� meleri enflasyondan ar�nd�r�lmak suretiyle “e.t.t.e”  yeniden 

Kutu: Kar tl� al�� ver i� e imkan veren i� yer ler i 
Bu çal��ma ile ortaya konulan “e.t.t.e”  nin di� er tüketim endekslerine göre en önemli avantaj�, veri kayna� �n�n çok geni�  bir 
bilgi taban�na dayan�yor olmas�d�r. Endeksin Türkiye’nin her taraf�na da� �lm�� , hemen her sektörde faaliyet gösteren, irili 
ufakl� çok say�da i� yerinin kartl� al�� veri�  bilgisine dayan�yor olmas�, endeksin tüketim e� ilimini temsil konusundaki gücünü 
art�rmaktad�r. 
 
� � yer ler inin co� rafik da� �l�m� 

Bölgeler �� yeri say�s�* % Da� . �ller �� yeri say�s�* % Da� . 
Akdeniz 124.833 13,2 �stanbul 228.518 24,2 
Do� u Anadolu 29.900 3,2 Ankara 77.609 8,2 
Ege 139.585 14,8 �zmir 69.754 7,4 
Güneydo� u Anadolu 41.639 4,4 Antalya 43.627 4,6 
�ç Anadolu 168.478 17,9 Bursa 32.296 3,4 
Karadeniz 89.723 9,5 Adana 26.113 2,8 
KKTC 5.551 0,6 Konya 24.305 2,6 
Marmara 343.419 36,4 Mu� la 21.275 2,3 
   Kocaeli 20.089 2,1 
   Samsun 16.833 1,8 
   Di� er iller 382.708 40,6 
TOPLAM 943.127 100,0 TOPLAM 943.127 100,0 

Kaynak: Bankalararas� Kart Merkezi    *7 May�s 2008 itibariyle. 
 
Kartl� al�� veri� e imkan veren i� yerlerinin da� �l�m�na bak�ld�� �nda, Marmara’n�n yüzde 36 ile i� yerlerinin en fazla 
yo� unla� t�� � bölge oldu� u görülmektedir. Buna kar� �l�k en dü� ük yo� unla� man�n oldu� u Do� u Anadolu bölgesinde bile 30 
bin civar�nda i� yerinin kartl� al�� veri� e imkan vermesi, sözkonusu temsil gücünü belirginle� tiren bir di� er göstergedir. Üç 
büyük il d�� �ndaki i� yerlerinin yüzde 60’ l�k bir paya sahip olmas� da, veri kayna� �n�n ülkenin her kö� esindeki i� yerlerini 
kapsad�� �n� göstermesi aç�s�ndan önemli görülmektedir. 
 
Kategor ilere göre i� yer ler i ve i� lem tutar lar � 

�� yeri kategori kodlar� (MCC) �� yeri say�s�* % Da� . �� lem tutar�** % Da� . 
Araba kiralama 1.834 0,2 40 0,1 
Araç sat�� , servis ve yedek parça 49.897 5,3 1.365 3,7 
Benzin istasyonlar� 38.327 4,1 5.422 14,6 
Havayollar� 614 0,1 261 0,7 
Seyahat acentalar�, ta� �mac�l�k 13.195 1,4 548 1,5 
Konaklama 8.240 0,9 437 1,2 
Kumarhane ve içkili yerler 3.438 0,4 68 0,2 
Kuyumcular 23.268 2,5 1.279 3,5 
Sa� l�k, sa� l�k ürünleri, kozmetik 59.902 6,4 1.181 3,2 
Yemek 45.277 4,8 862 2,3 
Giyim ve aksesuar 137.956 14,6 3.037 8,2 
Market ve al�� veri�  merkezleri 87.867 9,3 6.068 16,4 
Mobilya ve dekorasyon 69.880 7,4 1.274 3,4 
Elektrik, elektronik e� ya, bilgisayar 71.227 7,6 2.533 6,8 
Telekomünikasyon 40.292 4,3 2.925 7,9 
Hizmet sektörleri 51.225 5,4 1.131 3,1 
Sigorta 11.804 1,3 1.291 3,5 
Yap� malzemeleri, h�rdavat, nalburiye 57.974 6,1 1.161 3,1 
Do� rudan pazarlama 12.730 1,3 2.067 5,6 
Çe� itli g�da 67.839 7,2 1.688 4,6 
Kulüp, dernek, sosyal hizmetler 3.362 0,4 80 0,2 
E� itim, k�rtasiye, ofis malzemeleri 22.465 2,4 410 1,1 
Müteahhit i� leri 9.557 1,0 109 0,3 
Di� er 54.957 5,8 1.804 4,9 
TOPLAM 943.127 100,0 37.041 100,0 

Kaynak: Bankalararas� Kart Merkezi                                  (**) Ocak-Mart 2008 dönemi itibariyle, Milyon YTL. 
 
Co� rafik da� �l�mda oldu� u gibi, i� yerlerinin faaliyet alanlar�nda da bir zenginlik sözkonusudur. Giyim ma� azalar�, marketler, 
mobilya ma� azalar�, dayan�kl� tüketim mallar� sat��  ma� azalar�, sa� l�k kurumlar�, yap� malzemesi satan i� yerleri ön plana 
ç�kmakla birlikte, bir çok mal ve hizmetin ticaretini yapan i� yerleri veri kayna� �n�n üreticisi konumundad�r. �� lem tutarlar� 
benzin istasyonlar�nda ve marketlerde belirginle� mekle birlikte, bütün i� yerlerine yayg�nl�k göstermektedir. 
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hesaplanm�� t�r. G�da harcamalar�, g�da ve alkolsüz içecekler fiyat endeksi, g�da d�� � 
harcamalar ise konut ve g�da hariç di� er harcama gruplar�n�n endeks içindeki a� �rl�klar� 
dikkate al�narak yeniden hesaplanan tüketici fiyat endeksi kullan�lmak suretiyle fiyat 
etkisinden ar�nd�r�lm�� t�r. Enflasyon etkisi ay�kland�� �nda, Ekim 2007 sonras� dönemde 
dura� anla� an genel endeks de� erinin reel bazda önemli bir gerileme e� ilimine girdi� i 
görülmektedir. Genel endeksdeki bu gerilemede daha ziyade g�da endeksi etkili olmaktad�r. 
G�da-d�� � harcamalarda enflasyondan ar�nd�r�lma sonras�nda önemli bir trend de� il ama 
seviye de� i� ikli� i gözlenirken, 2007 y�l�n�n son çeyre� inden itibaren enflasyondan 
ar�nd�r�lm��  g�da harcamalar�nda gerileme yönünde önemli bir e� ilim farkl�la� mas� göze 
çarpmaktad�r.  
 

Grafik.4- Enflasyondan ar�nd�r�lm��  "e.t.t.e"
(Haziran 2006=100, 3 ayl�k hareketli ort.)
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Mevsimsel etkilerin giderilmesinde dikkate al�nmas� gereken hususlardan bir di� eri, 
gün say�s�ndaki farkl�la�madan kaynaklanabilecek etkilerdir. Kartl� al�� veri� e imkan veren 
i� yerlerinin, genel olarak hafta sonu tatilleri ve resmi bayram günlerinde aç�k olmas� 
nedeniyle, “e.t.t.e”  nin hesab�nda çal��ma günü de� il, normal gün say�lar� dikkate al�nm�� t�r. 
Bununla birlikte, Grafik.5’den de takip edilebilece� i gibi, çal��ma ya da normal gün 
say�lar�n�n dikkate al�nmas�, endeksinin genel e� ilimlerinde önemli bir farkl�la�ma 
yaratmamaktad�r. 

  

Grafik.5 - Gün say�lar�na göre "e.t.t.e"  düzeltmesi
(Haziran 2006=100, 3 ayl�k hareketli ort.)
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 IV. “ e.t.t.e”  nin tüketim endeksler i ile kar � �la� t�r �lmas� 
 Yukar�da da ifade edildi� i gibi, ekonomide tüketim harcamalar�ndaki geli�meleri 
izleyebilmek amac�yla çe� itli kurulu� larca firma ve sat��  noktas� verilerine dayan�larak 
yap�lan endeks çal��malar� sözkonusudur. Bunlardan CNBC-e tüketim endeksi ve CNN Türk 
öncü göstergeler endeksleri uzun bir süredir yay�mlanmaktad�r. Bunlara ilave olarak, Eylül 
2007 tarihinde AMPD taraf�ndan aç�klanmaya ba� lanan perakende endeksi ile Türkiye üçüncü 
bir tüketim endeksine daha kavu� mu� tur. “e.t.t.e”  nin nakit al�� veri� leri kapsamamakla 
birlikte, kartl� al�� veri� e imkan veren geni�  bir yelpazede çok say�da  i� yeri (943 bin) bilgisini 
içermesi nedeniyle, tüketim talebinin izlenmesine yeni bir aç�l�m getirebilece� i 
dü�ünülmektedir. 
 

Tüketim endekslerinin sonuçlar� kar� �la� t�r�ld�� �nda, Grafik 6’dan da görülebilece� i 
üzere dört endekse ili� kin genel harcama trendleri benzerlikler göstermektedir. 2007 y�l� ile 
birlikte harcamalarda genel bir art��  trendinin ya�anmas�, bayram ve y�lba� � dönemlerinde 
harcamalarda ya�anan s�çramalar, son aylarda boyutlar� farkl� olsa da harcamalarda gerileme 
e� ilimi bütün endekslerin ortak sonuçlar� olarak not edilebilir. Buna kar� �l�k, y�l ba� lar�nda 
CNBC-e tüketim ve AMPD perakende endeksleri ile “e.t.t.e”  ve CNNTURK öncü göstergeler 
endekleri aras�nda belirgin e� ilim farkl�la� malar�n�n görüldü� ünün de alt� çizilmelidir. 
Nitekim, Aral�k ay�ndaki s�çrama sonras�nda y�l�n ilk aylar�nda CNBC-e ve AMPD 
endekslerinde çok belirgin bir gerileme ya� an�rken, “e.t.t.e”  ve CNNTURK endeksleri 
sözkonusu dönemdeki gerileme e� ilimini teyid etmekle birlikte, çok daha mutedil bir 
gerilemeye i� aret etmektedir. 
 

Grafik.6- Tüketim endeksleri ve "e.t.t.e"
(Haziran 2006=100, 3 ayl�k hareketli ort.)

90

100

110

120

130

H
az

.0
6

T
em

.0
6

A
�u

.0
6

E
yl

.0
6

E
ki

.0
6

K
as

.0
6

A
ra

.0
6

O
ca

.0
7

�
ub

.0
7

M
ar

.0
7

N
is

.0
7

M
ay

.0
7

H
az

.0
7

T
em

.0
7

A
�u

.0
7

E
yl

.0
7

E
ki

.0
7

K
as

.0
7

A
ra

.0
7

O
ca

.0
8

�
ub

.0
8

M
ar

.0
8

ette cnbc-e tüketim endeksi

ampd-neilsen perakende endeksi cnn-neilsen öncü göstergeler endeksi

 
 Endekslerin kapsam, metodoloji ve olu� turulma � ekillerindeki farkl�l�klar 
dü�ünüldü� ünde, harcama trendleri aras�nda gecikmeli etkilerden de kaynaklanan baz� e� ilim 
farkl�l�klar�n�n olu� mas�n� normal kar� �lamak gerekmektedir. Çünkü, baz� endeksler do� rudan 
muhasebe bilgisine dayan�rken, baz� endeksler sat��  bilgilerinin beyan� ve sonras�nda 
i� lenmesini gerektirmektedir.  
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V. “ e.t.t.e”  nin hanehalk� tüketim e� ilimler ini temsil gücü 
 “e.t.t.e”  endeksinin hanehalk� yurtiçi tüketimini ne ölçüde temsil etti� i hususu üç 
noktadan hareketle de� erlendirilebilir. Birincisi, toplam tüketimin ne kadarl�k bölümünün 
kartla yap�ld�� � ile ilgilidir. Hanehalk� giderek artan ölçüde ödemelerini kartla yapmaktad�r. 
Nitekim, kartl� ödeme tutar� 2000 y�l�nda konut hariç hanehalk� yurtiçi tüketiminin yüzde 
7’sine kar� �l�k gelirken,  sözkonusu oran 2007 y�l�nda yüzde 26’ lara ula� m�� t�r. Tek ba� �na bu 
geli�me, “e.t.t.e”  nin özel tüketimde ya�anan geli� melerin izlenmesinde temsil aç�s�ndan 
yeterli oldu� unu ve bu temsilin ödemeler sisteminin kurumsalla� ma derecesi artt�kça 
güçlenece� ini göstermektedir.  

 
�kinci de� erlendirme noktas�, kartl� al�� veri�  tutarlar�n�n üçer ayl�k da� �l�mlar� ile 

ilgilidir. TÜ�K’ in hanehalk� tüketim verileri ile kartl� al�� veri�  i� lem tutarlar� üçer ayl�k 
dönemlere büyük ölçüde benzer bir � ekilde da� �lmaktad�r. 2002-2007 dönemini kapsayan 6 
y�ll�k dönemde ortalama olarak kartl� i� lem tutar�n�n üçer ayl�k dönemlere da� �l�m�, s�ras�yla 
yüzde 20, 24, 27 ve 29 iken, ayn� dönemde konut-su-enerji hariç hanehalk� tüketim 
harcamalar� üçer ayl�k dönemlere s�ras�yla yüzde 22, 24, 28 ve 26 olarak da� �lmaktad�r. 

 

Grafik.7- Hanehalk� tüketimi ve "e.t.t.e"
(2002q1=100)
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Son olarak, üçer ayl�k dönemler itibariyle hesaplanan “e.t.t.e”  endeksi ile hanehalk� 

yurtiçi tüketimi aras�nda Grafik.7’de de görülebilece� i gibi güçlü bir e� ilim benzerli� i 
sözkonusudur. Konut-su-enerji hariç hanehalk� yurtiçi tüketim harcamalar� ile üçer ayl�k 
“e.t.t.e”  endeks de� erleri aras�ndaki korelasyon katsay�s�n�n 2002Q1-2007Q4 dönemi için 
0,9829 olarak hesaplanmas�, bu ili� kinin yönü ve derecesi konusunda önemli ipuçlar� 
vermektedir. 

 
VI . Genel de� er lendirme 

 Ekonomide ya� anan geli�melerin do� ru alg�lanmas� ve analiz edilmesi, büyük ölçüde 
tüketici davran�� lar�n�n sa� l�kl� bir � ekilde izlenebilmesi ile mümkün olabilmektedir. Türk 
ekonomisinde iç talep geli�meleri takip edilirken, tüketicinin harcama davran��  ve beklenti 
e� ilimlerini ortaya koyan ve tüketicinin beyan�na dayanan tüketici güven endeksleri ya da 
baz� firmalar�n sat��  bilgilerine dayanan tüketim endeksleri kullan�labildi� i gibi, beyaz e� ya ve 
ta� �t araçlar� sat�� �, tüketim mallar� ithalat�, iç sat�� lar üzerindeki vergiler gibi fiziki veriler de 
kullan�labilmektedir.  
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Bu çal�� mada, Türk ekonomisinde ödeme sisteminin kurumsalla�mas� ve bu kapsamda 
kredi ve banka kart� kullan�m�n�n giderek yayg�nla� mas�ndan hareketle, kartl� al�� veri�  
trendlerinden yararlanarak, tüketim geli� melerinin izlenmesi amac�na yönelik yeni bir tüketim 
endeksi olu� turulmaktad�r.  

 
Türkiye’de hanehalk� yurtiçi tüketiminin yüzde 26’s�n�n kart kullan�m� ile 

gerçekle� tirilir hale gelinmesi, bu çal�� mada ortaya konulan tüketim endeksini (e.t.t.e) di� er 
göstergelere göre avantajl� hale getirmektedir. Veri kayna� �n�n çok geni�  bir bilgi taban� ve 
tüketicinin efektif talebine dayanmas�, Türkiye’nin her taraf�na da� �lm�� , hemen her sektörde 
faaliyet gösteren, irili ufakl� çok say�da i� yerinin kartl� al�� veri�  bilgisine dayan�yor olmas�, 
“e.t.t.e”  nin tüketim e� ilimini temsil konusundaki gücünü art�rmaktad�r. “e.t.t.e”  nin bir di� er 
avantaj�, harcama gruplar� baz�nda tüketici e� ilimlerinin analiz edilebilmesine imkan 
sunmas�d�r. 

 
Bu çal��ma ile ortaya konulan yeni tüketim endeksinin kurumsalla� m��  bir yap� 

içerisinde düzenli olarak aç�klanmaya ba� lanmas�n�n, Türk ekonomisinde tüketim 
e� ilimlerinin izlenme kalitesine önemli katk� sa� layaca� � dü� ünülmektedir. 
 
 
Ercan Türkan 
3 Haziran 2008 
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