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OZET

KOBTI'ler, ozellikle gelsmekte olan Ulkeler acgisindan ekonominin temel dikkgmini
olusturmaktadir. Bu yapidakiletmeler, gerek i¢csel gerekse degsail dinamiklerden kaynaklanan tim
kriz sireclerinde en ¢ok etkilenegtetmelerdir.

Tirk ekonomisinin de temel dinagmi KOBI'ler meydana getirmektedir. Ozellikle reel
sektor icindeki KOB pay! ele alindinda % 90 oranlarina yakin bir ylizdeye sahip olmees|
sektorin gy ve kirilgan bir yapiya sahip olgunun gostergesidir. Cunkii KORerin gerek ic,
gerekse de dipiyasadaki etki ve hakimiyet duzeyleri ¢cok ulugitketlere gore dfilk seviyede
kalmaktadir. Bu durum Ulke ekonomisi acisindan kingikintilari beraberinde getirmektedir.
KOBTI'lerin yeterli oranlarda fona sahip olamamasi veviein bu yapidaki firmalarl surekli
stiibvansiyon, kredi ve geiklerle desteklemesi gerekmektedir. Ayrica bu dagi firmalarin kriz
yonetimi konusunda eksik bilgiye sahip olmasi okaglerin etkilerini derinlgtirmekte ve ekonomi
Uzerindeki hasarini bir ka¢ kat daha arttirmaktatB09-2001 kriz dénemlerinde i¢csel dinamiklerden
kaynaklanan sorunlar yanms ve kiresel capta bir pazar kaybisgamadg icin kriz hedeflenen
zaman dilimine yakin bir sire¢ icerisinde atlatilabstir. 2008 yilinda bgigosteren ve Mortgage krizi
olarak Amerika’da ortaya c¢ikan, tim dunyay! etladtina alan kiresel kriz, Turkiye'de 6zellikle
tekstil ve otomotiv sektor b olmak Uzere bir¢cok sektdri olumsuz yonde etkggm

1999-2001 donemlerinde ganan krizlere oranla daha gemiapli olan 2008 krizi devletin,
KOBI'lerin rekabet giiciinii kaybetmemesi icin daha kapsassvikler uygulamasina neden
olmaktadir. Bu amacla; Ekonomikbirligi Teskilati Ticaret ve Kalkinma Bankasi ile Ziraat Fisah
Kiralama arasinda “KOBKalkindirma Kredisi” anlgmasi, Halk bank ile Fransiz Kalkinma Ajansi
arasinda 2011’e kadar sirecek olan “KOBONnisimM Projesi” imzalanngtir. Ayrica tekstil
sektoriindeki KOBlerin belirlenecek illere tanmalari halinde yeni yatinmlar icin KDV istisnasi
gumrik vergisi muafiyeti, faiz degie kurumlar ve gelir vergisi indirimi, yatinm yetahsisi gibi
tesvikler 6ngoriilmektedir. Ongoriulen bustéklerle KOBI'lerin rekabet, ihracat yapabilme giictiniin
arttirilmasi ve kriz yonetimi hakkinda K@Rrin bilgilendiriimesi ve gitiimesi hedeflenmektedir.

Bu calsma; Eskiehir ilinde faaliyet gosteren KdBtarzindakisirketlerin Kiresel Kriz
uluslararasi rekabet guclerinin arttirilmasi halidneriler getirmek, Esiehirde KOB'ler iizerine

yapilmasi hedeflenen anket galasiyla 6nerileri sayisal olarak desteklemeyi aaragktadir.
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GIRIS

Tiurkiye Ekonomisi'nin ortalama %90’lik kesimini ghuran KOH'lerin ekonomi
icerisindeki katma dger oraninin %25 gibi diik bir seviyede olmasi ekonominin temel
dinamigi olarak gosterilen KOBlerin Turkiye'de uretim ve ticaret kapasitesi alér ne
derece geride kalghnin bir gostergesidir. Ozellikle yanan ekonomik krizlerde ilk etkilenen
kesim olan KORlerin 1994, 2000, 2001 ve son ggman 2008 kiiresel krizi cercevesinde
blyiuk bir darbe yedini ve reel sektor icerisinde KdRerin iretim ve ticaret hadlerinin
blyuk oranlarda azalgini sdylemek mumkundur.

Bu calsmanin amaci;Kiresel krizin Tlrkiye'de faaliyet gosteren KORrin
ihracatlari Uzerindeki olumsuz etkilerini ortayaykwaktir. Bunun yani sira yanabilecek
herhangi bir kriz sureci icerisinde K@Rrin etkinligini ve bu olumsuz ortamdan en az
kayipla cikabilme olasiliklarini arttirmak icin, Kegehir ili Organize Sanayi Boélgesi'nde
cesitli sektorlerde faaliyet gosteren KQBarzi sletmelerin yonetimsekillerini ve krize bakg
acilarini dgerlendirmek amaciyla bir anket gamhasi yapip, bu anket ¢ghasi sonucunda
lokal olarak kabul edilebilecek bir derlendirme yapmayi hedeflemektedir.

Calsmanin birinci béliminde 1980 sireci sonrasi Turkigeyssanan ekonomik
krizlerin analizi yapildiktan sonra bu krizlerin ndimikleri Gzerinde bir kardastirma
yapilmstir.

ikinci Bolimde ise; Kiresel krizin, KOBerin dis ticaret hadleri lizerindeki etkisine
dayali bir dgerlendirme yapilip, bu kriz siireci icersindathadevlet olmak tizere KOBerin
rekabet glicinin korunmasi ve uluslararasi arenédasifketlerinin etkinliginin arttiriimasi
amaclyla yapilan teiklere deginilmistir. Bolimun sonunda ise KABerin rekabet gicunin
arttinlabilmesi igin ¢gtli 6neriler sunulmugtur.

Uctincii bolimde; Ekonomik krizler ve ekonomik krieKOBI'ler tizerindeki olasi
etkilerine dginilmistir. Boliumum ikinci baliginda ise KOBlerde kriz yonetim surecleri
incelenip, literatiirde yer alan kriz yonetim sueeiglin KOBI'lerdeki uygulanabilirlgi analiz
edilmistir. Bolim sonunda da KOBerin kriz surrecini en az hasarla atlatabilmelieim orta
ve uzun vadede almasi gereken onlemler Gzerindérdugtur.

Dordincli bolimde; Esgehir ili Organize Sanayi Bolgesi'nde K@Rr (zerinde
yapilan “2008 Kiresel Krizinin KOBerin Ihracatlari Uzerine Etkileri” isimli anket
calismasinin; amaci, beklentileri ve bulgular Uzerimedegerlendirme ve analiz yapilgtir.

Calismanin son bolumunde ise; 2008 Kiresel Krizinin KG#in ihracatlari tizerine
etkileri ve KOHR'lerde kriz yonetim siregleri tizerine genel birgddendirme yapilngtir.

Ayrica Eskgehirde yapilan alan ¢amasi sonucunda ortaya cikan bulgulagrdéiusunda,
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Turkiye'de faaliyet gosteren KQBerin kriz sureci icerisinde lzarili olabilmesi, rekabet
gicunun sirdurdlebilir bisekilde artmasi ve KOBerde dongiumun etkin bir sekilde
sglanabilmesi icin uygulanmasi gereken hususlar eaineriler getirilmytir.
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BIRINCi BOLUM
EKONOM iK KR IZLER VE TURK IYE
Bu bolimde; “Ekonomik Krizler ve Turkiye” Bhg! altinda, Turkiye'’de yganan 5
Nisan 1994 krizi, Kasim 2000 krizgubat 2001 krizi ve 2008 kuresel krizi analiz editini
Bu bolimin ikinci bgigl altinda ise Turkiye'’de ywanan bu krizlerin karlastirmalar
yapilarak krizlerin hangi faktorlerden kaynaklghidrie krizlerin ekonomik etkileri tizerine bir

karsilastirma yapilmstir.

1. TURKIYE'DE YA SANAN EKONOM IK KRiZLERIN ANAL iZLER 1

Tarkiye 1980 Liberalizasyon sireciyle birliktesaiacilm konusunda énemli atilimlar
saglayarak cok kisa suredesia derecede kapsamli olmasa da ekonomisiga dicmaya
baslayarak otagik ekonomi modelini terk etrgiir. Fakat gerek finansal sektoriin yeteri kadar
derinlige sahip olmamasi yani gsi bir yapida olmasi, gerekse de reel sektoriin eskab
glcunun yeteri kadar yuksek seviyelerde bulunmar®ganlg uygulanan bebek endustriler
tezinin reel sektoriin ggesini sglamaktan ¢ok reel sektdriin hantal bir yapiya burésime
neden olmsgtur. Bu analizler dgrultusunda, Turkiye’de 29 yillik sire¢ icersindekkdve
ekonomiyi derinden etkileyen bircok ekonomik kriziartaya cikigini sdylememiz
muamkunddr. Bu krizlerde yukarida sagnoldugumuz etkilerin yani sira devletin yeteri kadar
ekonomik glice sahip olmamasi, bitcesage ds ticarette cariglemler acginin her gecen
gun artarak devam etmesi de Turkiye'desayean krizlerin kronik hale gelmesine sebep

olmustur.

1980 ve sonrasindaki surecte Turkiye’de dort 6n&rd yasanmstir. Bunlar; 5 Nisan
1994, Kasim 2000Subat 2001 krizleri ile 2008 Kuresel krizidir. Buikeri asagidaki gibi

analiz etmemiz mimkundur.

1.1. 5 Nisan 1994 Ekonomik Kriz Analizi

20 Aralik 1994 tarihinde Meksika'da patlak verenorekmik kriz, ekonomistler
tarafindan; nedenlerinin en detaykkilde incelendii ve alinan onlemlerin etkirginin en
fazla tartgildigl bir ekonomik krizdir. Gelimekte olan ulkeler de bu krizden etkilegrfakat
devletler tarafindan alinan oOnlemler krizin etkiter btyik Olcide azaltrgiir. Ancak
Tarkiye’'de alinan yetersiz tedbirler ve izlenen lyamolitikalar Tirk Ekonomisi agisindan

krizin boyutlarini arttirmytir.

1990-1994 yillar arasinda i¢ borcun sirekli sagostermesi nedeniyle devlet, ic

borgclanma faiz oranlarini giirmek ve borclanma vadesini uzatmak amaciyla 1993 y
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sonunda finansman yontemini gigirmistir. Buna kagin i¢c borclanma senetlerine olan
talebin azalmasi ve piyasalardaki fazla likiditexidivize yonelmesi, istikrarsizlik ve déviz
kurlarinda airi dalgalanmalari beraberinde getigtimi 1993'Un son aylarinda $layan
kurlardaki hareketlilik 1994'e girildinde etkisini arttirarak devam ettir.

5 Nisan kararlari olarak adlandirilan istikrar pakde, Hazine, IBS piyasasini
canlandirmak amaciyla i¢ borglanma faizlerini arity, borclanma vadelerini de bir ay veya
daha kisa vadelere kaydigtm. Bu gelsmeler sonrasinda i¢ borclanmada skagilan
guclukler Mayis 1994 sonuna kadar devam gimiDevletin krize kagi almis oldugu bir
baska onlem ise; 1993 yilinda cikarilan yasa ile Heamin, Merkez Bankasina olan
borclarinin kapatiimasi ve ek bitce ayrilarak, Hezin borc¢lanabilme imkaninin iki katina

yukseltiimesidir. Boylece Hazine, Merkez Bankasyraklarini kullanmaya amistir.

Hazine'nin Merkez Bankasi'ndan gym sekilde kisa vadeli avans yoluyla kaynak
kullanmasi ise devalliasyon beklentilerini arttgtnni Bu dénemdeki kisa vadeli yabanci
sermaye gigleri de ekonomide yapay ve istikrarsiz blylmeye etiknis ve i¢ kaynak
yetersizlikleri nedeniyle genellikle i¢ borclanmanfinansmani @i borglanma yoluyla
salamistir. Alinan krediler ancak tuketim igin kullanildibinitelikte oldusundan yatirim-
tasarruf dengesizlikleri artgive diger yandan da net ithalat artarak calernler bilancosu
olumsuz etkilennstir. Bunun sonucunda 1993 yilinda dhorclanmanin GSMH icindeki payi
% 16.3 gibi cok yuksek bir orana wihaustir.

1989-1993 yillan arasinda Merkez Bankas! tarahnféaz oranlarinin arttirilmasina
bagl olarak kisa donemli sermaye akimlarindan demistiik karlar elde etrgiir. Fakat Turk
Lirasi'nin airt deger kazanmasi, firmalarin dticaret alanindaki rekabet gicunt zayiflgtmi
ve 94 krizi ile Avrupa Ekonomisi'nin dugan bir seyir izlemesi sonucunda Turkiye'nin

ihracati yok denecek kadar azaymthalat oranlari ise rekor bir seviyeye c¢iktm

1993 yilinda dy ticaret agtl 14.2 milyar dolara, cargiem acgi ise 6.4 milyar dolara
yukselms, 1994 yilina gelingiinde ise kamu butcesinde 192 trilyon lira acik @lduaespit
edilmistir. 819 trilyon lira olarak hesaplanan 1994 yilitgesinin % 37'si alinan borclarin
faiziyle birlikte 6édenmesine ayrilgtir. Faiz hadleri Hazine bonolarinda %4004arken
TEFE %121, TUFE %106'ya yani (i¢c haneli rakamidagmistir.
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Tablo 1: 1994 YILI TEMEL EKONOM iK GOSTERGELERT

TEMEL EKONOMIK GOSTERGELER 1994
GSMH (Trilyon TL, Cari Fiy.) 3887,9
BUYUME HIZI, GSY iH (%) ey
BUYUME HIZI, GSMH (%) -6.1
NUFUS (Milyon Ki si) 611
iSTIHDAM (Milyon Ki si) 20,4
IHRACAT (Milyar ABD ,FOB) 18,1
ITHALAT (Milyar ABD, CIF) 23,3
CARI iSLEMLER DENGES i (Milyar ABD) 2,6
DIS BORC/GSMH (Y1l Ortalamasi Kuru) 0.45
iC BORC/GSMH 0.19
DIE Toptan Esya Fiyat indeksi (Yillik % Degisme) 1207
DIE Tuketici Fiyat Indeksi (Yillik % Degisme) 106,3

Kaynakgca: http://www.dpt.gov.tr/Portal.aspx?PortalRef=3 ,Erisim Tarihi: 05.03.2009

5 Nisan 1994 tarihli ekonomik istikrar programindinan onlemler sonucunda
enflasyonun makul dizeylere indiriimesi amaglapninracat artina ithalat daralmasinin
paketiyle birlikte yiksek faiz aglar tevik edilmistir. izlenen ekonomi politikalariyla
GSMH yilsonunda % 6 dolaylarinda kuculgtiir. 1995 yili, ekonominin yeniden biyime
seyri izledgi bir yil olmustur. GSMH’de % 8.1'lik buyimeye kan fiyat artglari bu yilda
yeniden istikrar programi oncesindeki diizeyine didgtim. Bunun nedenleri kisacgyle

siralanabilir:
1) Piyasadaki @ likiditeyi dusirmeye yonelik para politikasi uygulanamaimi
Hazine Merkez Bankasi'ndang@adan para kullanmaya devam egtini

2) Siyasal iktidara duyulan guvensizlik uygulanatikrar programinin uzun omurli

olmayacginin sinyallerini vermtir.

Bu aciklamalar dgrultusunda, 5 Nisan 1994 kararlari, cercevesi tafirlenmeden,
siyasal ve yapisal sorunlar giderilmeden uygulamayaulmu ve bagarisiz sonuclar alinmi
bir ekonomik istikrar programi orgelir. Bu da sonraki istikrar 6nlemlerine olan inargig
da beraberinde getirgtir.

10
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1.2. Kasim 2000 Kriz Analizi

Turkiye Ekonomisi'nin, 2000-2001 yillarinda gadg1 finansal krizlere yol acan
ekonomik istikrarsizliklar 1980 liberalizasyon stire kadar dayanmaktadir.

1997 yili sonunda enflasyon orani %100’leresmig, ayni zamanda glibor¢ acgl
blyurken ulke icindeki i¢ borglarinda geri cevrikezmbir duruma gelngiir. Bununla birlikte,
1998 yilinda yganan Asya ve Rusya finansal krizi Tuarkiye'yi mal ¥zmet ihracati
yonunden olumsuz etkilerken, ayni zamanda Turkipe'de dahil oldgu bircok Ulkede
sermaye kaglarina yol agcmytir. 1999 yilinda ise d@er dssal faktorlerinde etkisiyle ihracat
ve turizm gelirleri azalmgy kapanansi yeri sayisi artmgive issizlik oranlari hizli birsekilde
artis trendi icersine girmgtir. 1999 yilinin sonlarinda ekonomi ¢ok karamsar yapiya
blardnmitur. Bununla birlikte ekonomik bilyime % - 6.1 arada gerceklgrken, enflasyon
%70’lere ulamistir ve butce aciklar artrgtir.

Ekonomik alanda yanan tim bu olumsuzluklari giderebilmek i¢in, 2¢@thda IMF
ile stand-by ankanasi imzalanarak yeni bir ekonomik programa gegtimiBu program Uc¢
ayaktan olgmaktadir. Birinci ayakta, butce ve kamu kesimindki $ir mali disiplin
uygulamasi yer almaktadir. Bu cerceveddT Kagiklarinin azaltilmasi siki bir bitce
olusturulmasi ve tarim kesimine @anacak desteklerin enflasyon orani kadar artteasim
hedeflenmitir. ikinci ayakta ise yapisal reformlarin ve Ozgilenelerin yapilmasi
ongorilmektedir. Uglincli ayak da ise; sabit kurulgpasi ile déviz kurlarinin belirlenmesi
yer aliyordu. Nitekim Uguncl agm gerceklgebilmesi icin ilk iki ay&in gerceklgmesi
gerekiyordu.

Programin bltce dayagiada Hazine; @i bor¢clanmayi arttirmayi ve i¢ borclanmayi
azaltmayi, i¢ bor¢clanmanin yaratgcdinansman bgugunu da artan vergi gelirleri ve sdi
bor¢ artinmi ile kaplamayl hedeflemektedir. Bu programin temel amamflasyonu
distirmek ve ekonomide sirdurulebilir bir blyumelamaktir.

IMF ile yapilan stand-by argmasiyla birlikte ekonomide olumlu ggheler
gerceklsmeye balamistir. Nitekim 1999'da %106 oraninda gercalde enflasyon Ocak
2000 de %37’ye; interbank piyasasi gecelik faimof466.'dan %34.1’e dintstir. Onemli
gelismelerden biri ise programin etkisiyle gelgealiskin devallasyon riski ortadan kalgt!
icin bankalarin acik pozisyonlarini yikseltmelginynde olmgtur.

2000 yili Ekim ayr sonunda Tirkiye ekonomisine kmdak olursa ekonomik
blyumenin %6.5-7 oraninda gercekigi gorilmektedir. Bu bluyimenin gercekheesindeki

en onemli etken gerek i¢ piyasaya gerekseptiasaya yonelik talep canfildir. Enflasyon
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oranindaki azalmanin istenilen seviyeleresiotilmemesinin temel sebebi ise, bankalarin
bireysel kredilerle tasarruflari tiketimeé etmesidir. Bununla birlikte 6zelgrmeler arts
gostermg ve caitli alanlarda reformlar yapilngtir. Ancak bu dénemde en 6nemli sorun cari
acikti. Ama cari a@gin 6nemli bir sorun yarataga disinulmiyordu. Dolayisiyla kasim
ayinin bainda kriz gérinmuyordu

Faizlerin artmaya Btamasi ile bankalar ellerindeki hazine gkéarini c¢ikarmaya
baslamglardir. Likidite sikintisi ¢eken ve ellerindeki gflari fonlamak zorunda kalan
bankalar biyuk kayiplarla karkariya gelmslerdir. Diger taraftan yabanci yatirimcilar
Ulkemizden hizla ¢cikmaya fadilar. Bu durum faizleri daha da arttirdi.

Bundan 6nceki kriz sUreclerinde ofglugibi bu kriz strecinde de reel sektordeki talep
canhligi azalmgtir, dolayisiyla firmalarin stoklari artgir.

Sonu¢ olarak, yapilan analizler @altusunda, Kasim 2000 krizine igsel

dinamiklerden kaynaklanan bir likidite krizi demenmimkunddr.

1.3.Subat 2001 Kriz Analizi

24 Ocak 1980’den sonra Turkiye’'de ikinci buyidk kB@00 yili sonlarinda ve 2001
yili baslarinda yaanmstir. Bankalardaki portféy kayiplarindan ve likidiggoblemlerinden
kaynaklanan Kasim 2000 krizi Turk ekonomisinde miezler birakmg ve tim bankacilik
sisteminde guven kaybina yol agim Kasim 2000 krizinde meydana gelen ekonomik
istikrarsizliklara yany ¢6zum yollari ile yaklglmasi ve krizden sonraki dénemde de bu
durumun devam etmesi Turkiye ekonomisirjobat 2001 krizine sdriklenmesine sebep
olmustur.

Subat 2001 Krizi; finansal yapidaki zayiflik, ulusdsaasi portféy yatirimlarinin doviz
kompozisyonu, vade siresi, yurti¢ci kredilerin matiyve d&itimina kadar birgcok konuyu
kapsamaktadir. Bunun yani sira banka bilancolaakiif ve pasif tarafinda alk olunmayan
risklerle kasilasiimasi bankalarin acik pozisyonlarinin bu doénemstlamasi bankalarin
finansal yapilarindaki kirilgar@h arttirmstir. Ayrica kamu bankalarinin yakié 25 milyar
dolar tutan borclarinin kamuya devredilmesi piyasaizerindeki baskinin artmasina neden
olmustur. Bankalarin icinde bulung@u likidite sikintisi interbank piyasasinda faiztegsiri
ylikselmesine ve faiz tizerindeki baskinin artmagolaacmstir. Subat ayi bglarinda Netic
Varliklar azalma gilimi icerisine girmi ve durgunluk ortaminda parasal taban dargimi
Bu ortamda; 19Subatta Cumhurls&ani Ahmet Necdet Sezer ve Bilent Ecevit arasinda
yasanan bir targma sonucunda bu olumsuzluklara siyasi istikratsidé eklenmitir. Bunun

sonucunda finansal kriz derighais ve ddviz krizi de bu sirece eklerytm.
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21 Subatta kamu bankalarinin aciklari icin Merkez Banka&a ‘son bor¢ veren banka
prensibi’ ile borcunu 6demeyen bankalara bor¢ wepdemeler sisteminin tikanmasini
Onler, anlayl zamaninda uygulanmaghr. Merkez Bankasinin bu tutumu ekonomide
oldukca 6nemli bir olumsuzluk yaratstir. Merkez Bankasi sistem icindeki goansizlgini
yanlis yorumlamstir. Bu durumda sistem acik vegrwe faizler yikselmtir. Nitekim 21
Subat ayinda %5000’e yan gecelik faiz oranlari kaydedilgtir. Blyuk Ol¢ctde zayiflangi
olan bankacilik sistemi, bankalar arasi 6demekesiinin durmasindan dolay! bir ¢glei
karsi karstya kalmstir. Ekonomik risklerin artmasi sonucunda, uygulakia olan sabit doviz
kurundan vazgecilere§ubat 2001’'de dalgali déviz kuruna gecigtir. Buna b&l olarak
Merkez Bankasi verilerine gore Turk lirasi bir gdee239 dolayinda g@er kaybetmytir
(http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_.p@f, Ergim Tarihi: 25.01.2009)

GSMH ve sektorel bazda biyume hizlarinda 2000 v@l Xrizlerinin yol actgl
belirsizlik ortamina bgl olarak digls yasanmstir. 2001 yili Turkiye ekonomisinde GSMH
sabit fiyatlarla %9.4, dolar bazinda ise %26.6 orda kiculmgtir. Sektdr bazinda ise
kiculme hizlar tarimda % -6.1, sanayide % -7.5aah sanayisinde % -9.4, imalat
sanayisinde % -8.1 seviyelerindedir. Ayni zaman@812yilinda 17.4 milyar dolarhk g
ticaret agkl ortaya ¢ikmytir. ithalatta ise %25.7'lik bir diils yasanmstir.

2001 yilinda sabit kur sistemi terk edilerek daldgair sistemine gecilmesi ile birlikte
Nisan 2001'de Gugli Ekonomiye GggdProgrami uygulamaya konulgtur. Bu programin
amaci sabit kur sisteminden dalgal doviz kurungilgeesi sonucunda ortaya cikan given
bunalimini ve istikrarsizli ortadan kaldirmak, ekonomiyi ve kamu yonetimir@niden
yapilandirmaktir. Bu program bazi temel ilkelereyatadiriimstir. Piyasalarda given
ortaminin olgturulmasi kamuda kaynak tahsisingeffaflik ve yolsuzlukla mucadele,
ekonominin yeniden yapilandiriimasi icin gereklsidéseklinde temel ilkeler yer almaktadir.
Bu temel ilkeler cercevesinde; bankacilik sektogitizli ve kapsamli bir yapilandirma,
kamu finansman dengesini kalici iekilde guclendirme ve enflasyona akararl bir
mucadele dngorulngtir.

Bu deserlendirmeler cercevesinde; 2001 krizinin 2000 iksidrecinde izlenen hatali
ekonomi politikalari sonucunda ortaya c¢ikan birzkolduzunu ve icsel dinamiklerden

kaynaklanan bir stire¢ olgunu séylememiz mumkunddr.

1.4.2008 Kuresel Krizi Analizi
2008 yilinin ikinci yarisinda diinyay etkisi altiaéan finansal krizin kayrga, 2007

yilinin balarinda ABD’nin finansal kesiminde ortaya cikanwsdardir. Mortgage krizi olarak
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da adlandirilan 2008 kuresel krizinin arka planjr&@2 yili sonunda FED’in kisa vadeli faiz
oranini %1’e ¢cekmesi ve glik faizlere guvenilip bankalar tarafindan tike&od yaygin
ipotekli ev kredisi agilmasi yatmaktadir.

Blyuk boyutlu yatirnm bankalari ve bu bankalarihviliestirdiklerini sigortalayan
sirketler, bunlara en st derecede given gosteratng” kurumlarinin birlikte kastigi bu
zincirleme vaka 2007 yilindan itibaren ABD icin plem olgturmaya bglamistir. “Toksik
maddeler” adi verilen bu tahvillere piyasalardairyax yapanlar, yatirrm bankalari ve sigorta
sirketlerinin ygadgl buyidk sarsintinin ardindan bu olumsuz etkiyi flsseden kesim
olmustur. Yani, finansal kriz ilk gamada kiresel piyasalardaki bu “toksik maddelettyla
yaylmistir.

Turkiye'de yatirrm bankacgi olmadgi gibi bu “toksik madde” denen tahvillere
ticaret bankalarli yatirrm yapmadiklari icin, bank&csistemi bu kriz strecinden gadan

etkilenmemgtir.
Tablo 2: 2003-2008 Y llariitibari ile Sektérel De&isim Oranlari ve GSYIH Degisim Oranlari

YILLAR | TARIM(%) | IMALAT SANAY I (%) | INSAAT SANAY I (%) GSYIH (%)
2003 -2,2 8,4 7.8 5,3
2004 2,7 11,9 14,1 9.4
2005 6,6 8,2 9,3 8.4
2006 1,3 8,4 18,5 6,9
2007 73 5.4 5 45
2008* - *0,7 - *2

* ilk on aylik tahmin
Kaynakca: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?tb_id=22&ust_id=7, Erisim Tarihi: 06.03.2009

Finansal krizden 6nce Turkiye'de reel kesimde hirattlama bglamis, GSYiH
blyume hizi 2007'de %4.5'a glalstir. Tarimdakisiddetli gerilemeyi (% -7.3), imalat
sanayisindeki ve waat sanayisindeki yaylama (sirasiyla %5.4 ve %5) tamamlayinca,
GSYiH’deki arts 2002 yilinda gerceken biiyiime oraninin da altina iyt

2007'de dunyada hentiz reel kesimde ciddi bir darakl yaganmamgtir. Finansal
krizi olancasiddetiyle ygayan ABD, ingiltere ve Japonya %2, Euro alani Ulkeleri %2.6
oraninda buyurken, dinya da %3.7 oraninda buytimUABD’de dahi ti¢ otomotiv devinin
(General Motors, Ford, Chryler) sorunlarinin ortalykilmesi 2008 yilini beklestir. Yani
finans krizi reel kesimi hemen etkilemestm. Gelismekte olan ulkeler ise 2002 sonrasi “bol
fon, ucuz kredi” doneminin yiksek buydme hizinidgiiéiyorlardi; Cin (%11.9), Rusya
(%8.1), Arjantin (%8.7), Endonezya (%6.3), Hindisté09). Fakat 2008 yilinin ikinci

yarisindan itibaren kuresel kriz iyice ggayerek tim dunyay! etkisi altina almaya
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baglamistir. Finansal sektorin reel sektéri besleyememendurdaha da artarak reel sektdrde
blyuk gerilemelere sebep olgtur.

2008 kiuresel krizi Turkiye'yi de birgcok getnekte olan Ulkeyi oldgu gibi buyuk
oranlarda etkilenstir. Basta KOBI'ler olmak (izere bircokirket iflas etm§ ya da kapanma
durumuna gelnstir. Turkiye'de finansal sektdriin yeteri kadar adisie sahip olmamasi reel
sektorin bu durumdan daha fazla etkilenmesine ywhisir. Devlet tarafindan MB
aracilglyla piyasalara midahale edilmesi ve faiz oraniaraagiya cekilmesi ayrica dolarin
1.70 TL seviyelerine kadar yikselmesine izin vee$inihracatci firmalarimizi az da olsa
rahatlatmgtir.

2000-2001 donemlerinde ganan krizlere oranla daha gemiapli olan 2008 krizi devletin,
KOBT'lerin rekabet glicini kaybetmemesi icin daha kapisgvikler uygulamasina neden olgtur.

Bu amacla; Ekonomiksbirligi Teskilati Ticaret ve Kalkinma Bankasi ile Ziraat Fisah Kiralama
arasinda “KOB Kalkindirma Kredisi” anlgmasi, Halk Bank ile Fransiz Kalkinma Ajansi araaind
2011'e kadar siirecek olan “KQBG6nsUm Projesi” imzalanngtir, bunun yani sira IMF ile yeni bir
kredi anlgamasi imzalanmaya calimakita ve muizakereler devam etmektedir. Ayricastiek
sektoriindeki KOBlerin belirlenecek illere tanmalari halinde yeni yatinmlar icin KDV istisnasi
gumruk vergisi muafiyeti, faiz degtie kurumlar ve gelir vergisi indirimi, yatinm yetahsisi gibi
tesvikler ongorilmektedir. Ongoriilen busteklerle KOBI'lerin rekabet, ihracat yapabilme giicuniin
arttirilmasi ve kriz yonetimi hakkinda K@Rrin bilgilendiriimesi ve gitiimesi hedeflenmektedir. Bu
politikalarla kiresel krizden en az zararla ¢cikémdunilmektedir. Fakat bu izlenen politikalarin
yeterli olup olmadii hala bir targma konusudur.

Bu balik altinda yapilan analizler gaultusunda 2008 Kiresel Krizi, 2000-2001 krizlerine
oranla kiresel capli olmasi ve sshl faktorlerden kaynaklanmasi sebepleriyle faktht

gostermektedir.

2. KRiZ ANAL iZLERININ KARSILA STIRILMASI

Turkiye’de yganmg olan ekonomik krizlerin temel ortak noktalari himansal kriz
niteligi tasimalandir. 1994 krizinde yanms olan finansal gerileme, Kasim 2000 likidite
krizi, Subat 2001 déviz kuru sorunu ve son olaralkayenakta olan 2008 kuresel krizi
sonucunda okan ekonomik istikrarsizliklarin altinda finansaksdar yatmaktadir. Ayrica
son 15 yillik periyot icerisinde yanmg olan 4 onemli kriz, sirdurtlebilir kalkinma ve
ekonomik biyiime hedeflerinin alt Gst olmasina nemenustur.

2008 kuresel krizi haricinde Turkiyede sgamg olan ekonomik krizlere IMF ile
yapilan stand-by anjamamalari her zaman ¢6zim yolu olarak gorigtini Stand-by
anlgmalari sonucunda yapilan istikrar programlar usgudya konuldgu anda olumiu
sonuclar verirken belirli bir sire sonra yeni birize yol acacak kadar ekonomik
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istikrarsizliklara sebep olngtur. Bu krizlerin hepsinin Turkiye Gzerindeki oluozs etkileri
blyuk olmakla birlikte, izlenen politikalardaki lisizlikler bu krizlerin etkilerini arttirmytir.

Finansal piyasalarin yeterince defgnlsahip olmamasinin yani sira reel sektérde de
yeteri kadar kaynak birikimi olmamasi ve piyasala@90’ina yakin kisminin KOBerden
olusmasi da buyuk bir handikabi beraberinde gesitimi

Son 15 yillik periyodun analizi yapiiglnda, 2008 kiresel kriziyle, 1994-2000-2001
krizleri arasinda buyuk farkhliklar s6z konusud@u farkliliklarin bginda 2008 kuresel
krizinin digssal dinamiklerden kaynaklanmasi geli krizlerin ise i¢sel dinamiklerden
kaynaklanmasi gelmektedir. 2008 kriziyle birliktdirgsel capta daralan reel pazarlar,
uluslararas! finans sektorindesgaan ve bgia Lehman Brothers, AIG gibi uluslararasi
blyuk finans kurulglarinin iflasiyla sonuclanmgtir. Mortgage krizi olarak da adlandirilan
2008 kuresel krizinin temel problemgtiiretim refleksinin tiketim refleksinden daha yéks
seviyelerde olmasi ve tuketimin doyum noktasingmi@ olmasidir. 1994, 2000 ve 2001
krizlerinde ise durum 2008 kuresel krizinden dalzaklf bir sirec¢ izlemektedir. Bu
donemlerde Turkiye ekonomisini krize sirtkleyeneetkr genellikle igsel olmakla beraber,
bunlar; siyasal istikrarsizliklar, ekonomi politiganin uygulanmasindaki belirsizlikler,
1980’lere kadar izlenen otgk politikalar cercevesinde ekonominin ¢cok uzunedéir boyunca

disa kapali bir yap! sergilemesi sonucusalu déviz krizleridir.
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IKINCI BOLUM
2008 KURESEL KRIiziNIN KOB1 IHRACATI UZER INE ETKILERT
Bu bélimde; “2008 Kiresel Krizinin KOBhracati Uzerine Etkileri” bgig altinda,
2008 Kuresel Krizinin KOBlerin dis ticaret slemleri tizerindeki etkisine @ilip, ithalat-
ihracat glemleri Gzerine bir dgerlendirme yapilngtir. B6limun ikinci baliginda ise rekabet
gucunun korunmasi icin alinan 6nlemler analiz eeie tclinci bgikta rekabet gucundn

korunmasi i¢in yapilan analizler glmltusunda Oneriler getirilngtir.

1. 2008 KURESEL KRIZININ KOBILERIN DIS TICARET ISLEMLER i UZERINE
ETKISI

2008 Kiuresel Krizi'nin diinya genelinde hizli Bekilde yayilmasi ve zincirleme bir
etki olarak nitelendirebileg@emiz bir sekilde bata gelsmis tlkeler olmak Utzere tim dinya
ulkelerini ve bu Ulkelerin ticaretinin bel kegniolarak adlandirabileggmiz KOBI'lerin
ticaret hadleri Gizerindeki olumsuz etkileri soneser blyuktar.

Finansal bir kriz olarak adlandirabilegaiz 2008 Kuresel Krizi kisa bir sire
icerisinde etkisini reel sektor Uzerinde de gOstsren balamistir. Krizin reel sektore
sicramasiyla birlikte bircok firmanin Uretim reftd&ri azalmg ya da durma konumuna
gelmistir. Bunun nedeni olarak ise piyasadaki fazla astapsiyeline kann piyasadaki talep
potansiyelinin istenilen seviyelerde bulunmamass@ylememiz muamkundur. Reel ve
Finansal piyasalardas@&nli olarak etkisini surdiren 2008 Kuiresel Kriziintim dinyada
oldugu gibi Turkiye’deki KOH'ler tizerindeki etkilerini de ele alacak olursaknbuiki alt

baslik halinde incelememiz mUimkudnddr.

1.1. KOB/'lerin Fhracat Hadleri Uzerine Etkileri

Turkiye gibi gelsmekte olan tlkeler agisindan ihracat, kalkinmaaiide gereksinim
duyulan yatirim ve ara mali ithalatini déviz dat@oina girmeden kgitamaya yardimci olan
bir isleve sahiptir. Dier taraftan ihracat ileri ve geri #lantilari ile ekonominin ger
sektorlerini uyarir, istihdami arttirir ve ulusleaar § bélimuine uygun bir kaynak giamina
firsat vererek tlke ve dunya refahinin artmasirtli ksgzlar (Yildiz ve Delice, 2001; 102).
Bugun, gekmis ulkelerin dinya ticaretinden aldiklari pay da da@n kalkinmada ne kadar
onemli bir sleve sahip oldgunu acikca g6z dniine sermektedir.

Tarkiye'nin 6zellikle 2001 krizinden sonraki doneigerisinde ihracat konusunda
onemli atilimlar sergilemesi sonrasinda oncelikiekesa sirede istikrarl bir ihracat yapisi
olusturmak, 2023 yilinda 500 milyar dolarlik ihracatchane ulamak gibi ¢ok oneml

hedefleri bulunmaktadir. Bununla beraber Turkiye'rsion birka¢ yil icersinde gostegdi
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performans ile s6z konusu hedeflerde ne kadar lkatglugunu acikca ortaya koymasi da
Ulkemiz acisindan olumlu bir ggthe olarak gosterilebilir. Fakat 2008 Kuresel Krila
ihracat rakamlarimiz ve hedeflerimiz her llke déugl gibi buyulk bir sekteyegiamsg ve

daralan dy piyasalar ihracat paylarimizin azalmasina sebepstlir.

Grafik 1: Yillar itibari ile Turkiye ihracati 2002-2009

YILLAR ITIBARIYLE TURKIYE IHRACATI 2002-2009 (1000 $)
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Kaynakgca:http://www.tim.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=625&Itemid=135
Erisim Tarihi: 07.04.2009

Grafik 1'de Turkiye'nin gerceklgirdigi ihracat rakamlarinin 2002 yili ile 2009 yili
Mart ayini kapsayan donemdeki yansimalari goriledkkt Turkiye'nin 2008 yili da dahil
olmak Uzere ihracat rakamlari surekli bir @ttendi icerisindedir. 2008 yili ihracat rakamlari
2007 yili ihracat rakamlarina oranla yakkaolarak %21.20 civarlarinda bir artgostererek
127 milyar dolar seviyelerine kadar yuksediostermgtir. Nitekim 2008 yili son ceyggnden
itibaren etkisini gostermeye $ayan krizle birlikte reel sektér ve dolayisiylaetesektor
icerisindeki KOB’ler ¢cok buyiik sorunlarla kar karlya kalms ve 2008 yilindaki krizin
etkileri 2009 yili ilk ceyrgine yansimy, ihracat rakamlari blyuk oranlardasdgigdstermgtir.

Turkiye Ihracatcilar Meclisi (IM) verilerine gore; Turkiye'nin 2009 yili mart ayi
ihracati, gecen yilin ayni donemine oranla % 3#k98Ususle 7 milyar 127 milyon dolar
olarak gerceklgmistir.

Ihracattaki gerilemenin buyiik oranda Avrupa Ulkeleeki talep daralmasindan
kaynaklandgl sdylememiz mumkundur. AB dlkelerinin ihracattgayinin %55'ten %48'e
gerilemesi ihracattaki daralmanin temel nedeni kaumdadir.ihracattaki diiiste gecen yila
gore dolar kuru paritesindeki gigimin de etkili old@gu bir gercektir. "Pariteden dolay! Euro
bdlgesine %13.29'luk bir diis olmasi, aynsekilde kurlardaki yikseklik TL bazinda ihracati
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da artirmg gibi gérinse de bunun dolar kuru paritesinden k&lanan bir ari olarak
nitelendirmemiz mumkundur.

fhracat icerisinde KOBerin paylarini dgerlendirecek olursak, genel olarak
bakildginda da KORler Uretimlerinin ortalama %20-25'lik civarini (TKiye deki imalat
sektoriindeki KOBleri baz aldgimizda) ihra¢ edebilmektedirler. Toplam (lke ihtaca
icindeki payin ise %10 civarinda okglunu soyleyebiliriz. Toplamgietmelerin yaklaik olarak
%90’ KOBI'lerden olymasina rgmen, rakamlarin bu kadar gik olmasi Turkiye'nin
uretim dinamiklerinin ne denli yetersiz olglinun bir gostergesidir. Ozellikle ihracattaki
daralmalar sonucunda ulke ticaret hadlerinin gewisi KOH’lerin zaten dgik seviyelerde
olan ihracat rakamlarinin daha da azalmasina veolbikiclik ve orta boysletmenin
kapanmasina neden olgbur.

Bu deserlendirmeler sonucunda dordinct bdlimde yapilarketancalsmasi
dogrultusunda krizin KOBler tzerindeki olumsuz etkilerinin daha net yanalam analiz

edilecektir.

1.2.KOBTF'lerin ithalat Hadleri Uzerine Etkileri

Turkiye ekonomisi icerisinde pazar paylariyla blyigk tutan KOB'ler, s&ladiklari
istihdam olanaklariyla birlikte, tretimleriyle deasd ba&mli hammadde ve yedek parca
ihtiyacini azaltmaktadirlar. Bunun temel nedeni K@BI tarzindakisirketlerin genellikle
hammadde ve aramali teminini nispi olarak yurt pmasalardan karama yolunu
secmelerinden kaynaklanmaktadir.

Turkiye Istatistik Kurumu ve Gumriik Musgarligi isbirligi ile olusturulan gegici d
ticaret verilerine gore; 2009 yi§ubat ayinda; 2008 yilinin ayni ayina goére ihracagd%
azalarak 8 317 Milyon Dolar, ithalat %47,6 azalar8k 398 Milyon Dolar olarak
gerceklgmistir. Ayni dénemde diticaret agtl %98,4 azalarak 4 951 Milyon Dolardan, 81
Milyon Dolara gerilemjtir. 2008 Subat ayinda %69,1 olan ihracatin ithalatiskama orani,
2009 Subat ayinda %99'a yukselstir. (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=2Q
Erisim tarihi: 09.04.2009)
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Grafik 2: 2008-2009 yillari Dy Ticaret Rakamlari Kardastirmasi
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Kaynakga: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=4QZ riim Tarihi: 09.04.2009

Subat 2009 icerisinde; en yuksek ithalati olan fagreral yakitlar, mineral yar (1
892 Milyon Dolar) olmgtur. Bu fasili; makinalar, mekanik cihazlar, kazane aksam-
parcalari (1 016 Milyon Dolar), elektrikli makina \cihazlar (688 Milyon Dolar) ve demir-
celik (620 Milyon Dolar) izlemtir.
Tablo 3: Aylara Goére Dig Ticaret Degerleri (Milyon $)

1. Aylara gore di s ticaret
Deger: Milyon $

Dis IThracatin
lhracat (FOB) Ithalat (CIF) Ticaret Dengesi Ithalati
Degisim De gisim De gisim Kar silama
Aylar Yil De ger (20) De ger (20) De ger (20) Orani (206)
Ocak - Subat 2008 21 701 32 365 -10 664 67,1
2009 16 186 -25,4 17 668 -45.,4 -1 483 -86,1 91,6
Subat 2008 11 O75 16 026 -4 951 69,1
2009 8 317 -24,9 8 398 -47,6 - 81 -98,4 99,0
2. Sektorlere gore di s ticaret
Deger: Milyon $
Subat Ocak-Subat
2008 2009 2008 2009
Sektorler De ger (20) De ger (20) De ger (20) De ger (20)
IHRACAT (FOB)
é Toplam 11 O75 100,0 8 317 100.,0 21 701 100,0 16 186 100,0
& Tarim ve Ormancilik 301 2,7 293 3,5 683 3,1 715 4.4
Balike ihk 12 0,1 27 0,3 81 0,4 56 0,3
@ Madencilik ve Tasocakcilig 152 1,4 54 0,6 289 1,3 152 0,9
imalat 10 572 95,5 7 916 95,2 20 562 94,8 15 210 94,0
Diger 39 0,4 27 0,3 86 0,4 53 0,3
ITHALAT (CIF)
% Toplam 16 026 100,0 8 398 100,0 32365 100,0 17 668 100,0
Sermaye (Yatrim) mallar 2277 14,2 1 355 16,1 4 466 13,8 2 558 14,5
% Ara (Ham madde) mallari 11 858 74,0 5 885 70,1 24 344 75,2 12 815 72,5
Tuketim mallari 1814 11,3 1121 13,4 3 381 10.4 2 186 12,4
Digerleri 79 0,5 37 0,4 174 0,5 110 0,6
USSS: Ekonomik faaliyetlere gore mal siniflamasi
GEGS: Genis Ekonomik Gruplarin Siniflamasi
3. Uke gruplarina gore di s ticaret
Deger: Milyon $
Subat Ocak- Subat
2008 2009 2008 2009
Ulke Gruplari De ger (20) De ger (20) De ger (20) De ger (20)
IHRACAT (FOB)
Toplam 11 075 100,0 8 317 100,0 21 701 100,0 16 186 100,0
A-Avrupa Birligi (27 Ulke) 5677 51,3 3111 37.4 11 134 51,3 6 498 40,1
B-Diger Ulkeler 5 398 48,7 5 207 62,6 10 567 48,7 9 687 59,9
ITHALAT (CIF)
Toplam 16 026 100,0 8 398 100.,0 32 365 100,0 17 668 100,0
A-Avrupa Birligi (27 Ulke) 6 256 39,0 3111 37,0 12 264 37.9 6 242 35,3
B-Diger Ulkeler 9 770 61,0 5 287 63,0 20 101 62,1 11 427 64,7

Kaynakga: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21Q Ersim Tarihi: 09.04.2009
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2. REKABET GUCUNUN KORUNMASI ICiN ALINAN ONLEMLER

Ulke ekonomisinin ve sosyal yapisinin temelini stlwan kiciik ve orta olcekli
isletmeler; kiresel donemin gon rekabet ortaminda bir yandan dretim yapagbkmenin
faaliyetlerinin devam ettirilmesini glamaya cakirken, diger yandan da bilgi teknolojilerinin
sinirlarinin kalkt ve mesafeleri yok efii dinyanin 6bur ucundaki bilmegilirakiplerle
rekabet edebilmek i¢in gu¢ kazanmak zorundadir.

KOBI'ler Avrupa'da istihdamin %70'ini gmmalar nedeniyle en fazlg imkani
yaratan kurumlar olarak gorilmekte ve bu nedenleupa Birligi, Uiye ulkelerin KOB'lerinin
gelismesi, i¢ pazarda ve dpazarda faaliyetlerini gakli yuratebilmesi icin devamli olarak
tesvikler sgslamaktadir. Ulkemizde ise KdBerin 6nemi son vyillarda anjdmaya
baslanmstir. KOBI'lerin, Tirkiye'deki mevcutsietmelerin ortalama %90'ini gliwrmasi ve
istihdaminin buyuk bir kismini katamasina rgmen istenilen dizeylerde ggtmedikleri
gorulmektedir.

Diunya Ticaret Orgutii (WTO) tarafindan yapgnmolan bir calgmada, KOB'lerin
temel sikintilarinin; para, teknoloji ve pazar plagnusunda oldgunu gosterngtir. WTO’ya
gore, KOR'lerin yapisal sorunlarinin tespit edilerek, buustarin ¢cézimuni gtayarak dga
acilmalarini tgvik etmek gerekmektedir.

Turkiye’'nin, KOSGEB'in koordinasyonunda aday ulkat&sinde katilgh “Cok Yilli
Program”da KORlere yonelik genel politikalagu sekilde belirlenmtir;

1) KOBT'lerde istihdam gefitirme 6nlemleri alinmasi

2) Burokratik, mali ve sosyal engellerin azaltiimdmsitlgtiriimesi calsma

ortamlarinin iyilgtirilmesi, yeni gletme kurmanin tgik edilmesi

3) Is yonetimi kalitesinin yiikseltiimesi

4) Ar-Ge (inovasyon) ¢agmalarinin desteklenmesi

5) Finans/kredi kaynaklarinin gstirilmesi

6) KOBI'lerin i¢ pazara entegrasyonu ve uluslararasi paxar acihminin

desteklenmesi

7) Diger dnlemler

* Bilgi ¢cagina uyum sglanmasi
» Kamu ihalelerine katilimin desteklenmesi
« Isletme kultiriinin gedtiriimesi

Ulkemizde, KOB'lerin 6nemi giderek daha fazla aglarken KOBI destek

politikalarinin ve araclarinin istenilen dizeydanainasi, yeterli kaynak ayrilamamasi,

sermaye birikiminin yetersidli, genel § ortaminin elvegsiz olmasi, makroekonomik
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dalgalanmalara uyum gamakta ysanan guclukler, sirekli yiksek enflasyon oranlari,
yuksek vergi oranlari, Uretimde girdi maliyetlennyikseklgi, teknolojik gelsmelere ve
yeniliklere ayak uydurmada yanan zorluklar, yeni triin ve teknoloji tUretmedecystzlikler
KOBI'lerin, Avrupa Birligi ve diger gelsmis Ulkelerle rekabet edebilme gliciinii olumsuz
etkilemektedir.

KOBI'lerin endustriyel yapilanma icin ¢cok 6nemli ofglukabul edilmekte ve ulusal
KOBI politikalari ve programlari ile destek araglarugtirulmaktadir. Uygun bir KOB
politikasi, mevzuat yetersigii, devlet desteklerindeki yetersizlikler ve finareamn da iceren
yetersiz yapilanma gibi temel engelleri kaldirmagadiinya pazarlarinda rekabet edebilecek

guce sahip yenilikgisletmeler olgturmaya yonelik olmalidir.

2.1. Devlet Tarafindan Sglan Stbvansiyonlar

Klicluk ve orta boy sietmelere yeni yatinm olanaklari @ama, istihdam alani
gelistirme, teknoloji ve bilgi aragina yonelik argtirma-gelstirme harcamalari oltlurma ve
dig ticaret gucund arttirmak amaclariyla devlet ta@dn sibvansiyon ve muafiyetler
sgzlanmaktadir. Devlet tarafindanganan bu tgvikler; KOBT'lerin uluslararasi piyasalarda
rekabet edebilmeleri icin Uretim, kalite ve stanidar arttirmalari, agcisindan buydk bir nem
tasimaktadir.

KOBI'lerin destek unsurunu gfwran tgvikler; Gumruk Vergisiistisnasi, Katma
Deger Vergisi Istisnasi, yatirim indirimi; vergi, resim, harg,iss@lari ve Yatirm Tgik
Fonu'ndan kredi tahsisi olmak Uzeresitte mevzuatlardan olgmaktadir. Ayni zamanda
KOBTI'lere devlet tarafindan; yurtdi pazar argirma destgi, dansmanlik destgi, proje
destei, patent destg vb. tegvikler verilmektedir.

2008 krizi siirecinde ise; devlet, KORrin rekabet guciini kaybetmemesi igin daha
kapsamli stibvansiyonlar uygulamak zorunda kgimiBu amagcla; Ekonomikisbirli gi
Teskilati Ticaret ve Kalkinma Bankas! ile Ziraat Fisah Kiralama arasinda “KOB
Kalkindirma Kredisi” anlgmasi, Halk Bank ile Fransiz Kalkinma Ajansi araaia®11’e
kadar sirecek olan “KOBDonisim Projesi” imzalanngtir. Bunun yani sira, “Beyazsiga

Sektori” bazi sektorlerde ise OTV ve KDV indirinilaygulanmaktadir.

2.2. Finans Sektori’'nin Sgladigi Krediler

Klresel krizin KOB'ler (izerindeki etkisini azaltmay! ve KQ®ere finansal anlamda
destek vermeyi amaclayan KOSGHBracat Kredisi Destek Programrni glurmustur.
Ihracatci KOB'lere uygulanacak olan bu program ile glirulmasi planlanan kredi hacmi 1

milyar dolar olup, déviz bazl kredi faizlerinin %@lari astigi donemlerde 6 ay surgine
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%1.1813 gibi diilk faiz oraniyla uygulanmasi karagtiauilmistir. 1 milyar dolarlik kredi
paketinde kullanilacak kredi faizinin 1/3'tini KORr, 2/3'0 ise KOSGEB tarafindan
karsilanacaktir.

Ihracatgi KOB'lere uygulanacak olan kredi degtein toplam st limiti 200.000 dolar
olup, st limitin kullaniimasi durumunda en az 508@BI, kredi faiz destgnden
yararlanabilecektir. Nitekim 200.000 dolarin alandnitle kredi kullaniimasi durumunda ise
kredi destginden yararlanabilecek KOBsayisi daha da artacaktir. Bu destek programinda
kullanilacak kredinin ilk 6 ayinda 6deme yapiima@p ayin sonunda 6deme yapiimaya
baslanacaktir.

Kiresel krizin etkisini arttirgh son donemde, KOBere yonelik yeni kaynak temini
ve yeni kredi programlari ojturulmasi gindemde olan bankalarin, kredi pakekesaca
sOyle 6zetlenebilir:

a) Halk Bankasi:Diinya Bankasi’'ndan Halk Bankasi’na aktarilan 20 oni dolarlik
ek kredinin, Halk Bankasi tarafindan; KOBre 1 yili 6demesiz 4 yil vadeklétme kredisi
ve 2 yih 6demesiz 7 yil vadeli yatirnm kredisi @l kullandirilacgl aciklanmgtir. Proje
kapsaminda orta-uzun vadeli yatirnm geetme kredilerinin yani sira cevrey s&ligl ve
guvenligine yonelik yatirrmda bulunmak isteyen KOBre orta-uzun vadeli kredi degte
vererek, krediden yillik cirosu 20 milyon dolariftieda 250 ksiden az istihdam gtayan,
imalat sanayi, tarima dayall sanayi, turizegtien, saslik, cevre koruma, yenilenebilir enerji,
bilgi ve iletisim teknolojileri sektorleri ile bu sektdrlere glmdan hizmet veren sektdrlerde
faaliyet gosteren KOHBerin yararlanaga ifade edilmjtir. Ayrica %1.49'dan bdayan aylik
faiz orani ile “Hayallerim 2009” kredisini suntur.

b) Turkiye Finans Bankasi:Krizin olumsuz etkilerini engellemek amach Turkiye
Finans Bankasi, 2008'in son haftalarinda K@Bve bireysel mgierilere yonelik 500 milyon
TL'lik kredi paketi hazirlamgtir. Ayrica son yillarda y@anan likidite sorununa bir ¢6zim
olarak, yilsonuna kadar 500 milyon TL'lik bir krepgaketi daha reel sektdriin kullanimina
sunulacaktir.

c) Vakifbank: Kisa veya orta vadeli finansman ihtiyaclarini skamak Uzere
KOBI'lere yonelik 60 ay vadeye kadar kullandirilan kyya da 3 aylik dénemler halinde
O0denebilir kredi imk&ni sunmaktadir.

d)Turkiye Kalkinma Bankasi:Kanunu gerg anonim sirketler dsindaki sirketlere
kredi kullandiramayan Turkiye Kalkinma Bankasi (T)KBsaranti Bankasi aragil ile

KOBI'lere aciimayi hedeflemektedir. TKB kaynaklarindsaglanan 4 yil vadeli 20 milyon
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YTL ’lik kaynak, Garanti Bankasi tarafindan Anka@STIM ve Ivedik ’'teki imalatc
KOBI'lere, kredi olarak kullandirilacaktir.

e)Tirkiye Fhracat Kredi Bankasi Eximbank’in, KOH'lere dg@rudan ve araci
bankalar vasitasiyla 4 yil geri ddemesiz toplam WP vadeli ve uygun maliyetle
kullandinlacak kredilerin, imalat Sanayi, turizre 1ojistik sektorlerindeki yatirim projelerini
finanse etmek amaciyla verilmesi karamialmistir.

Daha birgcok bankanin bunlara benzer supoldugu kredi paketleri dinda da
Avrupa Birligi tarafindan Turkiye'ye gganan mali destekler; Katihm Oncesi Mali Yardim
(Hibeler), Topluluk Programlari ve Avrupa Yatirinaikas! Kredileri olarak t¢ blak altinda

incelenen bir mali destek programi diizenlegtimi

2.3. KOB Doéniisim Projeleri

Klresellgmenin etkilerinin hizla hissedilmeye ¢endigl son zamanlarda KQBerin
ortaya koyacaklari rekabet ve blylime stratejilegletinelerin  rekabet gicund
koruyabilmesinde 6nemli bir paya sahiptir. Bu ndddin ki KOBI'lerin rekabet giicini
koruyabilmeleri icin cgtli projeler Uretebilmeleri ayni zamanda bu prejel hayata
gecirebilmeleri icinde finansal kurullarinda destek almalari gerekmektedir. Bu konuda
finans kurulglarinin da KOB'lere verdgi destek yetersiz kalmaktadir

KOBI Donisiim Projesi; KOBlerde cevre vesisagliginin glvenlgi, calisanlarin
saliginin ve gldvenfinin sglanmasi, dgal kaynaklarin verimli kullaniimasi gibi konulari
icermektedir. Bu proje 2009-2011 yillarini kapsatadk. Fransiz Kalkinma Ajansi (FKA) ile
80 milyon Euro’luk kredi ankmasina imza atan Halk Bank agitea kapsaminda bu projeyi
gerceklgtirmektedir. Burada Halk Bankin amaci KOBre isletmelerini mevzuata uygun
hale getirmek, OHSAS 1800% guvenlgi ve sa&ligl yonetim sistemi ile ISO 14001 cevre
yonetim sistemini kurmak ve bunlari belgelendirmek Ucretsiz dagmanlk yapmaktir.
Proje kapsaminda cevre v duvenlii alaninda yatinm yapmak isteyen KOBre kredi
sglanmasi hedeflenmektedir.

Halk Bankin yapfii KOBI Donisim Projesi gibi KOBlere yonelik, onlarin
dezavantajini avantaja cevirecek projeler yapilmai bu projelerin gercekjmesi icin

finansal kurulglardan gerekli destek ganmalidir.

3. KURESEL KRIizi ICERISINDE KOBI'LERIN REKABET GUCUNUN
KORUNMASI ICIN GETIRILEN ONERILER
Global dinyada hizla dsen teknoloji ve piyasalarin kiresaleesi rekabet

kosullarini etkilemekte ve KOBler icin yeni imkanlar tanimaktadir. Kuresaifeenin
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yasanildgl bir dénemde Ulkemizslietmelerinin de kireselen diinyaya ayak uydurmalari

gerektgi, uluslararasi rekabete girmek icin stratejik Heteni belirlemeleri ve teknolojik

yenilikleri 6zimsemeleri gerekmektedir.

KOBI'lerin rekabet guciniun arttinlmasi; fiyat, kalitajktar, zamanlama, esneklik,

belirli Griinlerde uzmankmanin sglanmasi, yenilik yapma vgrket birlesmeleriyle biyume

gibi sekillerde gerceklgirilebilir. Bu rekabet boyutlari arasinda oncediklbelirlenmeli, ona

goOre uzun vadeli stratejiler saptanmalidir.

KOBI'lerin desteklenmesi igin farkll ggik ve finansman araclari gerekmektedir. Bu

aciklamalar dgrultusunda KOBlerin rekabet giiciinun arttirilabilmesi igin;

KOBTI'lerin hammadde tedarik sistemi, “ortak satin alnsaratejisi ile daha diik
maliyette girdi sglayacaksekilde kurulmalidir.

Elektrik enerjisi, d@algaz, scilik gibi maliyeti etkileyen unsurlara stibvansiyon
sgglanmalidir.

Inovasyon ve AR-GE eikleri “Danisma Havuzu”, “Ortak Argtirma Merkezi”, vb.
uygulamalar, KOBlere maliyeti minimize edecek bjekilde oluturulabilir.

KOBTI'lerin finansmaninda vergilendirme de g6z 6nuneahk “uzun vadeli- diiik

faizli” kredi uygulamalari gercekiérilebilir.

Bu desteklerin, tlkede uygulanacak sanayi poliikale d@rudan kaynak aktarilacak

kesimlere yonelik planlama araclari ile ilgili oklu belirtiimelidir (ERTEN, Cemil;
KORAMAZ, Emin, Birgin Gazetesi,15.08.2007).
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UCUNCU BOLUM
KOBT'LERDE KR iZ YONET iMi
Bu bolumde; ekonomik krizler ve ekonomik krizlerkOBI'ler Uzerindeki olasi
etkilerine dginilmistir. Boliumum ikinci baliginda ise KOBlerde kriz yonetim surecleri
incelenip, literatiirde yer alan kriz yonetim sueeiglin KOBI'lerdeki uygulanabilirlgi analiz
edilmistir. Bolim sonunda da KOBerin kriz surrecini en az hasarla atlatabilmeliem orta

ve uzun vadede almasi gereken dnlemler Gzerindérdugtur.

1. EKONOMIK KR iZ VE KOBT'LER

Turkiye ekonomisi zaman zamaiudetli ve etkisi uzun stiren, zaman zaman da daha
azsiddetli ve etkisi kisa surede atlatilan ekonomiizlerle kagi kaiya gelmstir. Etkileri ve
siddet dereceleri her ne kadar farkli olsa da bukiialer Ulke ekonomilerini ve sosyal
yapilarini 6nemli o6lcude etkilemektedir. S6z konuguzler; ekonomideki finansal
dengesizlikler, yonetimsel problemler, yolsuzlukleayit dgi ekonomi, dg borg-i¢ borg yuku,
yuksek faizle borglanma gibi nedenlerden dolayayatcikmaktadir. Turkiye ekonomisi 1980
yilinda gecirdgi yapisal ve ekonomik doégimin ardindan 1994, 2000, 2001 ve 2008
yillarinda dort biyuk ekonomik kriz gecirgtir ve yaganan bu krizlerden hem tlke ekonomisi
hem de Ulke ekonomisinde dnemli bir paya sahip &laguk ve orta buyikliktekisletmeler
olumsuz etkilennstir.

Kriz, en basit anlamiylglietme 6rgutiiniin normal aktivitelerini tahrip edeveili bir
dengesizlik durumudur. Orgutiin uzun ve kisa donemiaclarini tehdit eden, acil tepkiler
gerektiren ve bununla birlikte yanit icin karar wer stresini kisitlayan ve en 6nemlisi
varhgiyla karar verme birimleringasirtan ve kararsizia yonelten bir surectir. Bu anlamda,
kriz “ belirli bir anda veya son derece hayati ol@inzamanda daha kétlye d@nioktasi”,
“kritik bir devreye ulgan durum”, “cabuk uyum gtamayi gerektiren dgsiklikler”, daha
kapsamli bir dgerlendirme de ise “tehdit edigiartlara mudahale edebilme yetergi¥li
sekillerinde tanimlanabilmektedir (Gafuo,2007,7).

Yasanan krizler, Turkiye'de imalat sanayinde faaligéisteren sletmelerin ortalama
%90'1n1 olwturan KOH'lerin; teknoloji seviyesindeki diiikliik, ihracat yapma imkanlarinin
olmaysi, Arastirma ve Geltirme (AR-GE) damymanlik hizmetlerinden yararlanamamasi
sonucu olgan bilgi yetersizki, finansman zorluklari gibi nedenlerden dolayimiuz olarak
etkilenmelerine yol acngtir.
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Birbirini izleyen krizler gefmekte olan tlkelerin ekonomileri Gzerinde kalidiiler
birakmstir. KOBI'ler Uretim diizeylerinde dine, tiiketimde azalma, kapasite kullanim
oraninin dgmesi, yatinmlarda azalmagsizlikte artmaseklinde krizlerden etkilenrglerdir.
KOBI'ler acgisindan en olumsuz durum iseleimelerin ¢akma hayatlarina devam
edemeyerek kapanmalari olgtwr. Tirkiye ekonomisinin bel keggini olusturan KOH’lerin
krizlerden olumsuz olarak etkilenmelerini en azdinmek icin bazi tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. KOBlerin en 6nemli sorunlarindan birisi olan finansmaorununun
asiimasini sglamak icin dguk faizli uzun vadeli krediler gdamak, Eximbank kaynaklarini
artirmak, ihracatclyr enflasyona katkoruyacak doviz kuru politikasi belirlemek, kalit
dretim imkanlarinin sdanabilmesi gerekmektedir (Kinaytirk, 2006,vi).

1994 yilinda meydana gelen ekonomik krizde, ekon@il oraninda kuculngiibu
kiculme ekonomiyi olumsuz etkilegtr. 1993 yilinda %7.6 olanssizlik orani 1994’te
%10.5’e yukselmitir. 1993 yilinda 1.5 milyonssiz varken, 1994 yilinda bu rakam 2.1
milyona ulgmistir. Bu krizde yiikselen faizler nedeniyle kredi iyatlerinin artmasi ve talep
disusleri yatinmlar azaltngtir. Ozel sektor sabit sermaye yatirimlarinin GShgideki
payl 1993'te %17.4 iken 1994'te %16.5’e gerilgtini Kamu kesimi sabit sermaye
yatirimlarinin payi ise 1993’te %6.9 iken 1994°'t6.%e kadar dgmustr.

2000 krizinde krize Onlem olarak uygulanmaya gkn yapisal reformlarinin
gerceklgtirilememesi, TL'nin dger kazanmasi nedeniyle ihracat ve ithalat dengmteri
bozulmasi KOBleri ¢ok zor duruma d§uirmistir. KOBI'lerin buyik bir kismi kriz
nedeniyle kiculirken, geride kalanlar uygulanankrat politikalariyla ayni dgrultuda
hareket ederek ayakta kalmaya galstir.

2001 krizinde ise dalgali kur uygulamalari nedenigletmelerin girdi maliyetleri
artms, dolayisiyla fiyatlar yikselrgiir. Yikselen fiyatlar nedeniyle talep giils, firmalarda
Uretimi azaltma yoluna gitrgtir. Uretim seviyelerinin azalmasi sonucungi&etlerin yapms
olduklar yatirimlar da azalmve istihdam oranlari ginUstur.

2008 Kiresel krizi KOBlerin karsilastigi en a&ir krizlerden biridir. Yaanan bu krizle
birlikte istihdam oranlar1 azalm®y Gretim ve ticaret hadleri dinds, talep ve yatirim oranlari
ise digme ailimi icerisine girmitir. Isletmelerin birggu kapanmanin sggine gelirken bir
kismi da iflaslarini ilan etmek zorunda kajtml

Krizlerin KOBI'ler tizerindeki bu etkileri Kuigik ve Orta Bdgletme’lerin cok gir
donemler gegcirgiini, gerekli onlemler alinmazsa KQRrin ¢ok daha zor durumlara

disebilecegini gostermektedir.
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2000 krizinden sonra KOBerin krize kasi aldiklari onlemler 5 grupta
toplanmaktadir. Bunlar vadeli sgarin durdurulmasi, Uretime ara verilmesi, 6demeler
ertelenmesi, ticari kredilerin kapatilmasi, istida azaltiimasidir.

KOBI'lerin is yapabilme yeteneklerinin ve rekabet glclerinirtialnasi krizi kolay
atlatabilme agisindan biyik onenaitaaktadir. KOB'ler krizi atlatma konusunda ¢ok biiyiik
sikintilar cekmektedirler ve bu sikintilari agiketler ve sektorlerin desig/le cézmek pek
mimkin gérinmemektedir. Bu durumda KD@&e ds kaynak temini sglanmali ayrica
KOBI'ler yiiksek faizli kredi kaynaklarinda kacginip binyélerini ve gekmelerini 6z
kaynaklarla finanse etmeye gahalidirlar. Kaynak temini konusundagdr bir alternatifse
sermaye piyasalaridir. KQBerin sermaye piyasasina girmelerini destekleyiobgramlar
ortaya konmalidir.

Kriz strecinde 6z sermayeyle gain sletmeler borg kullananlara oranla krizden daha
az etkilenmektedirler. Son g@nan krizde sietmelere kucilmeleri, kendi kaynaklariyla

calismalari ve yeni yatirnmlara yonelmemeleri tavsiyéraektedir.

2. KRiZ YONET iMI VE KOBTLER

Kriz kavraminda oldgu gibi, kriz yénetimine ikkin olarak literatiirde farkl tanimlar
yapilmaktadir. Bir tanima goére kriz yonetimi; &idasilabilecek bir kriz durumunda, kriz
sinyallerinin yakalanarak gerlendiriimesi ve gletmenin kriz durumunu en az kayipla
atlatabilmesi icin gerekli onlemlerin alinmasi vggulanmasi faaliyetlerinden alan bir
surectir. Bir bgka tanima gore kriz yonetimi bir yoneticinin muh&nehlike durumlarinda,
orgut amaclarini kabul edilir bir maliyetle kdamaya cakma sdrecidir. Ayrica, kriz
yonetimi, insan s&igl ve guvenigine yonelik tehditleri, kamu ve Ozairket malvarlgi
kayiplarini ve gletme veya faaliyetleri Uzerinde olumsuz etkileragaltmak amaciyla bir
orgutin beklenmedik durumlarla hizli, etkili ve ietkbir sekilde micadele etme yeteine
seklinde tanimlanmaktadir. Kriz yonetiminin kendinas bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
Ozelliklerden bazilagunlardir.(Misirli,2005,3)
* Kriz yonetimi 6ncelikli olarak krizleri 6ncederogebilen, bunlarin gglerini ayirt edebilen,
bunlara gore gerekli 6nlemleri alabilen, bunlargianiseyler @Grenebilen ve mimkin olan en
kisa surede toparlanabilegheitmeleri ortaya ¢ikarmayr amaclamaktadir.
* Krizleri 6nleme yoneticilerin krizleri algilamgekillerine gore dgismektedir. Yoneticiler
krizleri tehdit olarak algiladiklarinda krizi onleme baari olasilgl artmaktadir.

* Kriz yOnetimi bgi ve sonu olmayan, sureklilik gerektiren bir uygukdir.
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* Kriz yonetimi krizlerin tirtine gore ofturulmaktadir. Her kriz tirt kendine 6zgianetler
ve ¢bzumler icergginden, kriz yonetimi kriz turlerine gorgkillenmektedir.

* Kriz yonetiminde bgariya ulama yoneticilerin kendilerine olan glvenlerinin aasma ve
morallerinin ytkselmesine yol acacaktir.

* Kriz yonetimi 6nemli, gerekli, zor, karmi&k uzun zaman alan bir strec ofdundan, esnek,
yaratici, objektif, atak, cesaretli grup eamimsini seven, harekete hazir, ygeiliacik,
beklenmeyen durumlarda bilinmeyene ya da istenmeegerhazir olmayi gerektirir.

» Kriz yonetiminde ilegim, dizenleme, kontrol, maliyet, kdltir, durumdallplanlama,
sistemlerin karmgakligi ve birbirine bghli g gibi etkenler kriz yonetiminde 6nem arz
etmektedir.

* Kriz yonetimi bazi yetenekleri ve belirli bir grlansi gésterebilmeyi gerektirmektedir.

» Krizler stratejik hedefleri de tehdit altina a@dhdan kriz yonetimi stratejik yonetim
kapsaminda yer almaktadir.

* Kriz yonetim ekibi hem fiziksel hem de ruhsaldan gitime tabi tutulmalidir.

Isletmelerde kriz yonetimi altisamadan olgmaktadir. Bunlar:

1- Krizden kaginmak(Krizi 6nlemek),

2- Krizi yonetmeye hazirlanmak,

3- Krizi saptamak(Kriz oldgunu kabul etmek),

4- Krizi dondurmak,

5- Krizi ¢zmek,

6- Krizden yarar slamaktir.

Kriz yonetimi sirecinde sorunlarin nedenleriningdp bir sekilde ortaya konulmasi
cok onemlidir. KOR'lerin kriz donemlerinde nasil yonetilecekleri rektorin gleyisine ve
is alanina gore farkhlik gostermektedir. Bu nedehbkr firma kendine has kriz masasi
olusturup, kendi gletmesindeki sorunlara uygun ¢6zim Onerileri gegirdir. Her sletmede
sorunlara akilci ve dpu ¢c6zim Oonerileri getirilip,sietme maliyetlerini artirmadan toplam
kaliteyi artirici ¢cagmalar yapiimahdir. Cajanlara gletmede yapilan yeni kriz yonetimi
calismalari hakkinda bilgi verilmeli gerekiyorsa gahlar gitime tabi tutulmalidir.

Isletmeler kriz yonetimi konusunda kendi finans yapra gore en ucuz ve en etkili
calismalari belirlemeli ve en kisa zamanda busgahlari uygulamaya Bemalidir.

Kriz yonetimi konusunda uygulanan bazi stratepigrdir. Bunlar:

1. Stratejik Tahmin: Orgutiin yeni durumlara uyum @ayaca& varsayimiyla

gelecge yonelik tahminler yapmay! gerektirir.
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2. Olasilik Planlamasi:Olaylar beklenildii gibi gerceklgmediginde onlarin yerine
konulan alternatif planlardirSirketlerin stratejik kararlarinin buydk bolumu
olasilik planlarina dayanmaktadir.

3. Sorun Analizi: Olasilik planlamasina benzelsletmenin dgsal cevresindeki
egilimleri gelistirereksirkette karar verenleri tetikte tutmayr amaclar.

4. Senaryo Analizi: Onceden belirlenmgibir durumun sonuglarinin ayrintili olarak
ortaya konulmasini gar.

5. Kriz Yonetimi Takimi Olgturmak: Kriz donemlerinde kriz y6netimi
calismalarinin yapiimasini §eayacak takimlardir.

Isletmeler kriz yonetimi konusunda kendi finans yapra gore en ucuz ve en etkili

calismalari belirlemeli ve en kisa zamanda busgahlari uygulamaya geEmalidir.

3. KOBI'LER IN ORTA VE UZUN VADEDE ALMALARI GEREKEN ONLEMLER

KOBI'ler c¢agin gerektirdgi profesyonel yonetim anlayni  benimsemek
zorundadirlar. Bu konuda KARalsanlarinin meslekigtimleri cok énemli bir yere sahiptir.
Calisanlara gerekli bilgi aktarimlari yapiimali ve gdregitimler verilmelidir.

KOBI'ler tum faaliyetlerini ileri teknolojiyi kullanata gerceklgtirmelidirler.
Isletmeler yiksek rekabet giicline sahip olabilmek tketici taleplerini en iyisekilde
karsilayabilmek icin bilgisayar destekli Gretim teknplieri kullanmalidirlar.

Gunimizde KOBlerin degisime uyum sglayabilmeleri igin, ¢ain gergi olan
teknolojik gelsmelerden biri olan internetten (e-ticaret, e-pamad) yararlanmalarinin
yayginlamasi kacinilmaz bir hal algtir. BoOylece e-ticarette wyanan hizli gefme,
ulkemizdeki fiziki alt yapi yetersizliklerinin hizltamamlanmasini ve gerekli hukuksal yapiya
iliskin calsmalarin bir an 6nce bkkatilmasi ve sonuclandirilmasini zorunlu kilmaktah-
ticaretin gelgtirilebilmesi icin devletin hegeyden 6nce, gerekli teknik ve idari alt yapinin
kurulmasini sglamasi, hukuki alt yapiyl ofturmasi, e-ticareti 6zendirecek 6énlemleri almasi
ve ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasllitp@lar ve uygulamalarla uyumunu
sgglamasi gerekmektedir. Ayrica K@Rerin bilgi-iletisim teknolojilerinden  etkin
yararlanabilmelerini ggdamak amaciyla @timli personel sikintisinin giderilmesi ve yeterli
bilgisayar ve donanimlarina sahip olmalari konusurdesteklenmeleri gerekmektedir.
KOBI'lerin e-ticarete yonelimlerini 6zendirecek tedbirlve destekler siratle uygulamaya
gecirilmeli, hikimetler, e-ticareti yaygigtamak icin KOR'lerin internete egim

maliyetlerini minimum seviyeye durerek, buna kam telekomunikasyon hizmet ve
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kalitesini yukseltecek tedbirler almalidir. Ayrig@Bi’lere bu konuda bilgi ve teknik destek
sgzlayacak olgumlara gidilmeli, bu anlamda KdB\et'in etkinligi artiriimalidir.

Isletmeler leasing, faktoring, risk sermayesi gibiafisal triinlerden faydalanmali,
Kredi Garanti Fonu Uygulamalarina yonelmeli ve kotami icerisinde stoklarini kontrol
altinda tutmahdir. Beklenmedik olumsuz geielerle kagilasmamak icin stoklarin durumu
hakkinda sirekli olarak yoneticiler bilgilendiriltheve devamli olarak stok yonetiminin
yapilmasi sglanmalidir.

KOBI'lere yonelik pazar asgtirmalari, &itim faaliyetleri icin sanayi-universite
isbirliklerinin olusturulmasi ve duizenli aralklarla sempozyum, parnknferans gibi
faaliyetlerin diizenlenmesi gerekmektedir. KID&in Ar-Ge calsmalari yapmasi igin gerekli
tesvik ve yardimlar sglanmalidir.

KOBI'lerin ihracatta etkili bir model olan Sektérel DiTicaret Sirketleri (SDS)
biciminde orgitlenmeleri konusunda bilgilendirilreg] 6zendiriimeleri ve desteklenmeleri

gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ESKISEHIR ILINDEKT KOBILER UZERINE ALAN CALI SMASI
Bu bolumde; 2008 Kiresel Krizinin KdBerin ihracatlari (zerine etkileri ve
KOBI'lerde kriz yonetim sirecleri tizerine genel birgddendirme nitelii tasiyan “anket
calsmas!” yardimiyla, Eskehirde faaliyet gosteren KOBtarzi kletmelerden ankete
katilanlarin sorulan sorulara vegmolduklari cevaplar dgrultusunda SPSS programi ile

analizler yapilacaktir.

1. ARASTIRMANIN AMACI, EVREN 1 VE ORNEKLEM i

Arastirmanin Amaci:Bu anket; giinumiizdeki en 6nemli sorunlardan bandturesel krizin éniine
gecebilmek icin alinan 6nlemlerin yeterli olup obigani ve Eskiehir ilinde faaliyet gosteren KGB
tarzindaki gletmelerin Kiresel Kriz sirecinde, kriz yonetimi rkesunda yaptiklar c¢amalarin

Turkiye'deki uygulanabilirlgini ortaya koymak amaciyla yapilgtr.
Aragtirmanin Evreni: 2008-2009 yilinda Eskehir'de faaliyet gosteresletmelerin tamami.

Arastirmanin Orneklemi Eskiehir'de faaliyet gosteresletmelerden rassal olarak secilen

100 gletme.
2. ARASTIRMANIN BULGULARI

2.1. Firmalarin Faaliyet Gosterdii Sektorlerin Frekans Tablosu

Statistics
N Mean Median Mode Variance Minimum Maximum
Valid Missing
SKTRCES 100 0 2,02 2,00 2 0,30 1 4
SKTRCES
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid "hizmet 10 10,0 10,0 10,0
"sanayi" 82 82,0 82,0 92,0
"tarim" 4 4,0 4,0 96,0
"diger" 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Total 100 100,0
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SKTRCES Pie Chart

"diger”

- "hizmet

PASTA GRAFIGI
GOSTERIMI

"sanayi"

Aciklama: Ankete katilan 100sirketin %82'si sanayi sektdriinde, %10'u hizmet

sektdriinde,%4 U tarim sektorinde ve %4 U gerdiektorlerde faaliyet gostermektedir.

2.2.Isletmelerdeki Ortak Sayisi Frekans Tablosu

BIRORTK
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid "evet" 58 58,0 58,0 58,0
"hayyr" 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Total 100 100,0

Tablonun Yorumu: Ankete katillan 10Girketin %58’ i tek ortaklidir, %42’si tek ortakl

desildir.

BIRORTK Pie Chart
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2.3. KOPBlerin sahip (sahiplerinin) isletmede yonetici konumunda olup

olmadiklarinin frekans tablosu

ISLTYON
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid "evet" 88 88,0 88,0 88,0
"hayyr" 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Total 100 100,0
ISLTYON Pie Chart
"hayyr"
PASTA GRAFIGI
GOSTERIMI

"evet"

Tablonun Yorumu: Ankete katilan 100sirketin %88’inde sirket sahibi ayni zamanda

yoneticidir, %12’sinde isgirket sahibi ayni zamanda yoneticigidir.

2.4.Isletmelerin Teknoloji Durumlarinin Frekans Tablosu

TEKNDUR
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid "modern” 39 39,0 39,0 39,0
"yenisayylyr" 49 49,0 49,0 88,0
"birazeski" 10 10,0 10,0 98,0
"eski" 1 1,0 1,0 99,0
"cokeski" 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Total 100 100,0
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"cokeski"

TEKNDUR Pie Chart

"eski"

"birazeski"

"yenisayylyr"

ESKISEHIR ILT KOBILER UZERINE BIR ARASTIRMA

PASTA GRAFIGT
GOSTERIMI

Tablonun Yorumu: Ankete katilan 10@irketin %39’u modern, %49’u yeni sayilan, %10'u

biraz eski, %1 i eski,%1’i cok eski teknoloji duruna sahiptir.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
SKTRCE!
* 100 | 100,0% 0 ,0% 100 | 100,0%
TEKNDU

Valid: Gegerli veri girgidir ve %100 ‘U yani tamami gecerli gitir.

Missing: Yanlis veri girisidir, girisli veri yoktur.

Total: Toplam veri sayisi. Toplam 100 gigapilmstir.
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2.5.1ki Degisken Arasindakifliski Tablosu

SKTRCES * TEKNDUR Crosstabulation

TEKNDUR
"modern” | "yenisayylyr" | "birazeski" "eski" "cokeski" Total
SKTRCES "hizmet Count 6 3 1 0 0 10
Expected
Count 3,9 4,9 1,0 1 1 10,0
% within
0, 0, 0, 0, 0, 0,
SKTRCES 60,0% 30,0% 10,0% ,0% ,0% 100,0%
% within
TEKNDUR 15,4% 6,1% 10,0% 0% 0% 10,0%
% of Total 6,0% 3,0% 1,0% ,0% ,0% 10,0%
"sanayi" Count 29 43 8 1 1 82
Expected
Count 32,0 40,2 8,2 8 8 82,0
% within
SKIRCES 35,4% 52,4% 9,8% 1,2% 12% | 100,0%
% within
0, 0, 0, 0, 0, 0,
TEKNDUR 74,4% 87,8% 80,0% 100,0% 100,0% 82,0%
% of Total 29,0% 43,0% 8,0% 1,0% 1,0% 82,0%
"tarym" Count 2 1 1 0 0 4
Expected
Count 1,6 2,0 4 ,0 ,0 4,0
% within
0, 0, 0, 0, 0, 0,
SKTRCES 50,0% 25,0% 25,0% ,0% ,0% 100,0%
% within
T(;EKNDUR 5,1% 2,0% 10,0% ,0% ,0% 4,0%
% of Total 2,0% 1,0% 1,0% ,0% ,0% 4,0%
"diger" Count 2 2 0 0 0 4
Expected
Count 1,6 2,0 4 ,0 ,0 4,0
% within
SOKTRCES 50,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
% within
TEKNDUR 5,1% 4,1% 0% 0% 0% 4,0%
% of Total 2,0% 2,0% ,0% ,0% ,0% 4,0%
Total Count 39 49 10 1 1 100
Expected
Count 39,0 49,0 10,0 1,0 1,0 100,0
% within
SOKTRCES 39,0% 49,0% 10,0% 1,0% 1,0% 100,0%
% within 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TEKNDUR 70 o 0% 0% 0% ,0%
% of Total 39,0% 49,0% 10,0% 1,0% 1,0% 100,0%

Tablonun Yorumu: Tablonun ilk satir ve ilk sitununun yorumunu yapérdiretim teknoloji
durumu modern olagirketlerin, %15'i hizmet sektérinde faaliyet gosbektedir. Hizmet
sektoriinde faaliyet gosterairketlerin %601 modern teknolojiye, %30’u yeni t&kojiye,
%10'u ise biraz eski teknolojiye sahiptir. Anketarytlayan hizmet sektoriinde faaliyet
gOsterensirketlerin icinde %6’si modern,%3’t yeni sayilan,%biraz eski teknoloji

durumuna sahigirketlerdir.
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2.6. KI-KARE Testi

Ho: Faaliyet gosterilen sektorgdi ile Gretim teknolojisinin durumu arasindski yoktur.

Hi: Faaliyet gosterilen sektorgi ile Gretim teknolojisinin durumu arasindaki vardir.

Chi-Square Tests

Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson a
Chi-Square 4,806 12 ,964
Likelihood Ratio 5,340 12 1946
Linear-by-Linear
Association 014 1 ,907
N of Valid
Cases 100

a. 17 cells (85,0%) have expected count less than
5. The minimum expected count is ,04.

Df: Serbestlik derecesi

Asymp sig: p deseri

Aciklama: Burada SPSS tarafindan hesaplanan Pearson ChieSaqiggeri:4,806 ‘dir.

Asymp.Sig degeri (p=0,964>0,05) oldtu icin Hy, hipotezi kabul edilir.

gosterilen sektor géli ile Uretim teknolojisinin durumu arasindsski yoktur.

2.7. Tanimlayicistatistikler

Descriptive Statistics

Yani; faaliyet

Std.
N Minimum Maximum Mean Deviation

S12 100 1,00 5,00 2,1400 1,1978
S1 100 1,00 5,00 3,9900 1,2512
S11 100 1,00 5,00 2,2800 1,4219
S10 100 1,00 5,00 3,3900 1,6323
S13 100 1,00 5,00 2,5900 1,2399
S14 100 1,00 5,00 4,3500 1,0952
S15 100 1,00 5,00 4,1600 1,1868
S16 100 1,00 5,00 4,0700 ,9873
S17 100 1,00 5,00 3,8800 1,1035
S18 100 1,00 5,00 4,0300 7171
S19 100 1,00 5,00 3,5900 1,1290
S2 100 1,00 5,00 3,9500 1,2340
S20 100 1,00 5,00 3,5500 ,9886
S21 100 2,00 5,00 4,0600 ,6639
S22 100 1,00 5,00 4,2800 ,9648
S23 100 1,00 11,00 3,5600 1,3730
S24 100 1,00 5,00 3,6900 1,1520
S25 100 1,00 5,00 2,4000 1,1282
S3 100 1,00 5,00 3,7900 1,3655
S4 100 1,00 5,00 3,8500 1,4240
S5 100 1,00 5,00 3,7000 1,2268
S6 100 1,00 5,00 3,7300 1,0431
S7 100 1,00 5,00 3,1800 ,9361
S8 100 1,00 5,00 2,0800 1,3757
S9 100 1,00 5,00 2,1100 1,2784
Valid N

(istwise) 100
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Tablonun Yorumu: Burada Kiresel krizin KOBer uzerinde etkileri ve KOBlerde kriz
yonetimi ile ilgili olan sorular vardir. Buradakne&nemli faktor (s14=4,35) kriz surecindeki
deneyimler sorusuduikinci en onemli faktor (s22=4,28)yani soru 22,ugiigmemli faktor
ise (s15=4,16) soru 15tir.

2.8. T Testi
Ho: Ankete Kkatilansirketlerin dretim teknolojileri durumlan ile 208 Kiresel Krizi
firmanizin rekabet glcini azalttt mi’ sorusunulearcevaplarin puan ortalamalari arasinda
anlaml bir fark yoktur.
Hi: Ankete katilansirketlerin dretim teknolojileri durumlarn ile 208 Kiresel Krizi
firmanizin rekabet gucini azalttt mi’ sorusunulearicevaplarin puan ortalamalari arasinda

anlamli bir fark vardir.

Group Statistics

Std. Std. Error
TEKNDUR N Mean Deviation Mean
S4 "modern” 39 4,2051 1,2178 , 1950
"yenisayylyr" 49 3,5714 1,4860 ,2123
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. Mean |Std. Error |Interval of the Mean
F Sig. t df (2-tailed) |Difference [Difference| Lower Upper
S4 Equal
variance§ 4,250 ,042 2,149 86 ,034 ,6337 ,2948 | 756E-02 | 1,2198
assumed
Equal
potances 2198 | 85913 031 | 6337 | 2883 |064E-02 | 1,2068
assumed

Tablo Yorumu: iki 6rnek varyanslari Levene testi sonucuna gore@tDdgeri alfa dgeri
olan 0,05 den kiucuk olgundan varyanslar homojen gillelir. T Testi sonuclarindan
varyanslarin @t olmadgl duruma bakilir. p=0,031 olup alfa @i 0,05 den kiguk
oldugundan grup ortalamalari arasinda anlamh bir fandw.

2.9. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorlere Kiirds&rizin Yansimalari ile
Kiresel Krizin Uretim Kalitesine Olan Etkisi Arasoaki ili ski
Ho: Ankete katilarsirketlerin faaliyet gosterdikleri sektor ile ‘Kurelskrizin Gretim kalitenizi
azalttgina katiliyor musunuz’ sorusuna verilen cevaplauan ortalamalari arasinda anlaml

bir fark yoktur.
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Hi: Ankete katilarsirketlerin faaliyet gosterdikleri sektor ile ‘Kurelskrizin Gretim kalitenizi
azalttgina katiliyor musunuz’ sorusuna verilen cevaplauan ortalamalari arasinda anlamli
bir fark vardir.

Group Statistics

Std. Std. Error
SKTRCES N Mean Deviation Mean
S8 "hizmet 10 2,2000 1,5492 ,4899
"sanayi" 82 2,0610 1,3820 ,1526
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. Mean Std. Error Interval of the Mean
= Sig. t df (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
S8 Equal
variances ,381 ,538 ,297 90 , 767 ,1390 ,4688 -,7923 1,0704
assumed
Equal
e pances 271 10,820 792 1390 5131 -,9926 1,2707
assumed

Tablo Yorumu: Iki 6rnek varyanslari Levene testi sonucuna goreg8®alfa dgeri olan
0,05 den biyuk oldiuna gore varyanslar homojendir. T testi sonuclamndaryanslarinsg
oldugu duruma bakilir, p=0,767

Alfa degeri olan 0,05 dgerinden blyuk oldgundan iki grup ortalamalari arasinda anlaml bir

fark yoktur.

2.10. Uyum Analizi

Row and Column Scores

15
"diger"
1,0
5 1 "hizmet
"modern”
. qapeyIT
"cOkekKi"
,Y5 - °
s\
c . .
o "birazeski"
® 109 4 "tarym" s
S ' SKTRCES
S
a -15 . . . . = TEKNDUR
-1,5 -1,0 -5 0,0 5 1,0 15

Dimension 1

Canonical normalization
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Analizin Yorumu: Hizmet sektori ve gder sektorlerde faaliyet gosteretetmelerin modern
dretim teknolojilerini kullandiini, sanayi sektdriinde faaliyet gosterenlerin isgi ysayilan
teknolojiye sahip olduklari gortlmektedir. Ayni zanda tarim sektérinde galnlarin biraz

eski teknolojiye sahip olduklari gérilmektedir.

2.11.Varyans Analizi
Ho: Ankete katilarsirketlerin faaliyet gosterdikleri sektor ile ‘220@&resel krizi firmanizin
rekabet glcund azalttt mi’ sorusuna verilen cevapfauan ortalamalari arasinda anlamli bir
fark yoktur.
H1: Ankete katilaryirketlerin faaliyet gosterdikleri sektor ile ‘220®&resel krizi firmanizin

rekabet glcund azalttt mi’ sorusuna verilen cevapfauan ortalamalari arasinda anlamli bir

fark vardir.
Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation | Std. Error | Bound Bound | Minimum |Maximum
S4 SKTRCES "hizmet 10 3,8000 1,3166 ,4163 2,8582 4,7418 2,00 5,00
"sanayi" 82 3,8902 1,4488 , 1600 3,5719 4,2086 1,00 5,00
"tarym" 4 3,7500 1,2583 ,6292 1,7478 5,7522 2,00 5,00
"diger" 4 2,7500 ,9574 4787 1,2265 4,2735 2,00 4,00
Total 100 3,8300 1,4146 ,1415 3,5493 4,1107 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
S4 ,468 3 96 ,705

Tablo Yorumu: P degeri 0,705 olup alfa dgeri 0,05 den buyuktir varyanslar homojendir.

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
S4 Between

Groups 4,998 3 1,666 ,828 ,482
Within
Groups 193,112 96 2,012
Total 198,110 99

Tablo Yorumu: P deeri 0,482 alfadan buyuktlr grup ortalamalari adaianlamli bir fark

yoktur.
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2.12.Alfa Modeline Gore Guvenirlilik Analizi
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE(ALPHA)

Mean Std Dev Cases
1.S1 3,99 1,2512 100
2.S2 3,95 1,234 100
3.512 2,14 1,1978 100
4. S25 2,4 1,1282 100
5.59 2,11 1,2784 100
Correlation Matrix
S1 S2 S12 S25 S9
S1 1
S2 0,9548 1
S12 -0,1675 -1,387 1
S25 -0,1116 -0,1161 0,1076 1
S9 0,1003 -0,0797 -0,0695 0,0532 1

RELIABILITYANALYSIS - SCALE (ALPHA)
N of Cases = 100

Statistics for

Scale Mean |Variance | Std dev |Variables
14,59 8,4868 2,9132 5
Iltem Means Mean |Minimum |Maximum | Range |Max/Min |Variance
29.180 2,11 3,99 1,88 1,891 0,9352
Item
Variances Mean [Minimum |Maximum | Range |Max/Min |Variance

1,486 1,2727 1,6342 0,3615 1,284 0,0194

Inter-item
Covariances Mean Minimum |Maximum | Range |Max/Min |Variance

0,0528 | -0,2511 1,4742 1,7254 | -5,8709 | 0,2507

Inter-item
Correlations Mean Minimum |Maximum | Range |Max/Min |Variance

0,0332 | -0,1675 0,9548 1,1224 | -5,6988 | 0,1063
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Iltem Total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance |ltem- Squared Alpha

if Item if Item Total Multiple if Item

Deleted |Deleted |Correlation |Correlation |Deleted
S1 10,6 51111 0,3199 0,9137 -0,1965
S2 10,64 5,0004 0,3558 0,9126 -0,2418
S12 12,45 7,8864 0,124 0,0506 0,3197
S25 12,19 7,408 -0,0316 0,0249 0,2251
S9 12,48 7,4844 -0,0903 0,0242 0,3008

Analysis of Variance

Sourse of Variation Sum of Sq. DF Mean Square F Pro b.
Between People 168,038 99 1,6974

Within People 941,6 400 2,354 652.522 0
Between Measures 374,068 4 93,517

Residual 567,532 396 1,4332 17,3512 0
Nonadditivity 23,881 1 23,881

Balance 543,651 395 1,3763

Total 1109,638 499 2,2237

Grand Mean 2,918

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Tukey estimate of power to which observations nbastaised to achieve additivity= -,2718
Hotelling's T-Squared = 133,0885 F =832 Prob. = ,0000

Degrees of Freedom: Numerator =4  Denotoima96

Reliability Coefficients

5 items Alpha = 0,1556 Standardized item alph&®;2466

Aciklama ve Yorumlar:

Bes sorudan olgan dlcek ortalamasi 14,59 ve standart sapmasi 2 ,8lhBak hesaplanstir.
Sorularin genel ortalamasi (grand mean) 2,918(0a0on& varyansi 1,4860'dir. 5 soruya ait
ortalamalarin d@sim aralgl 1,88 ve varyanslarin @sim aralgl da 0,3615 olarak elde
edilmistir. Sorular arasinda korelasyonlarin genel ortalsin®,0332 iken, sorular arasindaki
minimum korelasyon maksimum korelasyon 0,9548'daryans analizi tablosuna
baktgimizda, olcumler arasi farklihk (between measurgsy0,00 dgeri ile istatistiksel
olarak anlamli oldgunu soéyleriz ve toplanmazlik 6zelli(nonadditivity) p=0,00 dgeri ile

istatistiksel olarak anlamli ol@unu sdyleriz. Yani,5 soruluk alt 6lgek toplanabdzelliktedir
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ve Olcuimler arasinda farklilik yoktur. Olgek iciedaplanny tablonun en altinda yer alan,
genel guvenirlilik katsayisi alfa=0,1556'dir. Bu aémler d@rultusunda ankete Kkatilan

sirketlerin ¢ggunlugu kontrol sorularina tutarli cevap vermeétini
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SONUC VE ONERILER

Turkiye ekonomisi icinde oldukga énemli bir payahigaolan KOH'ler yillardir
kendileri i¢in buyulk bir tehlike arz eden ekononkilizlerle bgusmaktadirlar. Gerek 1994,
2000, 2001 krizleri gerekse en sonsataan 2008 kuresel krizi kicuk ve orta o6lgekli
isletmelerin mali yapilarini bozmguvarliklarini tehlike altina sokngue rekabet guclerini
azaltmgtir. Ozellikle en son y@nan ve dsal faktorlerden kaynaklanan 2008 Kiresel
krizinin faturasi tim ekonomiye mal olgtur. Birgok sirket kapanmy, istihdam orani
azalms, Uretim ve ticaret hadleri dinUstdr.

Kriz yonetimi hakkinda literatiirde bircok tanimlayer almaktadir. Basit bir ifadeyle
kriz yonetimini; krizi tahmin etme, krizi dnlemeahirlanma, 6zelliklerini belirleme, iyidene
ve Brenme mekanizmalarinin planlanmasi ve uygulanmiasifapliyetleri iceren bir sure¢
olarak tanimlayabiliriz. KOBlerde her sektorde farkli farkli kriz yonetimi gahalari
olusturulmaktadir. Cunkl krizin ortaya cikagdisorunlar ve bunlara bir ¢6zim getirecek
Oneriler sektorden sektore farkhlik gostermektedienellikle ortak sorunlari yonetimsel
konularda meydana gelen bozukluklar ve aksakliglan KOB'lerin krize dair 6ngorilerde
bulunmalari, kriz yonetimi konusunda yeni ¢cézimrdeg olusturmalari ve bunlari praie
dokmeleri olduk¢ca zaman almaktadir.

Turkiye ekonomisi iginde ortalama % 90’k bir paysahip olan KOBlerin
varhklarini sglikli olarak surdurmeleri, kendilerini getirmeleri llke ekonomisinde
dengelerin sglanmasi ve ekonomik buyimenin gercgktdebilmesi icin hayati bir 6neme
sahiptir. Turkiye ekonomisi surekli krizlerin or@yciktgl, ekonomik istikrarin bir tarlt
sgzlanamadd bir ekonomi olarak dikkat cekmektedir. KOBrin son 15 yillik periyotta
meydana gelen krizlerden ¢abuk etkilenmesi Ulkenekasini her gegcen gin daha da kotuye
goturmigtir. Bu nedenle KOBlerde kriz yonetimi olgusuna buyik bir hassasigetl
yaklasiimali ve kriz ybnetim sireclerine gerekli Gnemileelidir.

Yapilan calgmanin sonucunda elde edilen bulgulara, yapilaperiendirmeler
dogrultusunda ulslan sonuclara ve oOnerilere bakilacak olursa, burja sekilde ifade
etmemiz mumkanddr.

Arastirmaya katilan KOBlerin oldukca buyik bir kismi (% 82) sanayi sekidde
faaliyet gostermektedir. Katihmcilarin % 10’luk rbkismi hizmet sektdriinde faaliyet
gosterirken, % 41tk bir kismi tarim, geri kalan £k kismi da dgere sektorlerde faaliyet
gOstermektedir. Ayrica ankete katillan her 1¢létinenin % 58’i tek ortakldir ve her 100

isletmenin % 88’indairket sahibi ayni zamandidrkette yonetici olarak yer almaktadir.
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Ankete katilan sletmelerin blyuk bir ¢gunlugunun modern ve yeni sayilabilecek
nitelikte bir teknolojiyle caktigini séyleyebiliriz. Bu dasletmelerin teknolojik yenilikleri
takip ettiklerini gostermektedir. Ayrica ankete ikat isletmelerin buyik bir ¢gunlugu
yurtici satg ve ihracat faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Yapilan calgmada yaanan ekonomik krizlerin KOHerin ekonomik faaliyetlerini
olumsuz etkiledii gorulmektedir. Isletmelerin blyik bir ¢gunlugu ticaret ve Uretim
hadlerinin dgtigund, istihdam durumunun ve rekabet guctunin agaldieri sirmektedir.

KOBI'lerin buyik bir kismi mevcut finansal kurglardan kredi bulmakta
zorlandiklarini, devlet tarafindan ganan teviklerin yeterli olmadgini, yapilan OTV ve
KDV indirimlerinin sektdrler tzerinde gunuldigu kadar olumlu etkilerinin bulunmagini
dile getirmektedirler.

Yapilan analizler sonucunda K@Rrde kriz sirecinde deneyime biyik 6nem
verildigi gorilmektedir. Bitimli ve profesyonel yoneticilere KOBerde yer vermenin kriz
yonetimi surecinde 6nemli bir katkigayaca disunulmektedir.

Ankete katilan KOBlerin buyik bir ¢gunlugunun kriz yonetimi surecinde tum
isletme fonksiyonlarinda planlama yaphi soyleyebiliriz. Ayrica cagmaya Kkatilan
KOBI'ler kriz slireci icerisinde yurtici ya da yurdisirketlerle birlsmeye gitmenin krizi
atlatma konusunda etkili bir politika olagal disiinmektedirler.

Calsmaya katilan KOBlere gore jletmede insan kaynaklari departmanina sahip
olmak kriz aninda ya da sonrasinda personelin mmorglksek tutmak icin gerekli bir unsur
olarak gorulmektedir.

Ekonomik krizleri dnlemeye ve etkilerini minimizetneeye yonelik cagmalar
dogrultusunda yapilan yasal dizenlemeleri takip edipeeikleri, bu konuda yeterli bir
bilgiye sahip olup olmadiklari camaya katilan sletmelere sorulmgiur. KOBI'lerin
verdikleri cevaplar dgrultusunda mevcut yasal diizenlemeleri takip ettilkd@cak bu yasal
duzenlemelerin ortaya koygu gerekleri yerine getirme konusunda yeterli hagsts
gOstermedikleri sdylenebilir. Ayrica ankette yearabagka bir deerlendirme sorusuna gore
ise KOBI'lerin krizle ilgili ulusal ve uluslararasi basingar alan haberlerle de ilgilendikleri
soylenebilir.

Uygulamaya katilan KOBHer faaliyet gosterdikleri sektérde daha oéncekiizkr
ortamlarinda kriz yonetimi konusundasha s&lamis firmalari drnek almaktadirlar. Ayrica
s6z konusu KOBler kiigiik olgeklisirketlerin biiyik olgeklisirketlere nazaran krizden daha

fazla etkilendiklerini déiinmektedirler.
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Calismada yapilan son bulgulara gore uygulamaya kal@Bi’ler literatirde yer

alan kriz yonetim sureclerinin etkiglnin yeterli olmadgini, firma iginde yaptiklari kriz

yonetimi calsmalarinin  bganli olacgni ve yapilan devlet gegiklerinin amacina

ulasamayacgini disinmektedirler.

Yapilan bu analizler sonucunda KOBrin ekonomi icerisinde daha etkin olabilmesi

ve katma dgerlerinin arttirilabilmesi icirgu dneriler getirilebilir;

Ekonomi icerisinde en fazla istihdam kapasitesinitoran KOR’lerin yasanan bu
kriz ortami icerisinde devlet tarafindan daha casteklenmesi ve KOBerdeki
istihdam kapasitesinin arttirilmasi gerekmektedincak bu sayede artagsizligin
onune gecilebilecektir.

Kiresel kriz ortami icerisinde kta KOBI'ler olmak tizere birgoksirketin finansal
kuruluslardan artan faiz oranlari nedeniyle kredi alablériecok zorlgmistir. Bu
olumsuz durumun giderilebilmesi icin belirlenensuttara uyan KOBlere, devletin
daha fazla destek olmasi gerekmektedir.

Uygulamaya konulan OTV, KDV indirimlerinin daha dgnkapsamli bir hale
getiriimesi ve bu sayede Uretim-tiketim refleksiericanh tutulmasi gerekmektedir.
KOBI'lerdeki yonetim yapilanmasi ve anlayun desistiriimesi, daha deneyimli ve
profesyonel kiilere yonetim sireci icerisinde yer verilmesi genektedir.

Devlet, sanayi-ticaret odalari, PiTicaret Mustgarligi, KOSGEB vb. kurulglar
aracilglyla, KOBI'lerin bilgilendiriimesi gerekmektedir. Bu sayedesta uluslararasi
ticaret olmak Uzere tim ticari gkiler strecinde KOBlerin karsilasabilecei ticari
belirsizlikler ve anlamazliklar ortadan kaldirilabilecektir.

Sektdrle ilgili yapilan yasal dizenlemelereskin konular, yazili ve s6zli basin
aracilglyla daha fazla dile getirilmeli, Sanayi-Ticaret &t vb. kurum ve kurullar
aracilgiyla firmalarin bu konu hakkinda bilgilendiriimegerekmektedir.

Blyik cagunlukla aile sirketi konumunda yer alan KQdBerin kurumsallama
surecine girmesi t@ik edilmelidir.

Ihracat yapan KOBere Eximbank aracifnyla sa&lanan krediler arttirilmalisiyla
ihracat esnasinda KQRrin Kkarsilasabilecekleri olumsuzluklarin azaltiimasi
gerekmektedir.

Ihracat ve ithalat yapagirketlere Dy Ticaret Mustgarligi vasitasiyla; ihracat ya da
ithalat yapilansirket ve Ulke hakkinda daha fazla, daha gfdailir ve acik
bilgilendirmelerin yapiimasi gerekmektedir.
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T.C. ~ A
ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI S Il -
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI M1 -

Bu anket; gunumuzdeki en énemli sorunlardan baindklresel krizin 6ntine gegebilmek icin alinan
onlemlerin yeterli olup olmadini ve Esk§ehir ilinde faaliyet gosteren KABarzindaki gletmelerin

Kiresel Kriz sirecinde, kriz yonetimi konusunda tydprn calsmalarin  Turkiye'deki
uygulanabilirligini ortaya koymak amaciyla yapilghr.

Bolum I: Isletmenin Yapisiile Tlgili Sorular

1) Hangi sektorde faaliyet gostermektesiniz?
Hizmet Sanayi Tarim Diger...............

2) Bulundugunuz sektoérde kac yildir faaliyet géstermektesiniz?

3) isletmeniz bir ortakli midir?
Evet Hayir
4) isletme sahibi (sahipleri) ayni zamandasietmede yonetici midir?

Evet Hayir

5) Firmaniz asagidaki ticaret turlerinden hangisi ya da hangilerini yapmaktadir?
(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

fhracat ithalat Yurtici Sats

6) Temel ham madde temin yerlerini nispi olarak beliriniz.
*0% ..... Yurt ici

*% ..... Yurt dsl

7) Uretim teknolojinizin durumu sizce nasildir?

Modern
Yeni sayilir
Biraz eski
Eski

Cok eski
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Bolum 11: 2008 Kiiresel Krizinin KOB T'ler Uzerine Etkileri Ve KOB 1’lerde Kriz

Yonetimi

Kesinlikle
Katiimiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

1) 2008 Kuresel krizinin ticaret hadlerinizi azatha katiliyor musunuz?

2) 2008 Kuresel krizinin Uretim hadlerinizi azaitha katiliyor musunuz?

3) 2008 Kiresel krizi sonrasinda istihdam durumuraadca mi?

4) 2008 Kiresel krizi firmanizin rekabet gicini dzafi?

musunuz?

5) Kiiresel kriz sureci icersinde finansal kurléwdan kredi bulmakta zorlaniypr

6) Kuresel krizin uzun siuregedisiincesine katiliyor musunuz?

7) Kuresel krizin reklam butcenizi azafitna katiliyor musunuz?

8) Kiresel krizin Uretim kalitenizi azalgna katiliyor musunuz?

9) Devlet tarafindan gganan tgviklerin yeterli oldiguna katiliyor musunuz?

10) 2008 Kuresel krizinin dikaynakli bir kriz oldguna katiliyor musunuz?

11) 2008 Kiresel krizinin bir firsat ortami olglunu digtndyor musunuz?

12) Otv ve Kdv indirimlerin sektoriiniize olumlu bir keda bulundgunu
distindlyor musunuz?

13) Literatirde yer alan kriz yonetim sireclerinin &tknin yeterli old@una
katiliyor musunuz?

14) Kriz surecinde deneyimin énemli olgunu diginiyor musunuz?

15) 2008 Krizinin KOR'ler lizerindeki etkisinin biiyik olcekgirketlere oranla
daha fazla hissedilgiine katiliyor musunuz?

16) Faaliyet gostergimiz sektdrde ve daha dnceki kriz ortamlarinda ktinetimi
konusunda bgari s&lamis firmalari 6rnek aliyoruz.

17) Egitimli ve profesyonel yoneticilergirketimde yer vermenin kriz yonetimir
onemli katkilarda bulunagani digtinidyorum.

e

18) Sektdrle ilgili yasal diizenlemeler konusunda yetglyiye sahibim.

19)Tum isletme fonksiyonlarinda planlama yapiyorum. (insaayraklari,
pazarlama, yonetim ve finansal planlar vs.)

20) Kriz sureci icerisinde yurt ¢l ya da yurt icisirketlerle birlemeye gitmenin
krizi atlatma konusunda etkili bir politika olagial diginiyorum.

21) Ulusal ve uluslararasi basinda KCTIBr ve kiresel kriz hakkinda ¢ik3
haberleri takip etmekteyim.

1

22)Insan kaynaklari departmanina sahiletmeler ile sahip olmayarslétmeler
arasinda kriz aninda ya da sonrasinda personelialimoytiksek tutmaya yoneli
cabalar acisindan fark olgunu dginiyorum.

o

23) Kiresel krizin 6niine gegcmek icin esnek gakl saatleri, azaltiimiveya yar
zamanli haftalik mesailer gibi somut alternatifigygulamak bir dnlem olarg
distnulebilir mi?

24) Kriz slreci igerisinde yagiimiz kriz ydnetimi ¢akmalarinin bgarili olacgini
distindyorum.

25) Devlet tgviklerinin amacina ulgacgini distiniyorum.
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