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OZET

KOB ’ler, 0Ozellikle gelimekte olan Uulkeler agisindan ekonominin temel dikkamini
olu turmaktadir. Bu yapidakiletmeler, gerek i¢sel gerekse desal dinamiklerden kaynaklanan tim
kriz sireclerinde en ¢ok etkilenetetmelerdir.

Tirk ekonomisinin de temel dinanmi KOB ’'ler meydana getirmektedir. Ozellikle reel
sektor icindeki KOB payi ele alindinda % 90 oranlarina yakin bir yiizdeye sahip olmeesl
sektorin su ve kinlgan bir yapiya sahip oldunun gdstergesidir. Cunkli KORerin gerek ic,
gerekse de dipiyasadaki etki ve hakimiyet dizeyleri ¢cok ulusitketlere gore dlik seviyede
kalmaktadir. Bu durum Ulke ekonomisi acisindan kingikintilari beraberinde getirmektedir.
KOB ’lerin yeterli oranlarda fona sahip olamamasi vevleln bu yapidaki firmalar sdrekli
stiibvansiyon, kredi ve teiklerle desteklemesi gerekmektedir. Ayrica bu dagi firmalarin kriz
yonetimi konusunda eksik bilgiye sahip olmasi okaglerin etkilerini derinletirmekte ve ekonomi
Uzerindeki hasarini bir ka¢ kat daha arttirmaktatB09-2001 kriz dénemlerinde i¢csel dinamiklerden
kaynaklanan sorunlar yanmi ve klresel capta bir pazar kaybi gamadi icin kriz hedeflenen
zaman dilimine yakin bir sire¢ icerisinde atlatilab tir. 2008 yilinda bagosteren ve Mortgage krizi
olarak Amerika’da ortaya c¢ikan, tim dunyay! etladtina alan kiresel kriz, Turkiye'de 6zellikle
tekstil ve otomotiv sektort b olmak Uzere bir¢cok sektdri olumsuz yonde etkilém

1999-2001 donemlerinde yanan krizlere oranla daha gemiapli olan 2008 krizi devletin,
KOB ’'lerin rekabet glcuni kaybetmemesi icin daha kapsamvikler uygulamasina neden
olmaktadir. Bu amagla; Ekonomikbirli i Te kilati Ticaret ve Kalkinma Bankasi ile Ziraat Fisah
Kiralama arasinda “KOBKalkindirma Kredisi” anlamasi, Halk bank ile Fransiz Kalkinma Ajansi
arasinda 2011'e kadar sirecek olan “KOB®6niUm Projesi” imzalanmtir. Ayrica tekstil
sektoriindeki KOBlerin belirlenecek illere tanmalari halinde yeni yatirimlar igin KDV istisnasi
gumrik vergisi muafiyeti, faiz deste kurumlar ve gelir vergisi indirimi, yatinm yetahsisi gibi
te vikler 6ngoriilmektedir. Ongoriulen bu tklerle KOB 'lerin rekabet, ihracat yapabilme giictiniin
arttirlmasi ve kriz yénetimi hakkinda KORrin bilgilendiriimesi ve eitilmesi hedeflenmektedir.

Bu calima; Eskiehir ilinde faaliyet gbsteren KOBtarzindaki irketlerin Kiresel Kriz
uluslararasi rekabet guglerinin arttirlimasi hallkidneriler getirmek, Esléhirde KOB'’ler lizerine

yapilmasi hedeflenen anket ¢alasiyla 6nerileri sayisal olarak desteklemeyi aaragktadir.
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Turkiye Ekonomisi'nin ortalama %90’lik kesimini oluran KOB’lerin ekonomi
icerisindeki katma deer oraninin %25 gibi diik bir seviyede olmasi ekonominin temel
dinami i olarak gosterilen KOBlerin Tirkiye’'de dretim ve ticaret kapasitesi arne
derece geride kaldinin bir gostergesidir. Ozellikle yanan ekonomik krizlerde ilk etkilenen
kesim olan KOBlerin 1994, 2000, 2001 ve son yaan 2008 kuresel krizi ¢cercevesinde
blyuk bir darbe yedini ve reel sektor icerisinde KOBerin Uretim ve ticaret hadlerinin
blyuk oranlarda azaldni séylemek mumkundur.

Bu calimanin amaci;Kuresel krizin Tirkiye'de faaliyet gbsteren KORrin
ihracatlari Uzerindeki olumsuz etkilerini ortayaykwaktir. Bunun yani sira yanabilecek
herhangi bir kriz sureci icerisinde KORerin etkinli ini ve bu olumsuz ortamdan en az
kayipla cikabilme olasiliklarini arttirmak icin, KEsehir ili Organize Sanayi Bélgesi'nde
ce itli sektdrlerde faaliyet gosteren KORarzi i letmelerin yonetim ekillerini ve krize baki
acilarini deerlendirmek amaciyla bir anket cahasi yapip, bu anket ¢ahasi sonucunda
lokal olarak kabul edilebilecek bir derlendirme yapmayi hedeflemektedir.

Cali manin birinci béliminde 1980 sireci sonrasi Turkigeya anan ekonomik
krizlerin analizi yapildiktan sonra bu krizlerin ndimikleri Gzerinde bir karda tirma
yapilmi tir.

kinci Bolumde ise; Kiresel krizin, KOBerin di ticaret hadleri Uzerindeki etkisine
dayal bir deerlendirme yapilip, bu kriz sireci icersindethadevlet olmak tizere KOBerin
rekabet glicinin korunmasi ve uluslararasi arenéda ifketlerinin etkinli inin arttirlimasi
amaciyla yapilan teiklere de inilmi tir. Bolimin sonunda ise KOBerin rekabet guiclntn
arttinlabilmesi igin ¢atli 6neriler sunulmutur.

Uctincii bolimde; Ekonomik krizler ve ekonomik krieKOB ’ler tizerindeki olasi
etkilerine deinilmi tir. Bolumim ikinci bal inda ise KOBlerde kriz yonetim sirecleri
incelenip, literatlrde yer alan kriz yonetim sueeiglin KOB 'lerdeki uygulanabilirli i analiz
edilmi tir. B6lim sonunda da KOBerin kriz sirecini en az hasarla atlatabilmeiem orta
ve uzun vadede almasi gereken dnlemler Gzerindérdurtur.

Doérdinct bélimde; Eskehir ili Organize Sanayi Bolgesinde KORer Uzerinde
yapilan “2008 Kiresel Krizinin KOBerin hracatlari Uzerine Etkileri” isimli anket
cali masinin; amaci, beklentileri ve bulgular Uzerirede erlendirme ve analiz yapilntir.

Cali manin son boliminde ise; 2008 Kuresel Krizinin K@#Bin ihracatlari tzerine
etkileri ve KOB’lerde kriz yonetim surecleri Gzerine genel bir ddendirme yapilmiir.

Ayrica Eskiehirde yapilan alan ¢calmasi sonucunda ortaya cikan bulgular rdéiusunda,
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Turkiye'de faaliyet gosteren KOBerin kriz sireci icerisinde barili olabilmesi, rekabet
guclnin sardardlebilir bir ekilde artmasi ve KOBerde donudmuin etkin bir ekilde

sa lanabilmesi icin uygulanmasi gereken hususlar egineriler getirilmitir.
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B R NC BOLUM
EKONOM K KR ZLER VE TURK YE

Bu bolimde; “Ekonomik Krizler ve Turkiye” bl 1 altinda, Tiurkiye’de yanan 5
Nisan 1994 krizi, Kasim 2000 krizi,ubat 2001 krizi ve 2008 kuresel krizi analiz edilini
Bu bolimin ikinci bail 1 altinda ise Turkiye'’de yanan bu krizlerin karla tirmalari
yapilarak krizlerin hangi faktdrlerden kaynaklandre krizlerin ekonomik etkileri tizerine bir

kar 1la tirma yapilmitir.

1. TURK YE'DE YA ANAN EKONOM K KR ZLER N ANAL ZLER

Tarkiye 1980 Liberalizasyon sireciyle birlikte @iacilm konusunda énemli atihimlar
sa layarak cok kisa suredeia derecede kapsamli olmasa da ekonomisina dicmaya
ba layarak otarnk ekonomi modelini terk etmiir. Fakat gerek finansal sektoriin yeteri kadar
derinli e sahip olmamasi yani sibir yapida olmasi, gerekse de reel sektoriin eskab
glcunun yeteri kadar yuksek seviyelerde bulunmar®ganli uygulanan bebek endustriler
tezinin reel sektoriin geesini salamaktan ¢ok reel sektdriin hantal bir yapiya burésime
neden olmutur. Bu analizler dorultusunda, Turkiye’de 29 yillik sirec icersindekkdve
ekonomiyi derinden etkileyen bircok ekonomik kriziartaya ciktiini sdéylememiz
mumkunddr. Bu krizlerde yukarida saynoldu umuz etkilerin yani sira devletin yeteri kadar
ekonomik giice sahip olmamasi, bitce age di ticarette cari lemler agiinin her gegen
gun artarak devam etmesi de Turkiye'de ayean krizlerin kronik hale gelmesine sebep

olmu tur.

1980 ve sonrasindaki surecte Turkiye’de dort 6n&rd ya anmitir. Bunlar; 5 Nisan
1994, Kasim 2000, ubat 2001 krizleri ile 2008 Kuresel krizidir. Buikeri a a 1daki gibi

analiz etmemiz mimkundur.

1.1. 5 Nisan 1994 Ekonomik Kriz Analizi

20 Aralik 1994 tarihinde Meksika'da patlak verenorekmik kriz, ekonomistler
tarafindan; nedenlerinin en detaykkilde incelendii ve alinan dnlemlerin etkinlinin en
fazla tartiildi 1 bir ekonomik krizdir. Gelimekte olan tlkeler de bu krizden etkilenrfakat
devletler tarafindan alinan onlemler krizin etkiter biylik O6lgude azaltmtir. Ancak
Tarkiye’'de alinan yetersiz tedbirler ve izlenen lyampolitikalar Turk Ekonomisi agisindan

krizin boyutlarini arttirmtir.

1990-1994 yillar arasinda i¢ borcun sirekli agostermesi nedeniyle devlet, ic

borgclanma faiz oranlarini diirmek ve borclanma vadesini uzatmak amaciyla 1993 y



TRl * - /% ,1* 0 O0*121(,1* .11 ,v* 31 /% ,1*40 x5 _I( §
I+ 710* , /$ ,01*7-1* 1§ *1*17(* 1

sonunda finansman yontemini ddirmi tir. Buna karin i¢c borclanma senetlerine olan
talebin azalmasi ve piyasalardaki fazla likiditexidivize yonelmesi, istikrarsizlik ve déviz
kurlarinda airi dalgalanmalari beraberinde getirtimi 1993'Un son aylarinda bayan

kurlardaki hareketlilik 1994'e girildinde etkisini arttirarak devam etrtir.

5 Nisan kararlari olarak adlandirilan istikrar pakde, Hazine, DBS piyasasini
canlandirmak amaciyla i¢ borglanma faizlerini ariti, bor¢clanma vadelerini de bir ay veya
daha kisa vadelere kaydirmm. Bu gelimeler sonrasinda i¢ borglanmada Karilan
guclukler Mayis 1994 sonuna kadar devam dimiDevletin krize kari almi oldu u bir
baka onlem ise; 1993 yilinda cikarllan yasa ile Heamin, Merkez Bankasina olan
borclarinin kapatiimasi ve ek bitce ayrilarak, Hezin borc¢lanabilme imkaninin iki katina

yukseltiimesidir. Boylece Hazine, Merkez Bankasyraklarini kullanmaya b&ami tir.

Hazine'nin Merkez Bankasi'ndan ym ekilde kisa vadeli avans yoluyla kaynak
kullanmasi ise devalliasyon beklentilerini arttitnni Bu dénemdeki kisa vadeli yabanci
sermaye girileri de ekonomide yapay ve istikrarsiz blylmeye etini ve i¢ kaynak
yetersizlikleri nedeniyle genellikle i¢ borclanmanfinansmani di borglanma yoluyla
sa lami tir. Alinan krediler ancak tuketim igin kullanildibinitelikte oldu undan yatirim-
tasarruf dengesizlikleri artmve di er yandan da net ithalat artarak calernler bilancosu
olumsuz etkilenmtir. Bunun sonucunda 1993 yilinda dhorclanmanin GSMH icindeki payi
% 16.3 gibi cok yuksek bir orana uhai tir.

1989-1993 yillan arasinda Merkez Bankas! tarahnféaz oranlarinin arttirilmasina
ba I olarak kisa donemli sermaye akimlarindan demistiik karlar elde etmiir. Fakat Turk
Lirasi'nin airi de er kazanmasi, firmalarin dticaret alanindaki rekabet gicunt zayiflatmi
ve 94 krizi ile Avrupa Ekonomisi'nin duran bir seyir izlemesi sonucunda Turkiye'nin

ihracati yok denecek kadar azalmthalat oranlari ise rekor bir seviyeye ¢iktmi

1993 yilinda di ticaret ac¢il 14.2 milyar dolara, carillem aci1 ise 6.4 milyar dolara
yukselmi, 1994 yilina gelindiinde ise kamu butcesinde 192 trilyon lira acik olduespit
edilmi tir. 819 trilyon lira olarak hesaplanan 1994 yilitgesinin % 37'si alinan borclarin
faiziyle birlikte 6édenmesine ayrilntir. Faiz hadleri Hazine bonolarinda %400'@rken
TEFE %121, TUFE %106'ya yani (i¢c haneli rakamidaami tir.



TRl * - /% ,1* 0 O0*121(,1* .11 ,v* 31 /% ,1*40 x5 _I( §
I+ 710* , /$ ,01*7-1* 1§ *1*17(* 1

Tablo 1: 1994 YILI TEMEL EKONOM K GOSTERGELER

TEMEL EKONOM K GOSTERGELER 1994
GSMH (Trilyon TL, Cari Fiy.) 3887,9
BUYUME Hizl, GSY H (%) 6.0
BUYUME HIZI, GSMH (%) -6.1
NUFUS (Milyon Ki i) 611
ST HDAM (Milyon Ki i) 20,4
HRACAT (Milyar ABD ,FOB) 18,1
THALAT (Milyar ABD, CIF) 23,3
CAR LEMLER DENGES (Milyar ABD) 2,6
DI BORC/GSMH (Yil Ortalamasi Kuru) 0.45
C BORG/GSMH 0.19
D E Toptan E ya Fiyat ndeksi (Yillik % De i me) 120.7
D E Tuketici Fiyat ndeksi (Yillik % De i me) 106,3

Kaynakca: http://www.dpt.gov.tr/Portal.aspx?PortalRef=3 ,Eri im Tarihi: 05.03.2009

5 Nisan 1994 tarihli ekonomik istikrar programindinan onlemler sonucunda
enflasyonun makul dizeylere indirilmesi amaglanniinracat artuna ithalat daralmasinin
paketiyle birlikte yiuksek faiz arfari tevik edilmi tir. zlenen ekonomi politikalariyla
GSMH yilsonunda % 6 dolaylarinda kuculrtiir. 1995 yili, ekonominin yeniden biyiume
seyri izledii bir yil olmu tur. GSMH’de % 8.1'lik biyimeye kan fiyat artilari bu yilda
yeniden istikrar programi oncesindeki diizeyine dbérim. Bunun nedenleri kisacayle

siralanabilir:

1) Piyasadaki ari likiditeyi du Grmeye yonelik para politikasi uygulanamatmi

Hazine Merkez Bankasi'ndan dadan para kullanmaya devam ettini

2) Siyasal iktidara duyulan guvensizlik uygulanatikrar programinin uzun omurli

olmayacainin sinyallerini vermitir.

Bu aciklamalar daultusunda, 5 Nisan 1994 kararlari, cercevesi tafirlenmeden,
siyasal ve yapisal sorunlar giderilmeden uygulamayaulmu ve baarisiz sonuclar alinmi
bir ekonomik istikrar programi drnelir. Bu da sonraki istikrar 6nlemlerine olan inaraji |

da beraberinde getirntir.

10
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1.2. Kasim 2000 Kriz Analizi

Turkiye Ekonomisi'nin, 2000-2001 yillarinda yadi 1 finansal krizlere yol acan
ekonomik istikrarsizliklar 1980 liberalizasyon stire kadar dayanmaktadir.

1997 yili sonunda enflasyon orani %100’lere mia, ayni zamanda dibor¢ acii
blyurken ulke icindeki i¢ borglarinda geri cevrikezmbir duruma gelmiir. Bununla birlikte,
1998 yilinda yaanan Asya ve Rusya finansal krizi Turkiye'yi mal ¥zmet ihracati
yonunden olumsuz etkilerken, ayni zamanda Turkipe'de dahil olduu birgcok Ulkede
sermaye kaclarina yol agmitir. 1999 yilinda ise der di sal faktorlerinde etkisiyle ihracat
ve turizm gelirleri azalmy kapanan iyeri sayisi artmive i sizlik oranlari hizli bir ekilde
arti trendi icersine girmtir. 1999 yilinin sonlarinda ekonomi ¢ok karamsar yapiya
blardnmdttr. Bununla birlikte ekonomik bilyime % - 6.1 arada gerceklarken, enflasyon
%70’'lere ulami tir ve butge agiklar artntir.

Ekonomik alanda yanan tim bu olumsuzluklari giderebilmek i¢in, 2¢@thda IMF
ile stand-by anlanasi imzalanarak yeni bir ekonomik programa gectimiBu program Uc¢
ayaktan olumaktadir. Birinci ayakta, butce ve kamu kesimindki $ir mali disiplin
uygulamasi yer almaktadir. Bu cergevedeT Kagiklarinin azaltilmasi siki bir butge
olu turulmasi ve tarim kesimine danacak desteklerin enflasyon orani kadar arttasim
hedeflenmitir.  kinci ayakta ise vyapisal reformlarin ve 0Ozdilenelerin yapilmasi
ongorilmektedir. Uglincli ayak da ise; sabit kurulgpasi ile déviz kurlarinin belirlenmesi
yer aliyordu. Nitekim Uguncl aym gercekleebilmesi icin ilk iki ayain gergeklemesi
gerekiyordu.

Programin bitce dayanada Hazine; dibor¢clanmayi arttirmayi ve i¢ borclanmayi
azaltmayi, i¢ bor¢clanmanin yaratacdinansman bdu unu da artan vergi gelirleri ve di
bor¢ artinmi ile kanlamayl hedeflemektedir. Bu programin temel amamflasyonu
du Urmek ve ekonomide sirdurulebilir bir blyumelamaktir.

IMF ile yapilan stand-by anlmasiyla birlikte ekonomide olumlu geteler
gerceklemeye balami tir. Nitekim 1999'da %106 oraninda gercelde enflasyon Ocak
2000 de %37'ye; interbank piyasasi gecelik fainof466.'dan %34.1’e dinii tir. Onemli
geli melerden biri ise programin etkisiyle geleeali kin devallasyon riski ortadan kalkii
icin bankalarin acik pozisyonlarini yikseltmelginynde olmutur.

2000 yili Ekim ayr sonunda Tirkiye ekonomisine kmdak olursa ekonomik
blyumenin %6.5-7 oraninda gercekle gorilmektedir. Bu bluyimenin gercekheesindeki

en onemli etken gerek i¢ piyasaya gereksepthasaya yonelik talep canlildir. Enflasyon
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oranindaki azalmanin istenilen seviyelere totilmemesinin temel sebebi ise, bankalarin
bireysel kredilerle tasarruflar tiketime wé& etmesidir. Bununla birlikte 6zellermeler arti
gostermi ve ceitli alanlarda reformlar yapiimtir. Ancak bu dénemde en 6nemli sorun cari
acikti. Ama cari acin onemli bir sorun yarataca di Unulmiyordu. Dolayisiyla kasim
ayinin bainda kriz gérinmuyordu

Faizlerin artmaya b#amasi ile bankalar ellerindeki hazine Kké&rini c¢ikarmaya
balami lardir. Likidite sikintisi ¢eken ve ellerindeki kflari fonlamak zorunda kalan
bankalar biyuk kayiplarla karkar iya gelmilerdir. Di er taraftan yabanci yatirimcilar
Ulkemizden hizla ¢cikmaya Hadilar. Bu durum faizleri daha da arttirdi.

Bundan 6nceki kriz sireclerinde oldugibi bu kriz strecinde de reel sektérdeki talep
canhli 1 azalmitir, dolayisiyla firmalarin stoklari artntir.

Sonu¢ olarak, yapilan analizler daltusunda, Kasim 2000 krizine igsel

dinamiklerden kaynaklanan bir likidite krizi demenmimkunddr.

1.3. ubat 2001 Kriz Analizi

24 Ocak 1980’den sonra Turkiye’'de ikinci buyidk kB@00 yili sonlarinda ve 2001
yili balarinda yaanmitir. Bankalardaki portféy kayiplarindan ve likidiggoblemlerinden
kaynaklanan Kasim 2000 krizi Turk ekonomisinde miezler birakmi ve tim bankacilik
sisteminde guven kaybina yol actm Kasim 2000 krizinde meydana gelen ekonomik
istikrarsizliklara yanl ¢6zum yollari ile yaklalmasi ve krizden sonraki dénemde de bu
durumun devam etmesi Turkiye ekonomisininbat 2001 krizine sdriklenmesine sebep
olmu tur.

ubat 2001 Kirizi; finansal yapidaki zayiflik, ulusdaasi portféy yatirimlarinin doviz

kompozisyonu, vade siresi, yurti¢ci kredilerin matiyve daitimina kadar birgcok konuyu
kapsamaktadir. Bunun yani sira banka bilancolaakiif ve pasif tarafinda alk olunmayan
risklerle karila ilmasi bankalarin acik pozisyonlarinin bu doénemstlamasi bankalarin
finansal yapilarindaki kirilganh arttirmi tir. Ayrica kamu bankalarinin yaki& 25 milyar
dolar tutan borclarinin kamuya devredilmesi piyasaizerindeki baskinin artmasina neden
olmu tur. Bankalarin icinde bulundu likidite sikintisi interbank piyasasinda faizated iri
yukselmesine ve faiz tzerindeki baskinin artmagoiaa¢cmitir. ubat ay! badarinda Net ¢
Varliklar azalma elimi icerisine girmi ve durgunluk ortaminda parasal taban daraimi
Bu ortamda; 19 ubatta Cumhurb&ani Ahmet Necdet Sezer ve Bulent Ecevit arasinda
ya anan bir tartima sonucunda bu olumsuzluklara siyasi istikrailsidé eklenmitir. Bunun

sonucunda finansal kriz derintai ve doviz krizi de bu sirece eklenri.
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21 ubatta kamu bankalarinin aciklari icin Merkez Banka&a ‘son bor¢ veren banka
prensibi’ ile borcunu 6demeyen bankalara bor¢ wepdemeler sisteminin tikanmasini
Onler, anlayn zamaninda uygulanmarir. Merkez Bankasinin bu tutumu ekonomide
oldukca 6nemli bir olumsuzluk yaratrir. Merkez Bankasi sistem icindeki bansizli ini
yanli yorumlamitir. Bu durumda sistem acik vermve faizler yikselmiir. Nitekim 21

ubat ayinda %5000’e ulan gecelik faiz oranlari kaydedilnir. Buyuk Olctide zayiflami
olan bankacilik sistemi, bankalar arasi 6demekesiinin durmasindan dolay! bir ¢olei
kar 1 kar 1ya kalmitir. Ekonomik risklerin artmasi sonucunda, uygulakia olan sabit doviz
kurundan vazgecilerekubat 2001’'de dalgali déviz kuruna geciltim. Buna bali olarak
Merkez Bankasi verilerine gore Turk lirasi bir gdee39 dolayinda der kaybetmitir
(http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_.@€f, Eri im Tarihi: 25.01.2009)

GSMH ve sektorel bazda biyume hizlarinda 2000 v@l Xrizlerinin yol actil
belirsizlik ortamina bdi olarak dit ya anmitir. 2001 yili Turkiye ekonomisinde GSMH
sabit fiyatlarla %9.4, dolar bazinda ise %26.6 orda kiculmitir. Sektdr bazinda ise
kiculme hizlan tarimda % -6.1, sanayide % -7.5aah sanayisinde % -9.4, imalat
sanayisinde % -8.1 seviyelerindedir. Ayni zaman@812yilinda 17.4 milyar dolarhk di
ticaret acil ortaya ¢cikmitir. thalatta ise %25.7°lik bir diii ya anmitir.

2001 yilinda sabit kur sistemi terk edilerek daldgair sistemine gecilmesi ile birlikte
Nisan 2001'de Gugli Ekonomiye GegProgrami uygulamaya konulntur. Bu programin
amaci sabit kur sisteminden dalgal doviz kurungilgeesi sonucunda ortaya cikan given
bunalimini ve istikrarsizli ortadan kaldirmak, ekonomiyi ve kamu yonetimir@niden
yapilandirmaktir. Bu program bazi temel ilkelereyatadiriimitir. Piyasalarda given
ortaminin oluturulmasi kamuda kaynak tahsisindeffaflik ve yolsuzlukla mucadele,
ekonominin yeniden yapilandiriimasi icin gereklsidd eklinde temel ilkeler yer almaktadir.
Bu temel ilkeler cercevesinde; bankacilik sektogitizli ve kapsamli bir yapilandirma,
kamu finansman dengesini kalici biekilde guclendirme ve enflasyona kakararl bir
mucadele dngorulmiir.

Bu de erlendirmeler cercevesinde; 2001 krizinin 2000 iksidrecinde izlenen hatali
ekonomi politikalari sonucunda ortaya c¢ikan birzkoldu unu ve icsel dinamiklerden

kaynaklanan bir stire¢ oldunu séylememiz mumkunddr.

1.4.2008 Kuresel Krizi Analizi
2008 yilinin ikinci yarisinda diinyay etkisi altiaéan finansal krizin kayna, 2007

yilinin balarinda ABD’nin finansal kesiminde ortaya ¢ikanwsdardir. Mortgage krizi olarak
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da adlandirilan 2008 kuresel krizinin arka planjr&@2 yili sonunda FED’in kisa vadeli faiz
oranini %1’e ¢cekmesi ve dik faizlere guvenilip bankalar tarafindan tiketod yaygin
ipotekli ev kredisi agilmasi yatmaktadir.

Blyuk boyutlu yatirnm bankalari ve bu bankalarihvilie tirdiklerini sigortalayan
irketler, bunlara en Ust derecede glven gosteratingy” kurumlarinin birlikte karti 1 bu
zincirleme vaka 2007 yilindan itibaren ABD icin plem oluturmaya baami tir. “Toksik
maddeler” adi verilen bu tahvillere piyasalardairyax yapanlar, yatirrm bankalari ve sigorta
irketlerinin yaadi 1 blyuk sarsintinin ardindan bu olumsuz etkiyi ilsseden kesim
olmu tur. Yani, finansal kriz ilk eamada kiresel piyasalardaki bu “toksik maddelettyla
yaylmi tir.

Turkiye'de yatirrm bankacili olmadi 1 gibi bu “toksik madde” denen tahvillere
ticaret bankalari yatirrm yapmadiklari i¢in, bank&csistemi bu kriz strecinden daudan

etkilenmemitir.
Tablo 2: 2003-2008 Yillari tibari le Sektorel Dei im Oranlari ve GSY H De i im Oranlari

YILLAR | TARIM(%) | MALAT SANAY (%) | N AAT SANAY (%) GSY H (%)
2003 2,2 8,4 7.8 5,3
2004 2,7 11,9 14,1 9.4
2005 6,6 8,2 9,3 8.4
2006 1,3 8,4 18,5 6,9
2007 7.3 5,4 5 45
2008* - *0,7 - *2

* ilk on aylik tahmin
Kaynakca: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?tb_id=22&ust_id=7, Eri im Tarihi: 06.03.2009

Finansal krizden once Turkiye'de reel kesimde hira#tlama bdami, GSYH
blyume hizi 2007'de %4.5’a dai tar. Tarimdaki iddetli gerilemeyi (% -7.3), imalat
sanayisindeki ve irat sanayisindeki yavama (sirasiyla %5.4 ve %5) tamamlayinca,
GSY H'deki arti 2002 yilinda gerceklen biytime oraninin da altina intim

2007'de dunyada hentiz reel kesimde ciddi bir darakl yaanmamitir. Finansal
krizi olanca iddetiyle yaayan ABD, ngiltere ve Japonya %2, Euro alani Ulkeleri %2.6
oraninda buyurken, dinya da %3.7 oraninda buytimUABD’de dahi ti¢ otomotiv devinin
(General Motors, Ford, Chryler) sorunlarinin ortaigkilmesi 2008 yilini beklentir. Yani
finans krizi reel kesimi hemen etkilemenm. Geli mekte olan ulkeler ise 2002 sonrasi “bol
fon, ucuz kredi” doneminin yiksek buydme hizinidgiiéiyorlardi; Cin (%11.9), Rusya
(%8.1), Arjantin (%8.7), Endonezya (%6.3), Hindisté09). Fakat 2008 yilinin ikinci

yarisindan itibaren kuresel kriz iyice gdayerek tim dunyay! etkisi altina almaya
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ba lami tir. Finansal sektorin reel sektéri besleyememendurdaha da artarak reel sektorde
bUyuk gerilemelere sebep olntur.

2008 kiuresel krizi Turkiye'yi de birgcok geitnekte olan ulkeyi oldw gibi buyuk
oranlarda etkilemtir. Ba ta KOB ’ler olmak tzere bircokirket iflas etmi ya da kapanma
durumuna gelmitir. Turkiye'de finansal sektdrtin yeteri kadar adirie sahip olmamasi reel
sektorin bu durumdan daha fazla etkilenmesine ywhidar. Devlet tarafindan MB
aracili iyla piyasalara midahale edilmesi ve faiz oraniarana 1ya ¢ekilmesi ayrica dolarin
1.70 TL seviyelerine kadar yikselmesine izin vee$inihracatci firmalarimizi az da olsa
rahatlatmitir.

2000-2001 donemlerinde yanan krizlere oranla daha gemapli olan 2008 krizi devletin,
KOB ’lerin rekabet gucunu kaybetmemesi igin daha kapsenvikler uygulamasina neden olntur.

Bu amacla; Ekonomik birli i Te kilati Ticaret ve Kalkinma Bankasi ile Ziraat Fisah Kiralama
arasinda “KOB Kalkindirma Kredisi” anlamasi, Halk Bank ile Fransiz Kalkinma Ajansi araaind
2011’e kadar strecek olan “KOBOnl im Projesi” imzalanmtir, bunun yani sira IMF ile yeni bir
kredi anlamasi imzalanmaya calimakta ve muizakereler devam etmektedir. Ayricastiek
sektoriindeki KOBlerin belirlenecek illere tanmalari halinde yeni yatirimlar igin KDV istisnasi
gumruk vergisi muafiyeti, faiz deste kurumlar ve gelir vergisi indirimi, yatinm yetahsisi gibi
te vikler ongorilmektedir. Ongoriilen bu teklerle KOB ’lerin rekabet, ihracat yapabilme giicuniin
arttirlmasi ve kriz yonetimi hakkinda KORerin bilgilendiriimesi ve eitilmesi hedeflenmektedir. Bu
politikalarla kiresel krizden en az zararla ¢cikémdu UnUlmektedir. Fakat bu izlenen politikalarin
yeterli olup olmadi hala bir tartima konusudur.

Bu balik altinda yapilan analizler daultusunda 2008 Kiresel Krizi, 2000-2001 krizlerine
oranla kiresel capli olmasi ve shl faktorlerden kaynaklanmasi sebepleriyle faktht

gostermektedir.

2. KR ZANAL ZLER N N KAR ILA TIRILMASI

Turkiye’de yaanmi olan ekonomik krizlerin temel ortak noktalari himansal kriz
niteli i ta imalandir. 1994 krizinde yanmi olan finansal gerileme, Kasim 2000 likidite
krizi, ubat 2001 doviz kuru sorunu ve son olarakayenakta olan 2008 kuresel krizi
sonucunda olan ekonomik istikrarsizliklarin altinda finansakgdar yatmaktadir. Ayrica
son 15 yillik periyot icerisinde yanmi olan 4 onemli kriz, sirddrtlebilir kalkinma ve
ekonomik biyiime hedeflerinin alt Gst olmasina nemew tur.

2008 kudresel krizi haricinde Turkiyede wami olan ekonomik krizlere IMF ile
yapilan stand-by anlamamalari her zaman ¢6zim yolu olarak gorutini Stand-by
anlamalari sonucunda yapilan istikrar programlari uggwdya konuldw anda olumlu
sonuclar verirken belirli bir sire sonra yeni birize yol acacak kadar ekonomik
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istikrarsizliklara sebep olmtur. Bu krizlerin hepsinin Turkiye Gzerindeki oluozs etkileri
blyuk olmakla birlikte, izlenen politikalardaki lisizlikler bu krizlerin etkilerini arttirmtir.

Finansal piyasalarin yeterince derinlsahip olmamasinin yani sira reel sektérde de
yeteri kadar kaynak birikimi olmamasi ve piyasala#90’ina yakin kisminin KOBerden
olu masi da buytk bir handikabi beraberinde getitimi

Son 15 yillik periyodun analizi yapildnda, 2008 kuresel kriziyle, 1994-2000-2001
krizleri arasinda buyuk farkhliklar s6z konusud@u farkliliklarin bainda 2008 kuresel
krizinin di sal dinamiklerden kaynaklanmasi e krizlerin ise i¢sel dinamiklerden
kaynaklanmasi gelmektedir. 2008 kriziyle birliktdirgsel capta daralan reel pazarlar,
uluslararasi finans sektorinde gaan ve bda Lehman Brothers, AIG gibi uluslararasi
blyuk finans kuruldarinin iflasiyla sonucglanmar. Mortgage krizi olarak da adlandirilan
2008 kuresel krizinin temel problematiiretim refleksinin tiketim refleksinden daha yéks
seviyelerde olmasi ve tuketimin doyum noktasinamia olmasidir. 1994, 2000 ve 2001
krizlerinde ise durum 2008 kuresel krizinden dalzaklf bir sirec¢ izlemektedir. Bu
donemlerde Turkiye ekonomisini krize sirtkleyeneetkr genellikle igsel olmakla beraber,
bunlar; siyasal istikrarsizliklar, ekonomi politiganin uygulanmasindaki belirsizlikler,
1980’lere kadar izlenen otak politikalar cercevesinde ekonominin ¢cok uzunedéir boyunca

di a kapali bir yap! sergilemesi sonucu alu déviz krizleridir.
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K NC BOLUM
2008 KURESEL KR Z N N KOB HRACATIUZER NE ETK LER

Bu bélimde; “2008 Kiiresel Krizinin KOB hracati Uzerine Etkileri” ba 1 altinda,
2008 Kiresel Krizinin KOBIlerin di ticaret ilemleri Gzerindeki etkisine denilip, ithalat-
ihracat ilemleri Gzerine bir deerlendirme yapiimtir. B6limun ikinci bali inda ise rekabet
gucunun korunmasi icin alinan 6nlemler analiz eeie tclinci badikta rekabet gucunin

korunmasi i¢in yapilan analizler daltusunda Oneriler getirilmiir.

1. 2008 KURESELKRZ N NKOB LER NDI T CARET LEMLER UZER NE
ETK S

2008 Kiuresel Krizi'nin diinya genelinde hizli bekilde yayilmasi ve zincirleme bir
etki olarak nitelendirebilecémiz bir ekilde bata gelimi ulkeler olmak Gzere tim dinya
ulkelerini ve bu ulkelerin ticaretinin bel kemiolarak adlandirabilecemiz KOB ’lerin
ticaret hadleri Gizerindeki olumsuz etkileri soneser blyuktar.

Finansal bir kriz olarak adlandirabilecmiz 2008 Kuresel Krizi kisa bir stre
icerisinde etkisini reel sektdr Uzerinde de goOs&smen balami tir. Krizin reel sektore
sicramasiyla birlikte bircok firmanin Uretim reftd&ri azalmi ya da durma konumuna
gelmi tir. Bunun nedeni olarak ise piyasadaki fazla astapsiyeline kann piyasadaki talep
potansiyelinin istenilen seviyelerde bulunmamass@ylememiz muamkundur. Reel ve
Finansal piyasalarda &nli olarak etkisini surdiren 2008 Kuresel Kriziintim dinyada
oldu u gibi Turkiye'deki KOB’ler tzerindeki etkilerini de ele alacak olursakniuiki alt

ba lik halinde incelememiz mimkdndur.

1.1. KOB’lerin hracat Hadleri Uzerine Etkileri

Turkiye gibi gelimekte olan tlkeler agisindan ihracat, kalkinmaaiide gereksinim
duyulan yatirim ve ara mali ithalatini déviz dara@oina girmeden katamaya yardimci olan
bir i leve sahiptir. Dier taraftan ihracat ileri ve geri Hantilari ile ekonominin dier
sektorlerini uyarir, istihdami arttirir ve ulusleaal i bolimuine uygun bir kaynak déamina
firsat vererek tlke ve dunya refahinin artmasirtli ksa lar (Yildiz ve Delice, 2001; 102).
Bugun, gelimi ulkelerin dinya ticaretinden aldiklari pay da da@n kalkinmada ne kadar
onemli bir i leve sahip olduwunu acikca g6z dniine sermektedir.

Tarkiye'nin 6zellikle 2001 krizinden sonraki doneigerisinde ihracat konusunda
onemli atilimlar sergilemesi sonrasinda oncelikiekesa sirede istikrarl bir ihracat yapisi
olu turmak, 2023 yilinda 500 milyar dolarlik ihracatchane ulamak gibi ¢ok 6neml

hedefleri bulunmaktadir. Bununla beraber Turkiye'rsion birka¢ yil icersinde gosterdi
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performans ile s6z konusu hedeflerde ne kadar lkatglu unu acikca ortaya koymasi da
Ulkemiz acisindan olumlu bir gethe olarak gosterilebilir. Fakat 2008 Kuresel Krila
ihracat rakamlarimiz ve hedeflerimiz her llke deuoli gibi blyuk bir sekteye wami ve

daralan di piyasalar ihracat paylarimizin azalmasina sebep ¢lir.

Grafik 1: Yillar tibari le Turkiye hracati 2002-2009

YILLAR T BAR YLE TURK YE HRACATI 2002-2009 (1000 $)
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Kaynakgca:http://www.tim.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=625&Itemid=135
Eri im Tarihi: 07.04.2009

Grafik 1'de Turkiye'nin gercekldirdi i ihracat rakamlarinin 2002 yili ile 2009 yili
Mart ayini kapsayan donemdeki yansimalari goriledkkt Turkiye'nin 2008 yili da dahil
olmak Uzere ihracat rakamlari surekli bir attendi icerisindedir. 2008 yili ihracat rakamlari
2007 yili ihracat rakamlarina oranla yakkaolarak %21.20 civarlarinda bir artgostererek
127 milyar dolar seviyelerine kadar yuksediostermitir. Nitekim 2008 yili son ¢eyrenden
itibaren etkisini gostermeye bayan krizle birlikte reel sektér ve dolayisiylaetesektor
icerisindeki KOB’ler ¢ok buyuk sorunlarla kar kar iya kalmi ve 2008 yilindaki krizin
etkileri 2009 yili ilk geyreine yansimi, ihracat rakamlari blyuk oranlarda dugdstermitir.

Tarkiye hracatcilar Meclisi (TM) verilerine gore; Turkiye'nin 2009 yili mart ayi
ihracati, gecen yilin ayni dénemine oranla % 3#k98uU U le 7 milyar 127 milyon dolar
olarak gerceklemi tir.

hracattaki gerilemenin buyik oranda Avrupa Ulkeléeki talep daralmasindan
kaynaklandii sdylememiz mumkundur. AB dlkelerinin ihracattgayinin %55'ten %48'e
gerilemesi ihracattaki daralmanin temel nedeni kamudadir. hracattaki diii te gecen yila
gore dolar kuru paritesindeki deimin de etkili oldu u bir gercektir. "Pariteden dolayi Euro
bdlgesine %13.29'luk bir dii olmasi, ayniekilde kurlardaki yikseklik TL bazinda ihracati
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da artirmi gibi gérinse de bunun dolar kuru paritesinden k&lanan bir arti olarak
nitelendirmemiz mumkundur.

hracat icerisinde KOBerin paylarini deerlendirecek olursak, genel olarak
bakildi inda da KOB'ler Uretimlerinin ortalama %20-25’lik civarini (Tkiye deki imalat
sektorindeki KOBleri baz aldiimizda) ihra¢c edebilmektedirler. Toplam Ulke ihtaca
icindeki payin ise %10 civarinda oldunu soyleyebiliriz. Toplam ietmelerin yaklaik olarak
%901 KOB ’lerden olumasina ramen, rakamlarin bu kadar dik olmasi Turkiye'nin
uretim dinamiklerinin ne denli yetersiz oldinun bir gostergesidir. Ozellikle ihracattaki
daralmalar sonucunda Ulke ticaret hadlerinin gerdlsi KOB’lerin zaten diik seviyelerde
olan ihracat rakamlarinin daha da azalmasina veolbikiclik ve orta boy letmenin
kapanmasina neden olntur.

Bu de erlendirmeler sonucunda dordinct bdlimde yapilarketancali masi
do rultusunda krizin KOBler Gzerindeki olumsuz etkilerinin daha net yanalam analiz

edilecektir.

1.2.KOB ’lerin thalat Hadleri Uzerine Etkileri

Turkiye ekonomisi icerisinde pazar paylariyla buyige tutan KOB'ler, saladiklari
istihdam olanaklariyla birlikte, tretimleriyle da d baimli hammadde ve yedek parca
ihtiyacini azaltmaktadirlar. Bunun temel nedeni @B tarzindaki irketlerin genellikle
hammadde ve aramali teminini nispi olarak yurt masalardan karama yolunu
secmelerinden kaynaklanmaktadir.

Tarkiye statistik Kurumu ve Gumrik Mustarh 11 birli i ile olu turulan gecici di
ticaret verilerine goére; 2009 yiliubat ayinda; 2008 yilinin ayni ayina gore ihrac2d %
azalarak 8 317 Milyon Dolar, ithalat %47,6 azalar8k 398 Milyon Dolar olarak
gerceklemi tir. Ayni dénemde diticaret acll %98,4 azalarak 4 951 Milyon Dolardan, 81
Milyon Dolara gerilemitir. 2008 ubat ayinda %69,1 olan ihracatin ithalati Kama orani,
2009 ubat ayinda %99'a yukselntir. (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=2Q
Eri im tarihi: 09.04.2009)
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Grafik 2: 2008-2009 yillari D1 Ticaret Rakamlari Kara tirmasi
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Kaynakga: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=4QZri im Tarihi: 09.04.2009

ubat 2009 icerisinde; en yuksek ithalati olan fagreral yakitlar, mineral ydar (1
892 Milyon Dolar) olmutur. Bu fasili; makinalar, mekanik cihazlar, kazanle aksam-
parcalari (1 016 Milyon Dolar), elektrikli makina \cihazlar (688 Milyon Dolar) ve demir-
celik (620 Milyon Dolar) izlemitir.
Tablo 3: Aylara Gére D1 Ticaret De erleri (Milyon $)

1. Aylara gore di ticaret
De er: Milyon $
Di hracatin
hracat (FOB) thalat (CIF) Ticaret Dengesi thalati
De i im De i im De i im Kar i1lama
Aylar Yil De er (20) De er (20) De er (20) Orani (%o)
Ocak - ubat 2008 21 701 32 365 -10 664 67,1
2009 16 186 -25,4 17 668 -45.,4 -1 483 -86,1 91,6
ubat 2008 11 O75 16 026 -4 951 69,1
2009 8 317 -24,9 8 398 -47,6 - 81 -98,4 99,0
2. Sektorlere gore di ticaret
De er: Milyon $
ubat Ocak- ubat
2008 2009 2008 2009
Sektorler De er (20) De er (20) De er (20) De er (20)
HRACAT (FOB)
é Toplam 11 O75 100,0 8 317 100.,0 21 701 100,0 16 186 100,0
& Tarim ve Ormancilik 301 2,7 293 3,5 683 3,1 715 4,4
Balike ihk 12 0,1 27 0,3 81 0,4 56 0,3
@ Madencilik ve Ta ocakcil 152 1,4 54 0,6 289 1,3 152 0,9
malat 10 572 95,5 7 916 95,2 20 562 94,8 15 210 94,0
Di er 39 0,4 27 0,3 86 0,4 53 0,3
THALAT (CIF)
% Toplam 16 026 100,0 8 398 100,0 32365 100,0 17 668 100,0
Sermaye (Yatrim) mallar 2277 14,2 1 355 16,1 4 466 13,8 2 558 14,5
% Ara (Ham madde) mallari 11 858 74,0 5 885 70,1 24 344 75,2 12 815 72,5
Tuketim mallari 1814 11,3 1121 13,4 3 381 10.4 2 186 12,4
Di erleri 79 0,5 37 0,4 174 0,5 110 0,6
USSS: Ekonomik faaliyetlere gore mal siniflamasi
GEGS: Geni Ekonomik Gruplarin Siniflamasi
3. Uke gruplarina gore di ticaret
De er: Milyon $
ubat Ocak- ubat
2008 2009 2008 2009
Ulke Gruplari De er (20) De er (20) De er (20) De er (20)
HRACAT (FOB)
Toplam 11 075 100,0 8 317 100,0 21 701 100,0 16 186 100,0
A-Avrupa Birli i (27 Ulke) 5677 51,3 3111 37.4 11 134 51,3 6 498 40,1
B-Di er Ulkeler 5 398 48,7 5 207 62,6 10 567 48,7 9 687 59,9
THALAT (CIF)
Toplam 16 026 100,0 8 398 100.,0 32 365 100,0 17 668 100,0
A-Avrupa Birli i (27 Ulke) 6 256 39,0 3111 37,0 12 264 37.9 6 242 35,3
B-Di er Ulkeler 9 770 61,0 5 287 63,0 20 101 62,1 11 427 64,7
Kaynakgca: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21Q Eriim Tarihi: 09.04.2009
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2. REKABET GUCUNUN KORUNMASI C N ALINAN ONLEMLER

Ulke ekonomisinin ve sosyal yapisinin temelini @lwan kiicik ve orta olgekli
i letmeler; kiresel donemin yon rekabet ortaminda bir yandan dretim yaparbkmenin
faaliyetlerinin devam ettirilmesini seamaya calurken, di er yandan da bilgi teknolojilerinin
sinirlarinin kalktii ve mesafeleri yok etti dinyanin ébir ucundaki bilmedlirakiplerle
rekabet edebilmek i¢in gu¢ kazanmak zorundadir.

KOB ’ler Avrupa'da istihdamin %70'ini semalari nedeniyle en fazla imkani
yaratan kurumlar olarak gortlmekte ve bu nedenleupa Birli i, Uye Ulkelerin KOB'lerinin
geli mesi, i¢ pazarda ve dpazarda faaliyetlerini sakli yuratebilmesi icin devamli olarak
te vikler salamaktadir. Ulkemizde ise KOBerin 6nemi son vyillarda anldmaya
ba lanmi tir. KOB 'lerin, Turkiye'deki mevcut letmelerin ortalama %90'in1 olwrmasi ve
istihdaminin buyuk bir kismini katamasina ramen istenilen dizeylerde getmedikleri
gorulmektedir.

Dunya Ticaret Orgutii (WTO) tarafindan yapilmolan bir calimada, KOB'lerin
temel sikintilarinin; para, teknoloji ve pazar plagnusunda oldwnu gdstermtir. WTO’ya
gore, KOB'lerin yapisal sorunlarinin tespit edilerek, buustérin ¢c6zimuni séayarak dia
acilmalarini tevik etmek gerekmektedir.

Turkiye'nin, KOSGEB'in koordinasyonunda aday ulkatgasinde katildr “Cok Yilh
Program”da KOBlere ydnelik genel politikalariu ekilde belirlenmitir;

1) KOB ’lerde istihdam gelitirme 6nlemleri alinmasi

2) Burokratik, mali ve sosyal engellerin azaltiimdmsitletiriimesi ¢cali ma

ortamlarinin iyiletirilmesi, yeni i letme kurmanin tevik edilmesi

3) yonetimi kalitesinin yukseltilmesi

4) Ar-Ge (novasyon) calmalarinin desteklenmesi

5) Finans/kredi kaynaklarinin gdirilmesi

6) KOB ’lerin i¢ pazara entegrasyonu ve uluslararasi pazar aciliminin

desteklenmesi

7) Di er dnlemler

* Bilgi ¢ca 1na uyum salanmasi
» Kamu ihalelerine katilimin desteklenmesi
* letme kulttrinan geltiriimesi

Ulkemizde, KOB'lerin 6nemi giderek daha fazla anlarken KOB destek

politikalarinin ve araclarinin istenilen dizeydanainasi, yeterli kaynak ayrilamamasi,

sermaye birikiminin yetersizli, genel i ortaminin elverisiz olmasi, makroekonomik
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dalgalanmalara uyum damakta yaanan guclukler, sirekli yiksek enflasyon oranlari,
yuksek vergi oranlari, Uretimde girdi maliyetlennyikseklii, teknolojik gelimelere ve
yeniliklere ayak uydurmada yanan zorluklar, yeni triin ve teknoloji tUretmedecystzlikler
KOB ’lerin, Avrupa Birli i ve di er gelimi Ulkelerle rekabet edebilme glctni olumsuz
etkilemektedir.

KOB ’lerin endustriyel yapilanma icin ¢cok dnemli oldukabul edilmekte ve ulusal
KOB politikalari ve programlar ile destek araclaru eirulmaktadir. Uygun bir KOB
politikasi, mevzuat yetersizli devlet desteklerindeki yetersizlikler ve finareamn da iceren
yetersiz yapilanma gibi temel engelleri kaldirmagadiinya pazarlarinda rekabet edebilecek

guce sahip yenilikgi letmeler oluturmaya yonelik olmalidir.

2.1. Devlet Tarafindan Sdan Subvansiyonlar

Klicuk ve orta boy letmelere yeni yatinm olanaklari dama, istihdam alani
geli tirme, teknoloji ve bilgi arayina yonelik arairma-geli tirme harcamalari olturma ve
di ticaret glcund arttirmak amaclariyla devlet ta@dn sUbvansiyon ve muafiyetler
sa lanmaktadir. Devlet tarafindan ¢anan bu tevikler; KOB 'lerin uluslararasi piyasalarda
rekabet edebilmeleri icin Uretim, kalite ve stanidar arttirmalari, agcisindan buydk bir nem
ta iImaktadir.

KOB 'lerin destek unsurunu olwran tevikler; Gumrik Vergisi stisnasi, Katma
De er Vergisi stisnasi, yatirirm indirimi; vergi, resim, harg,issialari ve Yatirm Tevik
Fonu'ndan kredi tahsisi olmak Uzere ite mevzuatlardan olumaktadir. Ayni zamanda
KOB 'lere devlet tarafindan; yurtdi pazar ardirma destei, danimanlik destei, proje
destei, patent desta vb. te vikler verilmektedir.

2008 krizi surecinde ise; devlet, KORrin rekabet gucuni kaybetmemesi icin daha
kapsamli sUbvansiyonlar uygulamak zorunda kdlmiBu amacla; Ekonomik birli i
Te kilati Ticaret ve Kalkinma Bankasi ile Ziraat Fisah Kiralama arasinda “KOB
Kalkindirma Kredisi” anlamasi, Halk Bank ile Fransiz Kalkinma Ajansi arasiiafll’e
kadar sirecek olan “KOBDONU Um Projesi” imzalanmtir. Bunun yani sira, “Beyaz ¥a

Sektori” bazi sektorlerde ise OTV ve KDV indirinilaygulanmaktadir.

2.2. Finans Sektori’'nin Saladi 1 Krediler

Kiresel krizin KOB’ler Uzerindeki etkisini azaltmayi ve KOBere finansal anlamda
destek vermeyi amaclayan KOSGEBracat Kredisi Destek Programi’ni olurmu tur.
hracat¢ci KOB'lere uygulanacak olan bu program ile dlirulmasi planlanan kredi hacmi 1

milyar dolar olup, déviz bazl kredi faizlerinin %@lari ati 1 donemlerde 6 ay sureine
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%1.1813 gibi duik faiz oraniyla uygulanmasi karamiaulmi tir. 1 milyar dolarlik kredi
paketinde kullanilacak kredi faizinin 1/3’'Unu KORr, 2/3'0 ise KOSGEB tarafindan
kar 1lanacaktir.

hracat¢ci KOB'lere uygulanacak olan kredi destain toplam st limiti 200.000 dolar
olup, ust limitin kullaniimasi durumunda en az 508@B, kredi faiz destenden
yararlanabilecektir. Nitekim 200.000 dolarin alandnitle kredi kullaniimasi durumunda ise
kredi desteinden yararlanabilecek KOBsayisi daha da artacaktir. Bu destek programinda
kullanilacak kredinin ilk 6 ayinda 6deme yapiima@p ayin sonunda 6deme yapiimaya
ba lanacakiir.

Kiresel krizin etkisini arttirdi son donemde, KOBere yonelik yeni kaynak temini
ve yeni kredi programlari olturulmasi gindemde olan bankalarin, kredi pakekesaca

Oyle dzetlenebilir:

a) Halk Bankasi:Diinya Bankasi’'ndan Halk Bankasi’na aktarilan 20 oni dolarlik
ek kredinin, Halk Bankasi tarafindan; KOBre 1 yili 6demesiz 4 yil vadeliletme kredisi
ve 2 yih 6demesiz 7 yil vadeli yatirnm kredisi @l kullandirilacar aciklanmitir. Proje
kapsaminda orta-uzun vadeli yatirnm véetme kredilerinin yani sira cevre, sali 1 ve
guvenli ine ybnelik yatirmda bulunmak isteyen KOBre orta-uzun vadeli kredi deste
vererek, krediden yillik cirosu 20 milyon dolariftieda 250 kiiden az istihdam s&ayan,
imalat sanayi, tarima dayall sanayi, turizmitim, sa lik, cevre koruma, yenilenebilir enerji,
bilgi ve ileti im teknolojileri sektorleri ile bu sektdrlere dmdan hizmet veren sektorlerde
faaliyet gosteren KOBerin yararlanaca ifade edilmitir. Ayrica %1.49’dan bdayan aylik
faiz orani ile “Hayallerim 2009” kredisini sunmntur.

b) Turkiye Finans Bankasi:Krizin olumsuz etkilerini engellemek amach Turkiye
Finans Bankasi, 2008'in son haftalarinda K@Bve bireysel mierilere yonelik 500 milyon
TL'lik kredi paketi hazirlamtir. Ayrica son yillarda yanan likidite sorununa bir ¢6zim
olarak, yilsonuna kadar 500 milyon TL'lik bir krepgaketi daha reel sektdriin kullanimina
sunulacaktir.

c) Vakifbank: Kisa veya orta vadeli finansman ihtiyaclarini Kamak Uzere
KOB ’lere yonelik 60 ay vadeye kadar kullandirilan kya da 3 aylik donemler halinde
O0denebilir kredi imk&ni sunmaktadir.

d)Turkiye Kalkinma Bankasi:Kanunu gerel anonim irketler diindaki irketlere
kredi kullandiramayan Turkiye Kalkinma Bankasi (T)KBsaranti Bankasi aracil ile

KOB ’lere aclimayi hedeflemektedir. TKB kaynaklarindsalanan 4 yil vadeli 20 milyon
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YTL ’lik kaynak, Garanti Bankasi tarafindan Anka@STM ve vedik ’'teki imalatcl
KOB ’lere, kredi olarak kullandirilacaktir.

e)Turkiye hracat Kredi Bankasi Eximbank’'in, KOB'lere dorudan ve araci
bankalar vasitasiyla 4 yil geri ddemesiz toplam WP vadeli ve uygun maliyetle
kullandinlacak kredilerin, imalat Sanayi, turizre 1ojistik sektorlerindeki yatirim projelerini
finanse etmek amaciyla verilmesi karamialmi tir.

Daha birgok bankanin bunlara benzer sunmoidu u kredi paketleri dinda da
Avrupa Birli i tarafindan Turkiye'ye sdanan mali destekler; Katihm Oncesi Mali Yardim
(Hibeler), Topluluk Programlari ve Avrupa Yatirinaikas! Kredileri olarak ¢ blak altinda

incelenen bir mali destek programi diizenleimi

2.3. KOB Doniu Um Projeleri

Kiresellemenin etkilerinin hizla hissedilmeye lendi 1 son zamanlarda KOBerin
ortaya koyacaklari rekabet ve blylime stratejileriletinelerin  rekabet gucund
koruyabilmesinde 6nemli bir paya sahiptir. Bu ndddim ki KOB 'lerin rekabet gucinu
koruyabilmeleri icin catli projeler uretebilmeleri ayni zamanda bu prejel hayata
gecirebilmeleri icinde finansal kurularinda destek almalari gerekmektedir. Bu konuda
finans kurulularinin da KOB'lere verdi i destek yetersiz kalmaktadir

KOB Donuum Projesi; KOBlerde gevre ve isali inin guvenlii, ¢ali anlarin
sali inin ve givenliinin sa lanmasi, doal kaynaklarin verimli kullaniimasi gibi konulari
icermektedir. Bu proje 2009-2011 yillarini kapsatadk. Fransiz Kalkinma Ajansi (FKA) ile
80 milyon Euro’luk kredi anlanasina imza atan Halk Bank antea kapsaminda bu projeyi
gercekletirmektedir. Burada Halk Bankin amaci KOBre i letmelerini mevzuata uygun
hale getirmek, OHSAS 18001 guvenlii ve sali 1 yonetim sistemi ile ISO 14001 cevre
yonetim sistemini kurmak ve bunlari belgelendirmek Ucretsiz danmanhk yapmaktir.
Proje kapsaminda cevre ve givenli i alaninda yatirnrm yapmak isteyen KOBre kredi
sa lanmasi hedeflenmektedir.

Halk Bankin yaptn KOB Do6nuum Projesi gibi KOBlere yonelik, onlarin
dezavantajini avantaja cevirecek projeler yapilmai bu projelerin gerceklmesi icin

finansal kurululardan gerekli destek sanmalidir.

3. KURESEL KR Z CER SNDE KOB 'LER N REKABET GUCUNUN
KORUNMASI C N GET R LEN ONER LER
Global dinyada hizla deen teknoloji ve piyasalarin kireseleesi rekabet

ko ullarini etkilemekte ve KOBler icin yeni imkénlar tanimaktadir. Kireselheenin
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ya anildi 1 bir dénemde Ulkemiz lletmelerinin de kiresellen diinyaya ayak uydurmalari

gerekti i, uluslararasi rekabete girmek icin stratejik Heteni belirlemeleri ve teknolojik

yenilikleri 6zimsemeleri gerekmektedir.

KOB 'lerin rekabet gucinun arttiriimasi; fiyat, kalitajktar, zamanlama, esneklik,

belirli Griinlerde uzmanlananin salanmasi, yenilik yapma varket birle meleriyle biyume

gibi ekillerde gercekleirilebilir. Bu rekabet boyutlari arasinda oncediklbelirlenmeli, ona

goOre uzun vadeli stratejiler saptanmalidir.

KOB ’lerin desteklenmesi icin farkl tgik ve finansman araclari gerekmektedir. Bu

aciklamalar dorultusunda KOBIlerin rekabet gucuntn arttirilabilmesi icin;

KOB ’lerin hammadde tedarik sistemi, “ortak satin alns&’atejisi ile daha diik
maliyette girdi salayacak ekilde kurulmalidir.

Elektrik enerjisi, doalgaz, icilik gibi maliyeti etkileyen unsurlara stibvansiyon
sa lanmaldir.

novasyon ve AR-GE teikleri “Dani ma Havuzu”, “Ortak Arairma Merkezi”, vb.
uygulamalar, KOBlere maliyeti minimize edecek biekilde oluturulabilir.

KOB ’lerin finansmaninda vergilendirme de g6z éntuneatk “uzun vadeli- diiik

faizli” kredi uygulamalari gerceklérilebilir.

Bu desteklerin, Ulkede uygulanacak sanayi poliikalle dorudan kaynak aktarilacak

kesimlere yoOnelik planlama araclarn ile ilgili oldu belirtiimelidir (ERTEN, Cemil;
KORAMAZ, Emin, Birgin Gazetesi,15.08.2007).
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UCUNCU BOLUM
KOB 'LERDE KR Z YONET M
Bu bdlimde; ekonomik krizler ve ekonomik krizlerkhOB ’ler tzerindeki olasi
etkilerine deinilmi tir. Bolumim ikinci bal inda ise KOBlerde kriz yonetim sirecleri
incelenip, literatlrde yer alan kriz yonetim sueeiglin KOB 'lerdeki uygulanabilirli i analiz
edilmi tir. B6lim sonunda da KOBerin kriz sirecini en az hasarla atlatabilmeiem orta

ve uzun vadede almasi gereken dnlemler Gzerindérdurtur.

1. EKONOM K KR Z VE KOB 'LER

Turkiye ekonomisi zaman zamaiudetli ve etkisi uzun stiren, zaman zaman da daha

az iddetli ve etkisi kisa surede atlatilan ekonomiizllerle kar1 kar 1ya gelmitir. Etkileri ve

iddet dereceleri her ne kadar farkl olsa da blitiialer tlke ekonomilerini ve sosyal
yapilarini 6nemli o6lcude etkilemektedir. S6z konuguzler; ekonomideki finansal
dengesizlikler, yonetimsel problemler, yolsuzlukleayit di1 ekonomi, di borg-i¢ borg yuku,
yuksek faizle borglanma gibi nedenlerden dolayayatcikmaktadir. Turkiye ekonomisi 1980
yilinda gecirdii yapisal ve ekonomik donamin ardindan 1994, 2000, 2001 ve 2008
yillarinda dort biyuk ekonomik kriz gecirntir ve ya anan bu krizlerden hem tlke ekonomisi
hem de Ulke ekonomisinde dnemli bir paya sahip &laguk ve orta buyiklikteki letmeler
olumsuz etkilenmtir.

Kriz, en basit anlamiyla letme 6rguttinin normal aktivitelerini tahrip edeveili bir
dengesizlik durumudur. Orgutiin uzun ve kisa donemiaclarini tehdit eden, acil tepkiler
gerektiren ve bununla birlikte yanit icin karar wer stresini kisitlayan ve en 6nemlisi
varh 1yla karar verme birimlerinia irtan ve kararsizla yonelten bir surectir. Bu anlamda,
kriz “ belirli bir anda veya son derece hayati ol@inzamanda daha kétlye donioktasi”,
“kritik bir devreye ulaan durum”, “cabuk uyum s&mayi gerektiren de iklikler”, daha
kapsamli bir deerlendirme de ise “tehdit ediciartlara mudahale edebilme yetersi¥li
ekillerinde tanimlanabilmektedir (Gafuro,2007,7).

Ya anan krizler, Turkiye'de imalat sanayinde faaligéisteren iletmelerin ortalama
%90'In1 olu turan KOB'’lerin; teknoloji seviyesindeki diiiklik, ihracat yapma imkéanlarinin
olmayi 1, Aratirma ve Gelitirme (AR-GE) danimanlik hizmetlerinden yararlanamamasi
sonucu oluan bilgi yetersizlii, finansman zorluklari gibi nedenlerden dolayimiuz olarak
etkilenmelerine yol agmtir.
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Birbirini izleyen krizler gelimekte olan tlkelerin ekonomileri Gzerinde kaliddiler
birakmitir. KOB ’ler dretim dizeylerinde dine, tiketimde azalma, kapasite kullanim
oraninin dimesi, yatirnmlarda azalma,sizlikte artma eklinde krizlerden etkilenmierdir.
KOB ’'ler acisindan en olumsuz durum iseleimelerin calima hayatlarina devam
edemeyerek kapanmalari olntwr. Turkiye ekonomisinin bel kemni olu turan KOB’lerin
krizlerden olumsuz olarak etkilenmelerini en azdinmek icin bazi tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. KOBlerin en 6nemli sorunlarindan birisi olan finansmaorununun
a llmasini salamak icin duuk faizli uzun vadeli krediler stéamak, Eximbank kaynaklarini
artirmak, ihracatclyr enflasyona kaikoruyacak doviz kuru politikasi belirlemek, kalit
dretim imkanlarinin sdanabilmesi gerekmektedir (Kinayttrk, 2006,vi).

1994 yilinda meydana gelen ekonomik krizde, ekon#il oraninda kuculmiibu
kiculme ekonomiyi olumsuz etkilenir. 1993 yilinda %7.6 olan sizlik orani 1994’te
%10.5’e yukselmiir. 1993 yilinda 1.5 milyon siz varken, 1994 yilinda bu rakam 2.1
milyona ulami tir. Bu krizde yikselen faizler nedeniyle kredi iyetlerinin artmasi ve talep
dii U leri yatinmlan azaltmiir. Ozel sektor sabit sermaye yatirimlarinin GShgideki
payl 1993'te %17.4 iken 1994'te %16.5’e geriletini Kamu kesimi sabit sermaye
yatirimlarinin payi ise 1993’te %6.9 iken 1994°'t6.%e kadar dimu tdr.

2000 krizinde krize Onlem olarak uygulanmaya c¢kan yapisal reformlarinin
gercekletirilememesi, TL'nin deer kazanmasi nedeniyle ihracat ve ithalat dengmteri
bozulmasi KOBleri ¢ok zor duruma diirmitiar. KOB’lerin biyuk bir kismi kriz
nedeniyle kiculurken, geride kalanlar uygulanankrat politikalariyla ayni dorultuda
hareket ederek ayakta kalmaya gali tir.

2001 krizinde ise dalgali kur uygulamalari nedeniyletmelerin girdi maliyetleri
artmi, dolayisiyla fiyatlar yikselmiir. Yikselen fiyatlar nedeniyle talep diit , firmalarda
Uretimi azaltma yoluna gitrtir. Uretim seviyelerinin azalmasi sonucundietlerin yapmi
olduklar yatirrmlar da azalmve istihdam oranlari dint tur.

2008 Kuresel krizi KOBlerin kar ila t1 1 en air krizlerden biridir. Yaanan bu krizle
birlikte istihdam oranlari azalmitretim ve ticaret hadleri dindi , talep ve yatirim oranlari
ise dime eilimi icerisine girmitir. letmelerin bircou kapanmanin & ine gelirken bir
kismi da iflaslarini ilan etmek zorunda kaltm

Krizlerin KOB ’ler tGzerindeki bu etkileri Kliguk ve Orta Boyletme’lerin ¢ok air
donemler gecirdiini, gerekli onlemler alinmazsa KORrin ¢ok daha zor durumlara

du ebilece ini gostermektedir.
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2000 krizinden sonra KOBerin krize kari1 aldiklari 6nlemler 5 grupta
toplanmaktadir. Bunlar vadeli sdarin durdurulmasi, Uretime ara verilmesi, 6demeler
ertelenmesi, ticari kredilerin kapatilmasi, istida azaltiimasidir.

KOB ’lerin i yapabilme yeteneklerinin ve rekabet guclerinirtiaiinasi krizi kolay
atlatabilme acisindan biyuk 6nemitaaktadir. KOB'ler krizi atlatma konusunda ¢ok buylk
sikintilar cekmektedirler ve bu sikintilari angketler ve sektorlerin destg/le cézmek pek
mumkin goérinmemektedir. Bu durumda KO&e di kaynak temini sdanmali ayrica
KOB ’'ler yiksek faizli kredi kaynaklarinda kacginip bimyélerini ve gelimelerini 6z
kaynaklarla finanse etmeye cahalidirlar. Kaynak temini konusunda dr bir alternatifse
sermaye piyasalaridir. KOBerin sermaye piyasasina girmelerini destekleypoogramlar
ortaya konmalidir.

Kriz strecinde 6z sermayeyle cain i letmeler borg kullananlara oranla krizden daha
az etkilenmektedirler. Son yanan krizde ietmelere kucilmeleri, kendi kaynaklariyla

cali malari ve yeni yatirnmlara yonelmemeleri tavsiyéraektedir.

2. KR ZYONET M VE KOB 'LER

Kriz kavraminda olduu gibi, kriz yénetimine ilikin olarak literatiirde farkl tanimlar
yapilmaktadir. Bir tanima goére kriz yonetimi; kia 1labilecek bir kriz durumunda, kriz
sinyallerinin yakalanarak derlendiriimesi ve iletmenin kriz durumunu en az kayipla
atlatabilmesi icin gerekli onlemlerin alinmasi vggulanmasi faaliyetlerinden olan bir
surectir. Bir baka tanima gore kriz yonetimi bir yoneticinin muh&nehlike durumlarinda,
orgut amaclarini kabul edilir bir maliyetle kdamaya calima sdrecidir. Ayrica, kriz
yonetimi, insan sdi 1 ve guvenliine yodnelik tehditleri, kamu ve 6zelrket malvarli |
kayiplarini ve iletme veya faaliyetleri Uzerinde olumsuz etkileragaltmak amaciyla bir
orgutin beklenmedik durumlarla hizli, etkili ve ietkbir ekilde micadele etme yeteme
eklinde tanimlanmaktadir. Kriz yonetiminin kendinas bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
Ozelliklerden bazilariunlardir.(Misirli,2005,3)
* Kriz yonetimi 6ncelikli olarak krizleri 6ncederoebilen, bunlarin ¢élerini ayirt edebilen,
bunlara gore gerekli 6nlemleri alabilen, bunlargiani eyler 6 renebilen ve mimkin olan en
kisa surede toparlanabileteitmeleri ortaya ¢ikarmayr amaclamaktadir.
* Krizleri 6nleme yoneticilerin krizleri algilamaekillerine gore dei mektedir. Yoneticiler
krizleri tehdit olarak algiladiklarinda krizi onleme baari olasili 1 artmaktadir.
* Kriz yOnetimi bai ve sonu olmayan, sureklilik gerektiren bir uygukdir.
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* Kriz yonetimi krizlerin tirtine gore olturulmaktadir. Her kriz tirt kendine 6zgianetler
ve ¢bzumler icerdinden, kriz yonetimi kriz turlerine gorekillenmektedir.

* Kriz yonetiminde baariya ulama yoneticilerin kendilerine olan glvenlerinin aasma ve
morallerinin ytkselmesine yol acacaktir.

* Kriz yonetimi 6nemli, gerekli, zor, karmi& uzun zaman alan bir sirec oldundan, esnek,
yaratici, objektif, atak, cesaretli grup caiasini seven, harekete hazir, yeeiliacgik,
beklenmeyen durumlarda bilinmeyene ya da istenmeegerhazir olmayi gerektirir.

» Kriz yonetiminde iletiim, diizenleme, kontrol, maliyet, kultir, durumdallplanlama,
sistemlerin karmakli 1 ve birbirine balili 1 gibi etkenler kriz yonetiminde 6nem arz
etmektedir.

* Kriz yonetimi bazi yetenekleri ve belirli bir grlansi gésterebilmeyi gerektirmektedir.

» Krizler stratejik hedefleri de tehdit altina alohdan kriz yonetimi stratejik yonetim
kapsaminda yer almaktadir.

* Kriz yonetim ekibi hem fiziksel hem de ruhsaldan eitime tabi tutulmalidir.

letmelerde kriz yonetimi altt amadan olumaktadir. Bunlar:

1- Krizden kaginmak(Krizi 6nlemek),

2- Krizi yonetmeye hazirlanmak,

3- Krizi saptamak(Kriz olduunu kabul etmek),

4- Krizi dondurmak,

5- Krizi ¢zmek,

6- Krizden yarar sdamaktir.

Kriz yonetimi sirecinde sorunlarin nedenlerinin dobir ekilde ortaya konulmasi
¢cok dnemlidir. KOB'lerin kriz donemlerinde nasil yonetilecekleri hektorin ileyi ine ve
i alanina gore farkhlik gostermektedir. Bu nedehbkr firma kendine has kriz masasi
olu turup, kendi iletmesindeki sorunlara uygun ¢6zim Onerileri gegirdir. Her i letmede
sorunlara akilci ve dou ¢6zim Onerileri getirilip, ietme maliyetlerini artirmadan toplam
kaliteyi artirict ¢alimalar yapiimahdir. Calanlara iletmede yapilan yeni kriz yonetimi
cali malari hakkinda bilgi verilmeli gerekiyorsa cahlar eitime tabi tutulmalidir.

letmeler kriz yonetimi konusunda kendi finans yapra gére en ucuz ve en etkili

cali malari belirlemeli ve en kisa zamanda bu gahlari uygulamaya bemalidir.

Kriz yonetimi konusunda uygulanan bazi stratepigrdir. Bunlar:

1. Stratejik Tahmin: Orgutin yeni durumlara uyum dayacal varsayimiyla

gelece e yonelik tahminler yapmay! gerektirir.
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2. Olasilik Planlamasi:Olaylar beklenildii gibi gerceklemedi inde onlarin yerine
konulan alternatif planlardir. irketlerin stratejik kararlarinin buydk bolumu
olasilik planlarina dayanmaktadir.

3. Sorun Analizi: Olasilik planlamasina benzer.letmenin disal cevresindeki
e ilimleri geli tirerek irkette karar verenleri tetikte tutmayr amaclar.

4. Senaryo Analizi:Onceden belirlenmibir durumun sonuclarinin ayrintili olarak
ortaya konulmasini séar.

5. Kriz Yonetimi Takimi Oluturmak: Kriz donemlerinde kriz y6netimi
cali malarinin yapilmasini skayacak takimlardir.

letmeler kriz yonetimi konusunda kendi finans yapria gbre en ucuz ve en etkili

cali malari belirlemeli ve en kisa zamanda bu gahlari uygulamaya bemalidir.

3. KOB 'LER N ORTA VE UZUN VADEDE ALMALARI GEREKEN ONLEMLER

KOB ’ler cain gerektirdii profesyonel yonetim anlayni benimsemek
zorundadirlar. Bu konuda KORali anlarinin mesleki etimleri cok 6énemli bir yere sahiptir.
Cali anlara gerekli bilgi aktarimlari yapiimali ve gdrek itimler verilmelidir.

KOB ’ler tum faaliyetlerini ileri teknolojiyi kullanata gercekletirmelidirler.

letmeler yuksek rekabet guciline sahip olabilmek tdeetici taleplerini en iyi ekilde
kar 1layabilmek icin bilgisayar destekli Gretim teknplieri kullanmalidirlar.

Gunumuizde KOBlerin de i ime uyum salayabilmeleri icin, ¢ain gerei olan
teknolojik gelimelerden biri olan internetten (e-ticaret, e-pamad) yararlanmalarinin
yayginlamasi kacinilmaz bir hal alntir. BoOylece e-ticarette yanan hizli gelime,
ulkemizdeki fiziki alt yapi yetersizliklerinin hizltamamlanmasini ve gerekli hukuksal yapiya
ili kin ¢ali malarin bir an 6nce blatiimasi ve sonuglandiriimasini zorunlu kilmaktads-
ticaretin gelitirilebilmesi icin devletin her eyden 6nce, gerekli teknik ve idari alt yapinin
kurulmasini sdamasi, hukuki alt yapiyr olturmasi, e-ticareti 6zendirecek 6nlemleri almasi
ve ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasllitp@lar ve uygulamalarla uyumunu
salamasi gerekmektedir. Ayrica KORrin bilgi-ileti im teknolojilerinden etkin
yararlanabilmelerini sdamak amaciyla etimli personel sikintisinin giderilmesi ve yeterli
bilgisayar ve donanimlarina sahip olmalari konusurdesteklenmeleri gerekmektedir.
KOB ’lerin e-ticarete yonelimlerini 6zendirecek tedbirlve destekler siratle uygulamaya
geciriimeli, hdkumetler, e-ticareti yaygintamak icin KOB’lerin internete erim

maliyetlerini minimum seviyeye durerek, buna kam telekomunikasyon hizmet ve
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kalitesini yukseltecek tedbirler almahdir. Ayris2@B ’lere bu konuda bilgi ve teknik destek
sa layacak oluumlara gidilmeli, bu anlamda KOBNet'in etkinli i artiriimalidir.
letmeler leasing, faktdring, risk sermayesi gimafisal trtnlerden faydalanmali,

Kredi Garanti Fonu Uygulamalarina yonelmeli ve kotami icerisinde stoklarini kontrol
altinda tutmahdir. Beklenmedik olumsuz geielerle karila mamak icin stoklarin durumu
hakkinda sirekli olarak yoneticiler bilgilendiriltheve devamli olarak stok yonetiminin
yapilmasi sdanmalidir.

KOB ’lere yoOnelik pazar ar&airmalari, eitim faaliyetleri icin sanayi-tniversite
i birliklerinin olu turulmasi ve duizenli aralklarla sempozyum, parnknferans gibi
faaliyetlerin diizenlenmesi gerekmektedir. KO&in Ar-Ge cali malari yapmasi igin gerekli
te vik ve yardimlar sdanmalidir.

KOB ’lerin ihracatta etkili bir model olan Sektdrel DiTicaret irketleri (SD )
biciminde orgitlenmeleri konusunda bilgilendirilreg] 6zendiriimeleri ve desteklenmeleri

gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ESK EH R L NDEK KOB LER UZER NE ALAN CALI MASI
Bu boélimde; 2008 Kuresel Krizinin KOBerin ihracatlari Uzerine etkileri ve
KOB ’lerde kriz yonetim sirecleri Gzerine genel bir ddendirme nitelii ta iyan “anket
call masi” yardimiyla, Eskehirde faaliyet gdsteren KOBtarzi iletmelerden ankete
katilanlarin sorulan sorulara vermolduklari cevaplar daultusunda SPSS programi ile

analizler yapilacaktir.

1. ARA TIRMANIN AMACI, EVREN VE ORNEKLEM

Ara tirmanin Amaci:Bu anket; giinimiizdeki en 6nemli sorunlardan bandturesel krizin 6niine
gecebilmek i¢in alinan dnlemlerin yeterli olup obinani ve Eskiehir ilinde faaliyet gosteren KOB
tarzindaki iletmelerin Kiresel Kriz sirecinde, kriz yonetimi rkesunda yaptiklar ¢amalarin

Turkiye'deki uygulanabilirli ini ortaya koymak amaciyla yapilnr.
Ara tirmanin Evreni: 2008-2009 yilinda Eskehir'de faaliyet gosterenletmelerin tamami.

Ara tirmanin Orneklemi Eski ehir'de faaliyet gosterenletmelerden rassal olarak secilen
100 i letme.

2. ARA TIRMANIN BULGULARI

2.1. Firmalarin Faaliyet Gosterdii Sektorlerin Frekans Tablosu

Statistics
N Mean Median Mode Variance Minimum Maximum
Valid Missing
SKTRCES 100 0 2,02 2,00 2 0,30 1 4
SKTRCES
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid "hizmet 10 10,0 10,0 10,0
"sanayi" 82 82,0 82,0 92,0
"tarim" 4 4,0 4,0 96,0
"diger" 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Total 100 100,0
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SKTRCES Pie Chart

"diger”

- "hizmet

81+(19*1% :
9 +(I*

"sanayi"

Aciklama: Ankete katilan 100 irketin %82'si sanayi sektdrinde, %210u hizmet

sektdriinde,%4 U tarim sektorinde ve %4 U derdiektorlerde faaliyet gostermektedir.

2.2. letmelerdeki Ortak Sayisi Frekans Tablosu

BIRORTK
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid "evet" 58 58,0 58,0 58,0
"hayyr" 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Total 100 100,0

Tablonun Yorumu: Ankete katilan 100irketin %58’ i tek ortaklidir, %42’si tek ortakli

de ildir.

BIRORTK Pie Chart
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2.3. KOB'’lerin sahip (sahiplerinin) iletmede yonetici konumunda olup

olmadiklarinin frekans tablosu

ISLTYON
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid "evet" 88 88,0 88,0 88,0
"hayyr" 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Total 100 100,0
ISLTYON Pie Chart
"hayyr"
81+(19*1% :
9 +(I*

"evet"

Tablonun Yorumu: Ankete katilan 100 irketin %88’inde irket sahibi ayni zamanda
yoneticidir, %12’sinde iseirket sahibi ayni zamanda yonetici ddir.

2.4. letmelerin Teknoloji Durumlarinin Frekans Tablosu
TEKNDUR
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid "modern” 39 39,0 39,0 39,0
"yenisayylyr" 49 49,0 49,0 88,0
"birazeski" 10 10,0 10,0 98,0
"eski" 1 1,0 1,0 99,0
"cokeski" 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Total 100 100,0
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TEKNDUR Pie Chart

"cokeski"
"eski"
"birazeski"
81+(19*1% :
9 +(1*
"yenisayylyr"

Tablonun Yorumu: Ankete katilan 100irketin %39’u modern, %49’u yeni sayilan, %10'u

biraz eski, %1 i eski,%1’i cok eski teknoloji duruna sahiptir.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
SKTRCE!
* 100 | 100,0% 0 ,0% 100 | 100,0%
TEKNDU

Valid: Gegerli veri giriidir ve %100 ‘G yani tamami gecerli gitir.
Missing: Yanli veri giri idir, giri li veri yoktur.
Total: Toplam veri sayisi. Toplam 100 gigapilmi tir.
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2.5. ki De i ken Arasindaki li ki Tablosu
SKTRCES * TEKNDUR Crosstabulation
TEKNDUR
"modern” | "yenisayylyr" | "birazeski" "eski" "cokeski" Total
SKTRCES "hizmet Count 6 3 1 0 0 10
Expected
Count 3,9 4,9 1,0 1 1 10,0
% within
SOKTRCES 60,0% 30,0% 10,0% ,0% ,0% 100,0%
% within
TEKNDUR 15,4% 6,1% 10,0% 0% 0% 10,0%
% of Total 6,0% 3,0% 1,0% ,0% ,0% 10,0%
"sanayi" Count 29 43 8 1 1 82
Expected
Count 32,0 40,2 8,2 8 8 82,0
% within
SKIRCES 35,4% 52,4% 9,8% 1,2% 1,2% | 100,0%
% within
0, 0, 0, 0, 0, 0,
TEKNDUR 74,4% 87,8% 80,0% 100,0% 100,0% 82,0%
% of Total 29,0% 43,0% 8,0% 1,0% 1,0% 82,0%
"tarym" Count 2 1 1 0 0 4
Expected
Count 1,6 2,0 4 0 ,0 4,0
% within
0, 0, 0, 0, 0, 0,
SKTRCES 50,0% 25,0% 25,0% ,0% ,0% 100,0%
% within
T(;EKNDUR 5,1% 2,0% 10,0% ,0% ,0% 4,0%
% of Total 2,0% 1,0% 1,0% ,0% ,0% 4,0%
"diger" Count 2 2 0 0 0 4
Expected
Count 1,6 2,0 4 ,0 ,0 4,0
% within
SOKTRCES 50,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
% within
TEKNDUR 5,1% 41% 0% 0% 0% 4,0%
% of Total 2,0% 2,0% ,0% ,0% ,0% 4,0%
Total Count 39 49 10 1 1 100
Expected
Count 39,0 49,0 10,0 1,0 1,0 100,0
% within
SOKTRCES 39,0% 49,0% 10,0% 1,0% 1,0% 100,0%
% within 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TEKNDUR 70 070 0% 0% ,0% ,0%
% of Total 39,0% 49,0% 10,0% 1,0% 1,0% 100,0%

Tablonun Yorumu: Tablonun ilk satir ve ilk sitununun yorumunu yapérdiretim teknoloji

durumu modern olanirketlerin, %15'i hizmet sektérinde faaliyet gosbektedir. Hizmet

sektoriinde faaliyet gostereirketlerin %601 modern teknolojiye, %30’u yeni t&kojiye,

%10'u ise biraz eski teknolojiye sahiptir. Anketarytlayan hizmet sektoriinde faaliyet

gosteren irketlerin icinde %6’si modern,%3’l0 yeni sayilan,%biraz eski teknoloji

durumuna sahipirketlerdir.
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2.6. K-KARE Testi

Ho: Faaliyet gosterilen sektor gdi ile Gretim teknolojisinin durumu arasinda ki yoktur.

H.: Faaliyet gosterilen sektor gdi ile Gretim teknolojisinin durumu arasinda ki vardir.

Chi-Square Tests

Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson a
Chi-Square 4,806 12 ,964
Likelihood Ratio 5,340 12 1946
Linear-by-Linear
Association 014 1 ,907
N of Valid
Cases 100

a. 17 cells (85,0%) have expected count less than
5. The minimum expected count is ,04.

Df: Serbestlik derecesi

Asymp sig: p de eri

Aciklama: Burada SPSS tarafindan hesaplanan Pearson ChieSaqigeeri:4,806 ‘dir.

Asymp.Sig deeri (p=0,964>0,05) oldw i¢in Hy, hipotezi kabul edilir.

gosterilen sektor céli ile Gretim teknolojisinin durumu arasinda ki yoktur.

2.7. Tanimlayici statistikler

Descriptive Statistics

Yani; faaliyet

Std.
N Minimum Maximum Mean Deviation

S12 100 1,00 5,00 2,1400 1,1978
S1 100 1,00 5,00 3,9900 1,2512
S11 100 1,00 5,00 2,2800 1,4219
S10 100 1,00 5,00 3,3900 1,6323
S13 100 1,00 5,00 2,5900 1,2399
S14 100 1,00 5,00 4,3500 1,0952
S15 100 1,00 5,00 4,1600 1,1868
S16 100 1,00 5,00 4,0700 ,9873
S17 100 1,00 5,00 3,8800 1,1035
S18 100 1,00 5,00 4,0300 7171
S19 100 1,00 5,00 3,5900 1,1290
S2 100 1,00 5,00 3,9500 1,2340
S20 100 1,00 5,00 3,5500 ,9886
S21 100 2,00 5,00 4,0600 ,6639
S22 100 1,00 5,00 4,2800 ,9648
S23 100 1,00 11,00 3,5600 1,3730
S24 100 1,00 5,00 3,6900 1,1520
S25 100 1,00 5,00 2,4000 1,1282
S3 100 1,00 5,00 3,7900 1,3655
S4 100 1,00 5,00 3,8500 1,4240
S5 100 1,00 5,00 3,7000 1,2268
S6 100 1,00 5,00 3,7300 1,0431
S7 100 1,00 5,00 3,1800 ,9361
S8 100 1,00 5,00 2,0800 1,3757
S9 100 1,00 5,00 2,1100 1,2784
Valid N

(istwise) 100
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Tablonun Yorumu: Burada Kiresel krizin KOBler tzerinde etkileri ve KOBlerde kriz
yonetimi ile ilgili olan sorular vardir. Buradakne&nemli faktor (s14=4,35) kriz surecindeki
deneyimler sorusudurkinci en 6nemli faktor (s22=4,28)yani soru 22,udiidmemli faktor
ise (s15=4,16) soru 15tir.

2.8. T Testi
Ho: Ankete katilan irketlerin Uretim teknolojileri durumlari ile 208 Kiresel Krizi
firmanizin rekabet glcini azalttt mi’ sorusunulearcevaplarin puan ortalamalari arasinda
anlaml bir fark yoktur.
Hi: Ankete katilan irketlerin dretim teknolojileri durumlarn ile 208 Kiresel Krizi
firmanizin rekabet gucini azalttt mi’ sorusunulearicevaplarin puan ortalamalari arasinda

anlamli bir fark vardir.

Group Statistics

Std. Std. Error
TEKNDUR N Mean Deviation Mean
S4 "modern” 39 4,2051 1,2178 , 1950
"yenisayylyr" 49 3,5714 1,4860 ,2123
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. Mean |Std. Error |Interval of the Mean
F Sig. t df (2-tailed) |Difference [Difference| Lower Upper
S4 Equal
variance§ 4,250 ,042 2,149 86 ,034 ,6337 ,2948 | 756E-02 | 1,2198
assumed
Equal
potances 2198 | 85913 031 | 6337 | 2883 |064E-02 | 1,2068
assumed

Tablo Yorumu: ki 6rnek varyanslari Levene testi sonucuna gére@tDdeeri alfa deeri
olan 0,05 den kicuk oldundan varyanslar homojen dlelir. T Testi sonuclarindan
varyanslarin et olmadi 1 duruma bakilir. p=0,031 olup alfa @& 0,05 den kiguk
oldu undan grup ortalamalari arasinda anlamh bir fandw.

2.9. letmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorlere Kiurds&rizin Yansimalari ile
Kuresel Krizin Uretim Kalitesine Olan Etkisi Arasofaki li ki
Ho: Ankete katilan irketlerin faaliyet gosterdikleri sektor ile ‘Kurelskrizin Gretim kalitenizi
azaltti ina katiliyor musunuz’ sorusuna verilen cevaplauan ortalamalari arasinda anlaml

bir fark yoktur.
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Hi: Ankete katilan irketlerin faaliyet gosterdikleri sektor ile ‘Kurelskrizin Gretim kalitenizi
azaltti ina katiliyor musunuz’ sorusuna verilen cevaplauan ortalamalari arasinda anlaml
bir fark vardir.

Group Statistics

Std. Std. Error
SKTRCES N Mean Deviation Mean
S8 "hizmet 10 2,2000 1,5492 ,4899
"sanayi" 82 2,0610 1,3820 ,1526
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. Mean Std. Error Interval of the Mean
= Sig. t df (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
S8 Equal
variances ,381 ,538 ,297 90 , 767 ,1390 ,4688 -,7923 1,0704
assumed
Equal
e pances 271 10,820 792 1390 5131 -,9926 1,2707
assumed

Tablo Yorumu: ki 6rnek varyanslari Levene testi sonucuna gore 88 alfa deeri olan
0,05 den bilyuk oldwna gore varyanslar homojendir. T testi sonuclamndaryanslarin &
oldu u duruma bakilir, p=0,767

Alfa de eri olan 0,05 deerinden biyik oldundan iki grup ortalamalari arasinda anlaml bir

fark yoktur.

2.10. Uyum Analizi

Row and Column Scores

15
"diger"
1,0
5 1 "hizmet
"modern”
. qapeyIT
"cOkekKi"
,Y5 - °
s\
c . .
o "birazeski"
® 109 4 "tarym" s
S ' SKTRCES
S
a -15 . . . . = TEKNDUR
-1,5 -1,0 -5 0,0 5 1,0 15

Dimension 1

Canonical normalization
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Analizin Yorumu: Hizmet sektori ve der sektérlerde faaliyet gosteretetmelerin modern
dretim teknolojilerini kullandnni, sanayi sektdriinde faaliyet gosterenlerin isgi ysayilan
teknolojiye sahip olduklari gortlmektedir. Ayni zanda tarim sektérinde c¢anlarin biraz

eski teknolojiye sahip olduklari gérilmektedir.

2.11.Varyans Analizi
Ho: Ankete katilanirketlerin faaliyet gosterdikleri sektor ile ‘20@&resel krizi firmanizin
rekabet glcund azalttt mi’ sorusuna verilen cevapfauan ortalamalari arasinda anlamli bir
fark yoktur.
H1: Ankete katilanirketlerin faaliyet gosterdikleri sektor ile ‘220®&resel krizi firmanizin

rekabet glcund azalttt mi’ sorusuna verilen cevapfauan ortalamalari arasinda anlamli bir

fark vardir.
Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation | Std. Error | Bound Bound | Minimum |Maximum
S4 SKTRCES "hizmet 10 3,8000 1,3166 ,4163 2,8582 4,7418 2,00 5,00
"sanayi" 82 3,8902 1,4488 , 1600 3,5719 4,2086 1,00 5,00
"tarym" 4 3,7500 1,2583 ,6292 1,7478 5,7522 2,00 5,00
"diger" 4 2,7500 ,9574 4787 1,2265 4,2735 2,00 4,00
Total 100 3,8300 1,4146 ,1415 3,5493 4,1107 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
S4 ,468 3 96 ,705

Tablo Yorumu: P de eri 0,705 olup alfa deeri 0,05 den buyuktir varyanslar homojendir.

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
S4 Between

Groups 4,998 3 1,666 ,828 ,482
Within
Groups 193,112 96 2,012
Total 198,110 99

Tablo Yorumu: P deeri 0,482 alfadan buyuktlr grup ortalamalari adaianlamli bir fark

yoktur.
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2.12.Alfa Modeline Gore Guvenirlilik Analizi
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE(ALPHA)
Mean Std Dev Cases
1.S1 3,99 1,2512 100
2.52 3,95 1,234 100
3.512 2,14 1,1978 100
4. S25 2,4 1,1282 100
5.59 2,11 1,2784 100
Correlation Matrix
S1 S2 S12 S25 S9
S1 1
S2 0,9548 1
S12 -0,1675 -1,387 1
S25 -0,1116 -0,1161 0,1076 1
S9 0,1003 -0,0797 -0,0695 0,0532 1
RELIABILITYANALYSIS - SCALE (ALPHA)
N of Cases = 100
Statistics for
Scale Mean |Variance | Std dev |Variables
14,59 8,4868 2,9132 5
Iltem Means Mean |Minimum |Maximum | Range |Max/Min |Variance
29.180 2,11 3,99 1,88 1,891 0,9352
Item
Variances Mean [Minimum |Maximum | Range |Max/Min |Variance
1,486 1,2727 1,6342 0,3615 1,284 0,0194
Inter-item
Covariances Mean Minimum |Maximum | Range |Max/Min |Variance
0,0528 | -0,2511 1,4742 1,7254 | -5,8709 | 0,2507
Inter-item
Correlations Mean Minimum |Maximum | Range |Max/Min |Variance
0,0332 | -0,1675 0,9548 1,1224 | -5,6988 | 0,1063
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Iltem Total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance |ltem- Squared Alpha

if Item if Item Total Multiple if Item

Deleted |Deleted |Correlation |Correlation |Deleted
S1 10,6 51111 0,3199 0,9137 -0,1965
S2 10,64 5,0004 0,3558 0,9126 -0,2418
S12 12,45 7,8864 0,124 0,0506 0,3197
S25 12,19 7,408 -0,0316 0,0249 0,2251
S9 12,48 7,4844 -0,0903 0,0242 0,3008

Analysis of Variance

Sourse of Variation Sum of Sq. DF Mean Square F Pro b.
Between People 168,038 99 1,6974

Within People 941,6 400 2,354 652.522 0
Between Measures 374,068 4 93,517

Residual 567,532 396 1,4332 17,3512 0
Nonadditivity 23,881 1 23,881

Balance 543,651 395 1,3763

Total 1109,638 499 2,2237

Grand Mean 2,918

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Tukey estimate of power to which observations nbastaised to achieve additivity= -,2718
Hotelling's T-Squared = 133,0885 F =832 Prob. = ,0000

Degrees of Freedom: Numerator =4  Denotoima96

Reliability Coefficients

5 items Alpha = 0,1556 Standardized item alph&®;2466

Aciklama ve Yorumlar:

Be sorudan oluan dlgcek ortalamasi 14,59 ve standart sapmasi 2 ,8lhBak hesaplanmtir.
Sorularin genel ortalamasi (grand mean) 2,918(0a0on& varyansi 1,4860'dir. 5 soruya ait
ortalamalarin da im arali 1 1,88 ve varyanslarin deim arali 1 da 0,3615 olarak elde
edilmi tir. Sorular arasinda korelasyonlarin genel ortalsin®,0332 iken, sorular arasindaki
minimum korelasyon maksimum korelasyon 0,9548'daryans analizi tablosuna
baktl iImizda, olcumler arasi farklihk (between measurgsy0,00 deeri ile istatistiksel
olarak anlamli olduwnu sdyleriz ve toplanmazlik 6zelli(nonadditivity) p=0,00 deeri ile
istatistiksel olarak anlamli oldunu sdyleriz. Yani,5 soruluk alt 6lgek toplanabdielliktedir

42



ve Olcuimler arasinda farklilik yoktur. Olgek iciedaplanmi tablonun en altinda yer alan,
genel guvenirlilik katsayisi alfa=0,1556'dir. Bu alnler do rultusunda ankete katilan

irketlerin ¢o unlu u kontrol sorularina tutarli cevap vermetmi
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SONUC VE ONER LER

Turkiye ekonomisi icinde olduk¢ca Onemli bir payahipaolan KOB’ler yillardir
kendileri igin buyuk bir tehlike arz eden ekononkizlerle bo u maktadirlar. Gerek 1994,
2000, 2001 krizleri gerekse en son am@an 2008 kuresel krizi kicuk ve orta o6lgekli
i letmelerin mali yapilarint bozmuvarliklarini tehlike altina sokmuwe rekabet guclerini
azaltmitir. Ozellikle en son yanan ve dsal faktorlerden kaynaklanan 2008 Kiresel
krizinin faturasi tim ekonomiye mal olntur. Birgok irket kapanmi, istihdam orani
azalmi, Uretim ve ticaret hadleri dint tir.

Kriz yonetimi hakkinda literatiirde bircok tanimlayer almaktadir. Basit bir ifadeyle
kriz yonetimini; krizi tahmin etme, krizi 6nlemeanirlanma, 6zelliklerini belirleme, iyilene
ve 0 renme mekanizmalarinin planlanmasi ve uygulanmiasifapliyetleri iceren bir sure¢
olarak tanimlayabiliriz. KOBlerde her sektérde farkli farkh kriz yonetimi cahalar
olu turulmaktadir. Cunkl krizin ortaya cikardisorunlar ve bunlara bir ¢6zim getirecek
Oneriler sektorden sektore farkhlik gostermektedienellikle ortak sorunlari yonetimsel
konularda meydana gelen bozukluklar ve aksakliglan KOBlerin krize dair dngorilerde
bulunmalari, kriz yonetimi konusunda yeni ¢cézimrdeg olu turmalari ve bunlari prate
dokmeleri olduk¢ca zaman almaktadir.

Turkiye ekonomisi iginde ortalama % 90’likk bir paysahip olan KOBIlerin
varliklarini salikh olarak surdirmeleri, kendilerini getirmeleri llke ekonomisinde
dengelerin sdanmasi ve ekonomik buyimenin gercektdebilmesi icin hayati bir 6neme
sahiptir. Turkiye ekonomisi surekli krizlerin ortycikti 1, ekonomik istikrarin bir tarlt
sa lanamadii bir ekonomi olarak dikkat cekmektedir. KORrin son 15 yillik periyotta
meydana gelen krizlerden ¢abuk etkilenmesi Ulkenekasini her gegcen gin daha da kotuye
goturmatir. Bu nedenle KOBlerde kriz yonetimi olgusuna buyidk bir hassaseetl
yakla ilmali ve kriz ybnetim sireclerine gerekli Gnemileelidir.

Yapilan calimanin sonucunda elde edilen bulgulara, yapilaneriendirmeler
do rultusunda ulalan sonuglara ve oOnerilere bakilacak olursa, bunla ekilde ifade
etmemiz mumkanddr.

Ara tirmaya katilan KOBIlerin oldukca blyuk bir kismi (% 82) sanayi sekiide
faaliyet gostermektedir. Katihmcilarin % 10’luk rbkismi hizmet sektdriinde faaliyet
gosterirken, % 41tk bir kismi tarim, geri kalan £k kismi da diere sektérlerde faaliyet
gOstermektedir. Ayrica ankete katillan her 1d6tenin % 58’i tek ortakhdir ve her 100

i letmenin % 88’indeirket sahibi ayni zamandakette yonetici olarak yer almaktadir.
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Ankete katilan iletmelerin blyuk bir counlu unun modern ve yeni sayilabilecek
nitelikte bir teknolojiyle caliti in1 séyleyebiliriz. Bu da letmelerin teknolojik yenilikleri
takip ettiklerini gOstermektedir. Ayrica ankete ikat i letmelerin buyik bir ¢ounlu u
yurtici satl ve ihracat faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Yapilan calimada yaanan ekonomik krizlerin KOBerin ekonomik faaliyetlerini
olumsuz etkiledii gorulmektedir. letmelerin buydk bir counlu u ticaret ve Uretim
hadlerinin diti Gnd, istihdam durumunun ve rekabet guctinin azaldieri sirmektedir.

KOB ’lerin buyuk bir kismi mevcut finansal kurulardan kredi bulmakta
zorlandiklarini, devlet tarafindan $anan teviklerin yeterli olmadiini, yapilan OTV ve
KDV indirimlerinin sektdrler Gzerinde dindldi U kadar olumlu etkilerinin bulunmadni
dile getirmektedirler.

Yapilan analizler sonucunda KORrde kriz sirecinde deneyime blyuk 6nem
verildi i goérilmektedir. Eitimli ve profesyonel yoneticilere KOBerde yer vermenin kriz
yonetimi stirecinde 6nemli bir katki dayaca 1 du tndlmektedir.

Ankete katilan KOBlerin buyuk bir ¢ounlu unun kriz yonetimi surecinde tim
i letme fonksiyonlarinda planlama yaphi soyleyebiliriz. Ayrica calmaya katilan
KOB ’ler kriz sireci icerisinde yurtici ya da yurtdi irketlerle birlemeye gitmenin krizi
atlatma konusunda etkili bir politika olacal dii inmektedirler.

Cali maya katilan KOBlere gore iletmede insan kaynaklari departmanina sahip
olmak kriz aninda ya da sonrasinda personelin mmorglksek tutmak icin gerekli bir unsur
olarak gorulmektedir.

Ekonomik krizleri dnlemeye ve etkilerini minimizetneeye yonelik calmalar
do rultusunda yapilan yasal dizenlemeleri takip edipeeikleri, bu konuda yeterli bir
bilgiye sahip olup olmadiklari camaya katilan ietmelere sorulmuur. KOB ’lerin
verdikleri cevaplar darultusunda mevcut yasal diizenlemeleri takip ettilkd@cak bu yasal
duzenlemelerin ortaya koydu gerekleri yerine getirme konusunda vyeterli hagetis
gostermedikleri sdylenebilir. Ayrica ankette yearabaka bir de erlendirme sorusuna gore
ise KOB'lerin krizle ilgili ulusal ve uluslararasi basingar alan haberlerle de ilgilendikleri
soylenebilir.

Uygulamaya katilan KOHBer faaliyet gosterdikleri sektdérde daha 6ncekiizkr
ortamlarinda kriz yonetimi konusunda ba salami firmalari drnek almaktadirlar. Ayrica
s6z konusu KOBler kucuk olgekli irketlerin buyuk oOlcekli irketlere nazaran krizden daha

fazla etkilendiklerini diiinmektedirler.
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Cali mada yapilan son bulgulara gére uygulamaya katl@x ’ler literatirde yer

alan kriz yonetim sureclerinin etkinlnin yeterli olmadiini, firma iginde yaptiklari kriz

yonetimi calimalarinin baanli olacaini ve yapilan devlet teiklerinin amacina

ula amayacaini di tnmektedirler.

Yapilan bu analizler sonucunda KOIBrin ekonomi icerisinde daha etkin olabilmesi

ve katma deerlerinin arttirilabilmesi icinu Oneriler getirilebilir;

Ekonomi icerisinde en fazla istihdam kapasitesini toran KOB’lerin ya anan bu
kriz ortami igerisinde devlet tarafindan daha casteklenmesi ve KOBerdeki
istihdam kapasitesinin arttirilmasi gerekmektedincak bu sayede artansizli in
onune gecilebilecektir.

Kiresel kriz ortami igerisinde hia KOB’ler olmak utzere birgokirketin finansal
kurulu lardan artan faiz oranlari nedeniyle kredi alableriecok zorlami tir. Bu
olumsuz durumun giderilebilmesi i¢in belirlenen klbara uyan KOB'lere, devletin
daha fazla destek olmasi gerekmektedir.

Uygulamaya konulan OTV, KDV indirimlerinin daha genkapsamli bir hale
getiriimesi ve bu sayede Uretim-tiketim refleksiericanh tutulmasi gerekmektedir.
KOB ’lerdeki yonetim yapilanmasi ve anlayin dei tirilmesi, daha deneyimli ve
profesyonel kiilere yonetim sireci icerisinde yer verilmesi genektedir.

Devlet, sanayi-ticaret odalari, DiTicaret Mustearli I, KOSGEB vb. kuruluar
aracili 1yla, KOB ’lerin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu sayeda ta uluslararasi
ticaret olmak Uzere tim ticari ikiler sirecinde KOBlerin kar ila abilecei ticari
belirsizlikler ve anlamazliklar ortadan kaldirilabilecektir.

Sektdrle ilgili yapilan yasal duzenlemelere kin konular, yazili ve s6zli basin
aracil 1yla daha fazla dile getirilmeli, Sanayi-Ticaret&at1 vb. kurum ve kuruldar
aracili iyla firmalarin bu konu hakkinda bilgilendiriimegerekmektedir.

Buylk counlukla aile irketi konumunda yer alan KOBerin kurumsallama
surecine girmesi teik edilmelidir.

hracat yapan KOBere Eximbank araciliyla salanan krediler arttiriimalisiyla
ihracat esnasinda KOmerin kar ila abilecekleri olumsuzluklarin azaltiimasi
gerekmektedir.

hracat ve ithalat yapanrketlere D1 Ticaret Mustearl 1 vasitasiyla; ihracat ya da
ithalat yapilan irket ve Ulke hakkinda daha fazla, daha afdailir ve acik

bilgilendirmelerin yapiimasi gerekmektedir.
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T.C. & 2
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Bu anket; ginimuzdeki en 6nemli sorunlardan baindtiresel krizin 6nline gecebilmek icin alinan
onlemlerin yeterli olup olmadini ve Eskiehir ilinde faaliyet gosteren KOBarzindaki iletmelerin

Kiresel Kriz sirecinde, kriz yonetimi konusunda tydprn calimalarin  Turkiye'deki
uygulanabilirli ini ortaya koymak amaciyla yapilnr.

Bolum I:  letmenin Yapisi le Igili Sorular

1) Hangi sektorde faaliyet gostermektesiniz?
Hizmet Sanayi Tarim Dier..............

2) Bulundu unuz sektoérde kac yildir faaliyet géstermektesiniz?

3) letmeniz bir ortakh midir?
Evet Hayir

4) letme sahibi (sahipleri) ayni zamanda ietmede yonetici midir?
Evet Hayir

5) Firmaniz a a 1daki ticaret turlerinden hangisi ya da hangilerini yapmaktadir?
(Birden fazla 1k i aretleyebilirsiniz)

hracat thalat Yurtici Sati

6) Temel ham madde temin yerlerini nispi olarak beliriniz.
*0% ..... Yurt ici
*% ... Yurt dii

7) Uretim teknolojinizin durumu sizce nasildir?

Modern
Yeni sayilir
Biraz eski
Eski

Cok eski
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Bolum 11: 2008 Kiiresel Krizinin KOB ’ler Uzerine Etkileri Ve KOB

Yonetimi

'lerde Kriz

Kesinlikle
Katiimiyorum

Katiimiyorum
Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

1) 2008 Kuresel krizinin ticaret hadlerinizi azaltha katiliyor musunuz?

2) 2008 Kiiresel krizinin Uretim hadlerinizi azaltha katiliyor musunuz?

3) 2008 Kiresel krizi sonrasinda istihdam durumuraadca mi?

4) 2008 Kiresel krizi firmanizin rekabet gicini dzafi?

musunuz?

5) Kiiresel kriz sureci icersinde finansal kurdérdan kredi bulmakta zorlaniypr

6) Kuresel krizin uzun sirecedi tincesine katillyor musunuz?

7) Kuresel krizin reklam butcenizi azalttna katiliyor musunuz?

8) Kiresel krizin Uretim kalitenizi azalttina katiliyor musunuz?

9) Devlet tarafindan sdanan teviklerin yeterli oldu una katiliyor musunuz?

10) 2008 Kuresel krizinin dikaynakli bir kriz olduuna katiliyor musunuz?

11) 2008 Kiresel krizinin bir firsat ortami oldunu dii Gindlyor musunuz?

12) Otv ve Kdv indirimlerin sektoriiniize olumlu bir kada bulunduunu
di Gndyor musunuz?

13) Literatirde yer alan kriz yonetim sireclerinin &tkinin yeterli oldu una
katiliyor musunuz?

14) Kriz surecinde deneyimin énemli oldunu diiinidyor musunuz?

15) 2008 Krizinin KOB'ler tzerindeki etkisinin buyuk olcekliirketlere oranld
daha fazla hissedildine katiliyor musunuz?

16) Faaliyet gosterdimiz sektérde ve daha dnceki kriz ortamlarinda ktinetimi
konusunda bari salami firmalari 6rnek aliyoruz.

di andlebilir mi?

17) E itimli ve profesyonel yoneticilereirketimde yer vermenin kriz yonetimine
onemli katkilarda bulunacani dii indyorum.

18) Sektdrle ilgili yasal diizenlemeler konusunda yetglyiye sahibim.

19)Tum iletme fonksiyonlarinda planlama yapiyorum. (insaayraklari,
pazarlama, yonetim ve finansal planlar vs.)

20) Kriz sureci icerisinde yurt di ya da yurt ici irketlerle birle meye gitmenin
krizi atlatma konusunda etkili bir politika olaaai dii tintyorum.

21) Ulusal ve uluslararasi basinda KQBr ve kiresel kriz hakkinda cikan
haberleri takip etmekteyim.

22) nsan kaynaklari departmanina sahiletmeler ile sahip olmayanlétmeler,
arasinda kriz aninda ya da sonrasinda personelialimoyiiksek tutmaya yonelik
cabalar acisindan fark oldunu diiGniyorum.

23) Kiresel krizin 6niine gegcmek icin esnek gakl saatleri, azaltiimiveya yar
zamanli haftallk mesailer gibi somut alternatifieygulamak bir dnlem olargdk

24) Kriz sireci icerisinde yaptimiz kriz yénetimi calimalarinin baarili olaca ini
di Gndyorum.

25) Devlet teviklerinin amacina ulaca ini di indyorum.
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