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Internet kullanimindaki biiyiik artis ve olasi yasal zorunluluklar geleneksel
isletmeleri ag isletmeleri kurmaya zorlamaktadir. Yeni Ticaret Kanunu tasarisina gore
isletmelere internette web sayfasi yayimlama zorunlulugu getirilmektedir. Bu gelismelerle
birlikte elektronik ticaret(e-ticaret) kavrami da dikkate alindiginda akillarda asagidaki gibi bir
takim soru isaretleri uyanmaktadir:

-Tiirkiye’deki isletmeler web sitesi olustururken sadece yasal zorunluluklar yerine
getirmek amaciyla basit bir site mi yayimlayacaklar, yoksa diinyada hizli artan trendi
izleyerek e-ticaret uygulamalarina m1 gececekler?

-Tiirkiye’deki isletmeler e-ticaretin maliyet ve pazar avantajlari hakkinda yeterli
bilgiye sahip mi?

-Tiirkiye’deki isletmeler e-ticaret uygulamalarina baglayabilecek entelektiiel
sermayeye sahip mi? Degilse nasil karsilamay1 diisiiniiyor?

Calismamizda bu tip sorularin cevabini arayarak Tiirkiye’deki isletmelerin e-ticarete
bakis acilarim1 6grenmeye calisacagiz. Tezimiz; Tiirkiye’deki isletmelerin sadece yasal
yiikiimliiliikleri yerine getirme amacina yonelik genel isletme verilerinin yer alacagi basit bir
web sitesi olusturacagi yoniindedir.  Tezimizi dogrulamak ya da yanlislamak igin
hazirlayacagimiz anketle bir saha arastirmasi yapacagiz ve verileri SPSS programi ile
degerleyecegiz. Yaptigimiz alan arasgtirmasinin sonuglari tezimizi dogrularsa Oncelikle
Tiirkiye’deki isletmelerin e-ticarete bakis agilarinin neden bu yonde oldugu hakkinda bir
tantya varmaya calisacagiz. Daha sonra bu tanin ¢oziime ulastirilabilmesi icin neler yapilmasi
gerektigini iceren Onerilerde bulunacagiz. Yaptigimiz alan arastirmasinin sonuclari tezimizi
yanliglarsa, e-ticaret konusunda Tiirkiye’deki isletmelerin uluslararasi rakiplerinin Oniine

gecebilmesi icin neler yapmasi gerektigine iliskin stratejiler gelistirmeyi ¢alisacagiz.
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1. ELEKTRONIK TiCARET (E-Ticaret) KAVRAMI VE
ELEKTRONIK TiCARET iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR
1.1. ELEKTRONIK TiICARET NEDIiR?

Diinya Ticaret Orgiitiiniin yaptig1 tanima gore elektronik ticaret; mal hizmetlerin
iiretim, reklam, satis ve dagitimlarmin telekominiikasyon a1 iizerinden yapilmasidir’.
Giinlimiizde internet aracigiyla istedigimiz bilgileri en kisa zamanda ve en diisiik maliyetle bir
sekilde edebiliyoruz. Kisacasi hiz, giiniimiizde ¢ok onemli boyutlara gelmistir ve isletmeler
hem iilke icinde hem de iilke disinda rekabet giiglerini artirabilmeleri i¢in hizmet verdikleri
miisterilerine, ihtiyaglarim karsilayacak mal ve hizmetleri an kisa zamanda kendilerine
ulagtirmas1 gerekir. Bu nedenle internet iizerinden yapilan ticaret (e- Ticaret) isletmeler
acisindan 6nemli boyutlara yaklasmistir. Elektronik ticaret is hayatina yeni bir yapilandirma
getirmektedir’. Klasik dagitim kanali elemanlarim giderek ortadan kaldirmakta, onun yerine
miisteriyi iiretici ve satici isletmeye daha da yakinlastirmaktadir. Bu durum isletmelere ¢ok
biiyiik tutarlarda maliyet unsuru olusturan aracilik maliyetlerinde tasarruf saglama imkani
saglamaktadir. Cok sayida mal ve hizmetin kiiresel pazarlarda reklami, satin alinmasi ve
odenmesi, internet kullanimiyla miimkiindiir". Ister yurt icindeki tiiketiciler isterse
yurtdisindaki tiiketiciler kendileri i¢in gerekli mal ve hizmetleri isletmelerin web sitelerinden
secerek sanal ortamda aligveris yapabilirler. Ayrica elektronik ticaret bilgisayar aglan ile
diriinlerin {iretiminin, tanitiminin, satisinin  ddenmesinin  ve dagitiminin yapilmasidir.
Elektronik ticaret yoluyla mal ve hizmet ticareti, iiriin tasarimi, tiretim, pazarlama, reklam,
tanitim, siparis verme, sozlesme yapma, banka islemleri ve fon transferi, miihendislik
hizmetleri, kamu alimlari, elektronik para (sanal para) ¢ikarma, borsa islemleri, elektronik

noterlik, fikir miilkiyet haklarinin devri, kiralama islemleri yapilmaktadir.”

* “Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, ISO Yayinlari, Yayin no.2002-6 s.12.
“OZBAY, Sebahat; AKYAZI, Selma; “Elektronik Ticaret”,Detay Yayincilik 2004 s.2.

*SAHIN, Mehmet; “Yonetim Bilgi Sistemi” Anadolu Universitesi Agikdgretim Yayinlari, 2006 editor: prof. Dr.
Mehmet Sahin s.62.

“ BOZKURT, Veysel; “Elektronik Ticaret”, Alfa Yaynlari, Istanbul, 1. Basim, S.Mayis 2002, s.82.
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Elektronik ticaret, ekonomik faaliyetleri ve sosyal ¢evreyi radikal olarak degistirme
potansiyeline sahiptir.  Elektronik ticaret ekonomide var olan degisiklikleri daha da
genisletmek, yaymak ve ilerletmek amaciyla hizmet vermektedir." Literatiirde sanal
pazarlama, online pazarlama, elektronik pazarlama, web pazarlama, siber pazarlama ve
etkilesimli (interaktif) pazarlama gibi kavramlarla es anlaml olarak kullanilmakla birlikte
yaygin kullanimi elektronik ticarettir. Ancak elektronik ticaret ile sanal pazarlama arasinda
baz1 farklar vardir. S$oyle ki; elektronik ticaret, telekomiinikasyon araclari vasitasiyla is
bilgilerini paylasmak, is iligkilerini yonetmek olarak tanimlanir. Sanal pazarlama ise, daha
stratejik bir yapiya sahiptir. Bu bakimdan sanal pazarlama, internetin sanal ortaminda hedef
titketiciler i¢in iiriin sunumu, dagitimi, fiyatlandirma ve tutundurmasini kapsayan stratejik bir
siirectir.”

1.2 ELEKTRONIK TiCARETIN TARIHi GELISiMI

1960’11 yillardan itibaren 6zellikle ABD’de Elektronik Veri Aligverisi(EDI) teknigi
ile elektronik ticaret yapilmaktaydi. EDI teknigi, isletmelerin bilgisayar sistemleri arasinda
ticari islem yapmay1 saglayan, standart dokiimanlarin iletilmesine imkan veren bir iizerinde

gerceklestirilen bir faaliyettir ve herkese aciktir. Ayrica EDI’nin kurulum maliyeti yiiksek ve

* The Economic and Social Impact of Electronic Commerce: Prelimenary Findgs and Research Agenda, 1999, s.
55.

“ PRIDE, M. William; FERELL, O.C.; “Marketing: Concepts and Strategies” Boston: Hougton Mifflin Comp.,
2000, s. 98.



kiigiik isletmeler icin basarilmasi zordur. Internetin EDI'ye kiyasla diisiik maliyetli olmast,
internet iizerinden ticaret yapma fikrini herkes icin cazip bir fikir haline getirdi.” Giiniimiizde
elektronik ticaret adiyla yayginlasan kavram, aslinda farkl bir sekilde bilgisayarlarin kablolar
ve uydular araciligiyla birbirlerine baglanmasindan kisa bir siire sonra kendine is diinyasinda
uygulama alam1 bulmustur”. E-ticaret kavramyla ilk defa 1994 amazon com. Adli web
sitesinde ilk kitap satilmasiyla karsilasiyoruz. 1995 Yilinda arama motorlarinin dnciilerinden
olan “Yahoo!” da ilk arama yapildi.® Ornegin, siz bir televizyon almak istiyorsunuz ve
hakkinda bilgi toplamak istediginizde bu arama motorlarina girip bu kelimeyi (televizyon)
girip arastirtyorsunuz. Bu arastirma sonunda elektronik ticaret yapan sirketler varsa ve
televizyon cesitleri satiyorlarsa, karsiniza arama sonucu olarak c¢ikacaktir.

Son yillarda elektronik ticaret konusunda uluslar arast katilimli caligmalar hiz
kazanmig ve icerik olarak zenginlesmistir. Elektronik ticaret konusunda en katilimli
konferans 1997 yilinda Finlandiya’nmin Turku sehrinde ve 1998 yilinda da Kanada’nin
baskenti olan Ottowa’da yapilmistir. Toplantilarda, elektronik ortamda sunulan iiriinlerden,
ortamin hukuki yapisina, vergileme sorunlarindan teknik altyapisina kadar bir¢ok alanda

karalar alinmis ve bunlar uluslar arasi elektronik ticarete yon veren belgeler olmuslardir.”
1.3. ELEKTRONIK IMZA ve INTERNET E- TICARETI

Elektronik imza; bir bilginin ii¢iincii erisimine kapali bir ortamda, biitiinliigii
bozulmadan ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araglarla
garanti eden harf, karakter ya da sembollerden olusmus bir seti ifade eder.” Elektronik ticaret
daha yeni olmasi nedeniyle internet iizerinden alisveris ya da ticaret yapan kisilerin herhangi
bir giivensizlik duymamalari i¢in getirilmistir.

Internet E- Ticareti, giiniimiizde bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
¢ok hizli biiyiimektedir. Gelecekte internet ticaretinin diger tiim elektronik ticaret bicimlerini
de kapsami icine almas1 beklenmektedir. Internet E- Ticareti’nin gerceklesme faktorleri su
sekildedir: Internet erisimiyle, bir web sunucusu, cesitli giivenlik 6nlemleri ve bunlarin
tiimiiniin teknik yonetimini iistlenecek bir bilgi teknolojisi kadrosudur. Bu faktorlerin i¢inde
en 6nemli olam giivenlik 6nlemidir. Dolayisiyla E- Imza’nin Internet E- Ticareti’ ndeki 6nemi

diger faktorlere gore cok onemlidir.

* HAMZACEBLCoskun; Internet ve Ticaret, “Isveren Dergisi”, Nisan 2003,
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=709&id=42

* A.G.E., “Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, s.14

* A.G.E., “Yonetim Bilgi Sistemi”, s.69.

* A.G.E., “Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, s.15.

* A.G.E., “Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, s.16.



Ozellikle elektronik ticaretin kisitlamalarinin ortadan kalkmasi acisindan elektronik
imzanin uygulanmasi ¢cok 6nemli bir gelismedir.” Elektronik ticaretin gelismesi ve giiven
kazanmas1 bakimindan elektronik imzanin biiyiik bir rolii vardir. Zaten Tiirkiye’de 15.1.2004
tarihli ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanununu ile bu kavram yasallastirilmis ve kisilere
kars1 bir giivence olusturmustur.

E-imza elle atilan imzayla aym1 hukuki sonucu doguruyor. Tipkt bir metni kagit
tizerinde onaylamak icin, kabul ettigimizi belirtmek icin metnin altina el yazimizla imzamizi
attigimiz gibi, elektronik ortamda haberlesirken de génderilen belgelerin baglayici olabilmesi,
bilgi ve e-mail adresinin kime ait oldugunun bilinebilmesi i¢in imza atabilmemizi sagliyor.
Yani elektronik imza elektronik ortamda gonderilen belgelerin hangi kuruma ya da kisiye ait

oldugunu dogruluyor.”
1.4. ACIK VE GIZLI ANAHTARLAR

Anahtarlar, sayisal karakterlerin olusturdugu bir kod olup, agik anahtara, kullanici
disindaki kisilere de erisebilmekle birlikte, gizli anahtar sadece kullanicinin kendisi tarafindan

bilinir ve kullanilir.” Acik anahtarin herhangi bir gizliligi yoktur ve herkesge bilinebilir.

1.5. ELEKTRONIK TiCARET ARACLARI
1.5.1. TELEFON VE FAKS

Telefon elektronik ticarette kullanilan alisagelmis bir e-Ticaret aracidir. Eskiden
sadece evlerimizde bulunan telefonlar, teknolojinin hizla gelismesi ve bu gelismenin iletigsim
araclarina olumlu etkisiyle cep telefonlan icat edilmis bununla birlikte cep telefonlar
yasamumizin olamazsa olmaz unsuru halini almistir. Diinya {izerinde telefonun c¢okca
kullanilmast nedeniyle gerek isletmeler gerekse kisiler aligverislerini bu ara¢ sayesinde
rahatlikla yapabilmektedirler. Ama hizla gelisen internet ve kablosuz veri iletigim araglarinin
yayginlasmasi telefonu yavas yavas ihtiyac duyulmayacak bir arac haline getirmektedir.”

Faks ise, mektubun yerine getirdigi islevleri daha kisa siirede gerceklestirmektedir.
Bir bagkasina gondermek istedigimiz belgeleri mektuptan daha hizli bir sekilde karsi tarafa
yollamaktadir. Faksin bu 6zelligi nedeniyle kurumlar ticari iligskilerinde bu yolu kullanarak
zaman tasarrufu saglarlar. Pahali olmasi, sesli iletisime imkan tanimamasi, nihai tiiketiciler

tarafindan yaygin kullanmilmamasi faksin eksik yonleridir.”

* http://www.ymm.net/e-ticaret/e-imza.html

* http://www.maksimum.com/teknoloji/haber/30/38705.php
* A.G.E., “Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, s.19.

“A.G.E., OZBAY, Sebahat; s.14.
* Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, iTo Yayinlar1 1998, s.84



1.5.2. TELEViIiZYON

Internet erisimli TV'ler (Internet TV) de, bircok internet servisine TV iizerinden bazi
ilave cihazlar kullanarak erisimi olanakli kilmaktadir.” Bu sekilde televizyonun internete
baglanmasiyla kisiler elektronik ortamda ticaret yapabilmektedirler. Hatta hemen hemen
herkesin evinde ve is yerinde televizyon olmasi nedeniyle, televizyonlarin elektronik

ticaretteki pay1 artmaktadir.

1.5.3. INTERNET

Internet, bir¢ok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya ¢apinda yaygin
olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim agidir.” Bu sekilde kisiler ve isletmeler kendileri igin
gerekli bilgi ve verileri bu iletisim ag1 ile cok hizl1 ve kisa bir siirede elde edebilirler. Internet
sayesinde farkli sehirler ve farkl iilkelerde ki kisiler birbirleri hakkinda bilgi edinebilirler,
dosya transferi yapabilirler. Tiim bunlarin yaninda elektronik ticaret yapilmasinda internet
cok biiylik yararlar saglamaktadir. Internet'e baglh her network su veya bu sekilde kendisine
baglant1 saglayan bir servis sunucusuna veya kuruma bagldir.” Bunlarin icinde elektronik
ticaret yapan isletmelerin web siteleri bulunmaktadir. Eger kisiler bu aglar iizerinden yani
internet iizerinde aligveris yapmak istiyorlarsa bu isletmelerin web sitelerine baglanirlar ve
gerekli islemleri gergeklestirirler. Elektronik ticaretin ¢cok yeni bir kavram olmamasina karsin,
internet ortaminin ticari islemlerde bir veya daha fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazih
metinlerin ayni anda interaktif bir bicimde iletilmesi, zaman ve mekan sinirinin olmayisi ve
nispeten daha diisiik maliyetlerle calisilabilmesi seklinde sundugu olanaklar, elektronik ticaret
kavramm hizla giindeme getirmistir.” Bu nedenlerle internet diger araclardan daha fazla
kullamlmaktadir. Gelecekte Internet ticaretinin diger tiim elektronik ticaret bicimlerini de
kapsami i¢ine almasi beklenmektedir.

1.5.4. ELEKTRONIK VERI DEGIiSiMIi (EDI)

Elektronik veri degisimi (Elektronic Data Interchange), ticaret yapan iki kurulus
arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligi ile belge ve bilgi degisimini
saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin énemli bir aracidir.” Isletmeler belirli bir fiyat
odeyerek bu sistemi kullanabilmektedirler. EDI' de amag, siparis alinmasi, ticari sozlesmelerin

ve faturalarin hazirlanmasi gibi islemler ile giimriik, bankacilik ve buna benzer islemlerin

* http://www.e-ticaretmerkezi.net/sss.php

* http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html#1

* http://www.e-ticaretmerkezi.net/sss.php

* “fs Hayatinda Yeni Kavramlar Elektronik Ticaret ve Internet”, ATO Yaymlari, 1999
http://195.155.145.1/turkce/yayinlar/kitaplar/ETICARET.zip s.9




yapilmasinda manuel sistemde kac¢inilmaz olan tekrarlar onlenerek, maliyetlerin diisiiriilmesi ve
islemlerin en az hatayla en kisa siirede tamamlanmasidir.” EDI'ln dogrudan sagladigi diger bir
yarar da, iletisimde insan unsuruna olan gereksinimi ortadan kaldirmasidir.” Bu sayede
insanlarin yapabilecegi hatalardan uzaklasilmis olunur. Elektronik Veri Degisimi sisteminin
saglikli isleyebilmesi icin sadece kurulum siirecinde degil, uygulama siirecinde de firmalar
aras1 yakin isbirli§i ve bilgi paylasimi gerekmektedir.” EDI'nin bir isletmeye katacag
degerleri ve yararlan belirli bagliklar altinda incelersek;

. Zamandan ve maliyetten tasarruf: EDI ile veriyi sadece bir kez sisteme girmek
yeterli olacaktir. Elektronik ortama bir kez girilen veri, sistem icerisinde sonraki kullanimlar
icin sistem icerisinde korunur. Boylece satis emirleri, faturalar ve benzeri evraklarin her
defasinda el ile hazirlanmasinin neden olacagi zaman kaybi ve maliyetlerden kaginilmis olur.

. EDI uygulamasinin baslangic maliyeti yiiksek olabilir, ancak genellikle bu
maliyetler, EDI yararlari sayesinde geri kazanilmaktadir.

. Hatalarin azaltilmast ve dogrulugun artmasi: EDI'nin en Onemli
avantajlarindan biride tekrarli islemlerin Oniine gecmesi ve bu nedenle hatalardan
korunulmasidir. Genellikle manuel veri girisi yapilan sistemlerde, toplam hatanin %5’ini bu
tiir hatalar olusturur.

. Kagit Kullanimi ve arsiv yiikiiniin azaltilmasi: Elektronik ortamin avantaji ile
kagit kullammi biiyiik ol¢iide azaltilir. Belirli sablonlarin tasarim, depolama ve benzeri
maliyetlerinin yani sira yan unsurlarin maliyetlerinden de tasarruf edilmis olur.

. Insan kaynaginin etkin kullanimi: Manuel islemlerle oldukga fazla vakit yitiren
isgiiciiniin ¢cok daha verimli kullanimina imkén saglar.

. Esgiidiim Saglamasi: EDI sistemleri, isletmelerin birbirlerine daha giivenilir
baglarla baglanmasini ve ortak is amagclari i¢in bilgi paylasimini saglar. Bunun sonucu olarak
isbirligi ¢abalar1 amacina ¢ok daha etkin bicimde ulagir.

. Miisteri Sadakatinin artmasi: Miisterilerin taleplerine hizli ve gerekli yanitlarin
verilmesi yolunda avantajlar sunan EDI sistemleri, miisterilere daha etkin hizmet vermeyi de

saglar.

“A.G.E., OZBAY, Sebahat; s.21.

s Hayatinda Yeni Kavramlar Elektronik Ticaret e Intermet”, ATO Yaymlar, 1999
http://195.155.145.1/turkce/yayinlar/kitaplar/ETICARET.zip s.10
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. Siparis siiresinin kisalmasi: Manuel yontemlerin gerektirdigi zaman periyodu,
EDI sistemleri sayesinde minimuma inmektedir. EDI ile is emrinin gonderilmesi ve alinmasi
stireci ¢ok kisalmaktadir.

. Nakit akisin1 hizlandirmasi: EDI sistemlerinin belirli siirecleri hizlandirmasi ile
O0deme-faturalama siireci de hizlanabilir ve isletmelerin nakit akisinin daha da efektif olmasini
saglar.

. Stok kontroliiniin optimizasyonu: Stok maliyetlerinin ve stokla iligkili diger
maliyetlerin asag1 cekilmesi isletmelere i¢in biiyiik onem tasimaktadir. Miisteriden isletmeye
bilgi akisini hizlandiran ve etkinlestiren EDI sistemleri, ayni zamanda yiiklenilen riskleri de
minimuma indirebilir.

. Karar almay1 etkinlestirme: EDI sistemleri ile kritik bilgilere erisim siiresi
kisalir ve bu durumda 6nemli kararlarin alinmasinda siire¢ hizlanabilir.

. Karliligin artmasi: Tiim bu firsatlar ve 6zellikler firmalara pazar1 genisletme ve

karlilig1 arttirma olanag saglar.”
1.5.5. KREDI KARTLARI

Kredi kartlart giiniimiizde artik yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Tabi
kullaniminin artmasinin ardindan pek ¢ok neden vardir. Bunlardan bazilarindan s6z edecek
olursak pratik kullanim1 olmasi, bankacilik hizmetlerindeki artis ve isletmelerin miisterilerine
sunmus olduklar1 kolayliklar diyebiliriz. Giiniimiizde de internet ortaminda yapilan aligveris
odemeleri genelde kredi kartlar1 aracig ile yapilmaktadir. Internet ortaminda cok kullanilan
kredi kartlarinin gizli bilgilerinin SSL ve SET giivenlik protokolleri sayesinde kotii niyetli
kisiler tarafindan oOgrenilmesini engellemistir.” SSL network iizerindeki bilgi transferi
sirasinda giivenlik ve gizliligin saglanmasi amaciyla Netscape tarafindan gelistirilmis bir
giivenlik protokoliidiir. SET (secure Electronic Transaction), elektronik ticarette, internet
iizerinde giivenli bilgi aktarimini1 saglamak amaciyla aralarinda VISA, MasterCard ve IBM'in

de oldugu kuruluslar tarafindan gelistirilen bir protokoldiir.”

* ALTAS, Yasin; “Elektronik Veri Degisimi (EDI)”, http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale34.htm

“A.G.E., OZBAY, Sebahat; s.17.
* http://www.hemenal.com/hemenal_eticaret_eticarette_guvenlik.asp




1.6. ELEKTRONIK TiCARET SEKIiLLERIi
1.6.1. ISLETMEDEN ISLETMEYE (B2B)

B2B kavram tedarikgiler ve ig ortaklar arasinda siiregelen uzun ve karmasik is
siireclerini internet iizerinden gerceklestirmeye yarayan is modelidir.” Bu elektronik ticaret
sekli isletmeler arasinda yapilmaktadir ve isletmeler kendileri i¢in gerekli mal ve hizmetleri
satan diger isletmelere dogrudan iletisim kurmaktadirlar. Boylece iletisim masraflarim
azaltmis olurlar. Oncellikle kitap, miizik, bilgisayar donanimu, bilet, seyahat gibi tiiriine gore
ucuz, pazarlik etme olasiligi diisiik, satin almadan 6nce somut fikirlere sahip olunan iiriinlerde
internet iginde bir ticaret baslamistir.” E-ticaretin bu kategorisi 6zel sebekeler iizerinden
ozellikle elektronik veri degisiminden (Electronic Data Interchange-EDI) yararlanilarak son
yillarda 6nemeli bir 6lciide gelisme gostermistir.” 1999 yili verilerine gore; sirketler arasi
elektronik ticaret islemleri, E-Ticaret cirosunun %90'nin1 olusturmaktadir. Internet arastirma
sirketi Jupiter Research'e gore; ABD'de isletmeden isletmeye (B2B) elektronik ticaret

hacminin 2005'e kadar 6.3 milyar dolara ulasacag1 6ngoriiliiyor.”
1.6.2. ISLETMEDEN TUKETICIYE (B2C)

Bu elektronik ticaret tiirii herhangi bir isletme nihai tiiketici arasinda yapilir. Son
kullanicilar kendileri i¢cin gerekli mal ve hizmetleri internet ortaminda satin almak icin
isletmelerle baglant1 kurmasidir. Bugiin tiiketiciler en basit iiriinlerden en karmagik iiriinlere
kadar biitiin ihtiyaglarimi elektronik olarak saglayabilmektedirler. Miisterilerin istedikleri
bilgiye sadece internete baglanarak istedikleri yerden ve istedikleri zaman ulagsma esnekligi
saglar.” Miisterilere tiriinler hakkinda bilgi alma ve karsilastirma yapma,
fiyatlari/promosyonlart 6grenme ve iiriin satin alma imkami tanir. Internet'te acilan
magazanin genel giderlerinin ¢ok diisiik olmasi, dogrudan satis fiyatlarina da yansimaktadir.”
Ciinkii isletmeden tiiketiciye e-ticaret klasik dagitim kanallarinin azalmasina neden olmus
dolayistyla dagitim masraflarinda igletmelere biiyiik Ol¢iide tasarruf saglamalarina yardimci
olmustur. Maliyetlerin bu sekilde azalmasi fiyatlarin bir nebzede olsa diismesini saglamis ve
titketicilerin igletmelerin mallarina olan talebinin de artmasina olanak saglamistir. Diger
yandan B2C sayesinde isletmeler daha rahat geribildirim almakta ve yapilmasi gereken

degisiklikleri kolay bir sekilde 6grenebilmektedirler. Eger yeni iiriinler ¢ikartiyorsa isletmeler

* http://www.enter.com.tr/web/eiscozumleri/index_e_ticaret.asp?secim=eiscozumleri02
* http://www.eticaret.org/taraflari.htm

* SAHIN, Mehmet; “Y6netim Bilgi Sistemi”, Eskisehir, 2005 s.57.

* http://www.rtasarim.com/eticaret.asp?id=2

* http://www.enter.com.tr/web/eiscozumleri/index_e_ticaret.asp?secim=eiscozumleri02




B2C aracilign ile daha iyi bir sekilde pazara tanitma firsati bulacaklardir. Eger miisterilere
istekleri dogrultusunda cevap verilirse miisteri sadakatinin de artirmasina yardimci olacaktir.

Tiirkiye'deki elektronik ticaret uygulamalari yaygin olarak isletmeden son
kullanicilara (Business to Consumer, B2C) satis bicimiyle gerceklesmektedir. Ancak
isletmeden isletmeye satis elektronik ticaret hacminin bilyiik kismimi olusturmaktadir.
Diinyadaki mevcut uygulamalardan da anlasilabilecegi gibi kisa bir siire sonra Tiirkiye'de de
bircok sirketin tedarik¢ileri ve bayileri arasindaki islemleri internete tasimalar

beklenmektedir.
1.6.3. TUKETICIDEN TUKETICIYE (C20C)

Tiiketicilerin kendi aralarinda yaptiklar1 elektronik ticarettir. Genellikle kullanilmis
mallarin satildigi pazarlardir.” Tiiketicilerin belirli bir siire kullandiklar1 ve kendileri igin
goreli anlamda deger yaratmayan mallarin alimip satildigi bir pazardir. Ornegin bir kisinin
elinde kullanmadig1 bir bilgisayar parcas1 veya arabay1 internet aracigiyla bu sekilde satabilir.
Diger yandan bu mallar1 almak isteyen kisilerde bu mallar satan kisilerle irtibata gecerek

bunlar1 satin alabilir.

1.7. ELEKTRONIK TICARETIN YARARLARI
1.7.1. ELEKTRONIK TiCARETIN iISLETMELERE YARARLARI

Giiniimiizde internet ve internetin kullanimi hizla yayginlagmasi elektronik ticareti de
hizlandirmistir. Bu artisin nedenleri tabi ki elektronik ticaretin pek ¢ok faydasinin olmasindan
kaynaklanmaktadir.

E-Ticaret ilk olarak isletmelerin maliyetlerini énemli 6l¢iide diisiirmektedir. Ciinkii
isletmeler daha kisa dagitim kanallar kullanmaktadirlar. Bu da isletmeleri daha uzun dagitim
kanali kullanmanin vermis oldugu masraflardan kurtarmaktadir. Dagitim kanali kisa oldugu
icin mal ve hizmetler tiiketicilere daha hizli bir sekilde ulastirilmakta ve bu durum miisteri
memnuniyetini artirmakta ve miisterilerin isletmeye bagli kalmasma yardimci olmaktadir.
Boylelikle isletmeler rekabet savasinda daha gii¢lii olma yolunda adim atmis olmaktadirlar.

Daha hizl bir sekilde iiriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaclarinin tespit
edilmesi miimkiin kilindigindan, talebe karsi arz tarafi daha hizli uyum gostermektedir.”
Ciinkii elektronik ticaret yoluyla miisterilerin goriisleri ve geri bildirimleri daha hizh

alinmakta ve islenmektedir

* http://www.eticaret.org/taraflari.htm
“A.G.E., OZBAY, Sebahat; s.31.
* http://www.tesk.org.tr/tr/yayin/hizmet/13.html#2 1
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Isletmelerin nereye, ne kadar, hangi tarihte iiriin veya hizmet saglamalar
gerektiginin karari ve bunun yonetiminin elektronik ortamda alic1 ve saticilar arasinda
etkilesim ile saglanmasi bir avantaj olusturmaktadir.”

Isletmeler elektronik ticaret sayesinde cografi bakimdan daha uzak yerlerdeki kisi ve
isletmelerin ihtiyaglarim karsilayabilecek ve boylelikle genis bir Pazar alanina kavusmus
olacaktir.

Miisterinin kisisel bilgileri firma tarafindan kolayca takip edilebilecek.” Boylece
miisteri konusunda herhangi bir problem ciktiginda daha ¢abuk ve giivenilir c¢oziimler
bulunabilinecektir.

Genel olarak, e-ticaret¢i isletmelerde etkinlik ve verimlilik artiyor. Bunun yaninda
belirtmeden gecemeyecegimiz bir konu olan, esas itibarla giiniimiizde maliyet diisiisiinii
saglayan en onemli araglar, fiber optik teknolojileri, sayisallasan(dijital) baglanti hatlar1 ve

interneti baglayan diger aglardir.

1.7.2. ELEKTRONIK TICARETIN TUKETICIiLERE
YARARLARI

Elektronik ticaret tiiketicilere daha fazla iiriin secme imkdm saglar. Bu durum
isteklerini ve ihtiyaglarin1 daha iyi karsilamalar1 manasina gelir.

Miisterin istemis oldugu mal ve hizmetlere ¢ok kisa bir siirede sahip olurlar. Ciinkii
dagitim kanali kisalmig ve isletmeler miisterilere daha da yakinlagmistir. Ayni1 zaman
elektronik ticaret sayesinde isletmelerin maliyetlerinin azalmasi fiyatlan azaltici bir etkide
bulunacaktir. Bu durum miisterilere mal ve hizmetleri daha ucuz bir sekilde alma imkénini
doguracaktir.

Elektronik ticaret isletmeler arasinda rekabeti ortaya cikaracagindan, isletmeler
birbirleriyle yarigabilmek icin daha kaliteli mal ve hizmet sunmaya ¢alisacaklardir, dolayisiyla
titketiciler nitelikleri daha iyi olan mal ve hizmetleri kullanma olanagina erisebileceklerdir.

Miisteriler evinden veya ofisinden giiniin her saatinde alis veris yapabilecektir.”
Ciinkii artik elektronik ticaret yapan isletmeler 24 saat acik sayilir. Bu gelisme miisterilerin
zamanlama konusunda kisitlayici faktorleri ortadan kaldirmaktadir. Ayn1 zamanda internetin
bulundugu her ortamda istedigi mal ve hizmetleri satin alabileceklerdir.

Nasil isletmeler miisterileri hakkindaki bilgileri elektronik ticaret sayesinde kisa

zaman da Ogrenebiliyorlarsa, ayn1 sekle miisterilerde mal ve hizmetlerini satacak isletmeler

* http://www.angelfire.com/ult/011407002/kitapcik.htm# Toc73932703
“A.G.E., OZBAY, Sebahat; s.23.
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hakkinda gerekli olan bilgileri kisa zamanda Ogrenebilecektir. Boylelikle giivensizlik ortami
yerini giivene dayali bir alis verise birakacaktir.

Miisteriler 6ddemelerini yine internet iizerinde yapabildikleri i¢in yanlarinda biiyiik
miktarda para bulundurmalarina gerek kalmayacaktir. Dolayisiyla paranin kaybolma riskinden
kurtulacaktir.

Miisterilere farkli mal ve hizmetleri karsilastirma imkanmi saglayacaktir. Bunun
elektronik ortamda yapilma, klasik aligveristen daha rahat olacaginda miisterilere daha fazla

esnekli kazandiracaktir.

2. TURKIYE’NIN EN BUYUK 500 FIRMASININ E-TiCARET’E
BAKIS ACISINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA
2.1. ARASTIRMANIN KONUSU, KAPSAMI VE ONEMI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, rekabet internette de kendini
gostermeye basladi. Isletmeler bu degisim karsisinda hizli bir sekilde uyum saglamak
zorundadir. Isletmeler, bilgisayar, internet, ¢alisma aglari(networkler) ve e-ticaret
uygulamalar1 aracilifiyla miisterilerinin isteklerine daha hizlh ve dogru cevap
verebileceklerdir. Cagdasinin gerisinde kalan isletmeler ise rekabette miisteri kaybina
ugramaya mahkumdurlar. Cagimizin bilgi ve hiz ¢cagi oldugu ve e-ticaretinde insanlara hem
zaman hem de para kazandiracagi diisiiniiliirse konunun Oneminin daha iyi anlasilacagi
kanisindayiz.

Giiniimiizde ticaret internete ve bilgi teknolojilerine daha bagimlhi hale gelirken
Tiirkiye’nin en biiyiik 500 isletmesinin bu olguya bakis agisim1 dlgmeye calisan ilk akademik

caligmalardan biri olma niteligindedir.
2.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin 6ncesinde yapilan literatiir taramasi ile konunun teorik boyutu detayl
bir sekilde incelenmis ve Tiirkiye’nin en biiyiik isletmelerini kapsayan bir arastirmaya
rastlanmamigstir. Tasar1 halindeki yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nda yer alan tiim sermaye
sirketlerine web sitesi yayimlama zorunlulugunu getirilmesi ile birlikte isletmelerin degisecek
bu yasal cerceve karsisindaki tutumlarimi 6l¢cmek calismanin bir diger amacim ortaya

koymaktadir.

Ayni.
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2.3. ARASTIRMANIN YONTEMi, EVRENi, ORNEKLEM
BUYUKLUGU

Capital Dergi’sinin 2006 yilinda gerceklestirdigi Tiirkiye’nin en biiyiik 500 firmas1
caligmamizda evrensel kiime olarak belirlenmistir. Bu evrensel kiime icerisinden 300 tanesi
orneklem olarak se¢ilmis, hazirlanan anket fax ile gonderilerek cevaplamalari istenmistir. Bir
alan aragtirmasinda dogru bilgiye ulagsmak en 6nemli vasif oldugu icin isletmelerin samimiyet
ve ciddiyetini saglayabilmek amaciyla anketimizin en basina Anadolu Universitesi, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani’nin referans mektubu da eklenmistir. 300 Isletmeden, 27
tanesi ankete cevap vermistir. Bu isletmelerden 1 tanesi anket sorularina eksik cevap verdigi
icin degerlendirmeye alinmamistir.  Toplamda 26 sirkete anket basarili bir sekilde
uygulanmistir. Anket sonuglari, hipotezlerin analizi i¢in kullanilmistir.

Anket sorular arastirilan hipotezlere cevap verecek sekilde hazirlanmistir. Ankette
yer alan 17 soru ¢oktan se¢meli, 7 soru agik uclu, 1 soru 4’lii likert 6lgegine gore olmak iizere
toplam 25 soru hazirlanmistir.

2.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin hipotezleri arastirilmak istenen konu ve hazirlanan sorularla ortiisecek
sekilde belirlenmistir.

1. H, :Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile internet iizerinde satig(B2C)

yapmasi arasinda bir iliski yoktur.
H, :Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile internet arasindan satis yapmasi
arasinda bir iligki vardir.

2. H, :Isletmenin sahiplik yapisi ile internet iizerinden satig(B2C) arasinda bir iliski

yoktur.

H, :Isletmenin sahiplik yapis ile internet iizerinden satig(B2C) arasinda bir iligki

vardir.
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2.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

2.5.1. ISLETMELERIN KURULU OLDUKLARI SURE

Tablo 1. Isyerlerinin Kurulu Olduklar Siire

Frekans %

Cevapsiz 1 3,85

0-10 1 3,85

11-20 4 15,38

. .. 21-30 3 11,54
Isyeriniz ka¢ yildir kuruludur? 31. 40 5 34.62
41 - 50 3 11,54

50 - + 5 19,23
TOPLAM| 26 100,00

Anket sonuglart incelendiginde, frekans

dagilimlarina gore ankete katilan

isletmelerin % 65,38 ‘inin 31 yildan daha eski isletmeler oldugunu gostermektedir. Bu durum

Tiirkiye’deki en biiyiik isletmelerinin temellerinin eskiye dayandigim gostermektedir.

Grafik 1. isletmelerin Kurulu Olduklar Siire

4%
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isletmelerin Kurulu Olduklan Siire
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O Cevapsiz
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W50 - +
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2.5.2. ISLETMELERIN FAALIYET GOSTERDIiGi SEKTOR

Gida ve icecek sektorii 5 isletme ankete en ¢ok cevap aldigimiz sektordiir. Bunun
yant sira demir-gelik sektoriinden 4 isletme, enerji-petrol, kimya ve tekstil-konfeksiyon
sektorlerinden 3’er tane, bilisim, ¢imento ve otomotiv sektorlerinden 2’ser tane, ingaat ve
ingaat malzemeleri, metal sektorlerinden ise 1’er tane isletme anketimizi cevaplamistir.

Tablo 2. Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektor Dagihim

Frekans| % |Kiimiilatif %
Bilisim 2 7,69 7,69
Cimento 2 7,69 15,38
Demir-Celik 4 15,38 30,77
Enerji-Petrol 3 11,54 42,31
isletmeniz hangi|insaat ve Ingaat Mlz| 1 3,85 46,15
sektorde faaliyetKimya 3 11,54 57,69
gosteriyor?  \etal 1 3,85 61,54
Otomotiv 2 7,69 69,23
Gida-igecek 5 19,23 88,46
Tekstil-Konfeksiyon 3 11,54 100,00
TOPLAM 26 100,00

2.5.3. ISLETME SATISLARINDAKiI YURTDISI PAZAR PAYI

ORANI
Tablo 3. Isletme Satislarindaki Yurtdis1 Pazar Pay1 Oram (%)

Kiimiilatif

Frekans %0 %

. . Cevapsiz 8 30,77 30,77
Isletmenizin o5 g 357 g 34,62 | 6538

satislarindaki yurtdisi

pazar pay1 % kactir? %36-%85 9 34,62 100,00

TOPLAM| 26 100,00

Anket sonuglart incelendiginde, %2 ile %35 arasinda ve %36 ile %85 arasinda
yurtdig1 Pazar payina sahip 9’ar adet isletme bulunmaktadir. Bunun yan1 sira 8 isletmenin bu
soruyu cevapsiz birakmalarn yurtdisi Pazar paylarinin olmadigi seklinde yorumlanabilir.
Yurtdig1 pazar paylan isletmelerin uluslararasilasma derecesini gostermesi agisindan 6nemli
bir unsurdur. Anketimizi cevaplayan 9 isletmenin uluslar arasi isletme olma olasilig

bulunmaktadir.
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Grafik 2. isletme Satislarindaki Yurtdisi Pazar Pay1 Oram (%)

O Cevapsiz
W %2 - %35
O %36-%85

34%

2.5.4. ISLETMENIN SAHIPLIiK YAPISI
Grafik 3. isletmelerin Sahiplik Yapisi (%)

4% 8%

%100 yerli
H Yerli Payl %50- +
O Yerli Payl %50'den az

88%

Anket sonuglarina gore arastirmanin yapildigi isletmelerin ¢ok bilyiik bir kisminin
yerli payr yiiksektir. Bu durum calismamizin yerli isletmelerin e-ticarete bakis acisini
gostermesi acisindan dnemlidir.

Tablo 4. isletmenin Sahiplik Yapisi

Kiimiilatif
Frekans % %
il . %100 yerli 23 88,46 88,46
SIEUMENIZIN o i payi 9%50- + 1 3,85 92,31
sahiplik yapisi : :
nasildir? Yerli Pay1 %50'den a7 2 7,69 100,00
TOPLAM 26 100,00
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2.5.5. ISLETMELERIN BIiLGiSAYARLARINDA KULLANDIGI
ISLETIM SISTEMLERI

Tablo 5. Isletme Bilgisayarlarinda Kullamlan isletim Sistemi

Frekans % Kiimiilatif %
'Windows 95 1 3,85 3,85
Bilgisayarlarimzda hangiWindows XP| 21 80,8 84,6
isletim sistemini Linux 3 11,54 96,15
kullamyorsunuz? Unix 1 3.85 100,00
TOPLAM 26 100

Anketin uygulandig1 isletmelerin cok biiyiik bir kismi Windows XP kullanirken bir
isletmenin  Windows’un c¢ok eski bir siiriimiini kullaniyor olmasi az da olsa bilgi

teknolojilerine gerekli yenileme yatirnmini yapmayan igletmeler oldugunu gosteriyor.
2.5.6. ISLETMEDE KULLANILAN YAZILIMLAR

Tablo 6. isletmede Kullanilan Yazilimlar

Frekans % Kiimiilatif %
MS Office 8 30,77 30,77
. . Logo 2 7,69 38,46
Isletmenizde [ o g 1 3,85 42,31
kullandiginiz
yazihmlar Erp 14 53,85 96,15
Diger 1 3,85 100,00
TOPLAM 26 100

Anketin uygulandig: isletmelerin yiizde 50’den fazlasi kaynak kullanimi programi
olarak da anilan ERP yazilimlarin1 kullanmaktadir. Erp programlarin son derece maliyetli
programlar oldugu diisiiniiliirse isletmelerin biiyiik bir kisminin bilgi teknolojilerine biiyiik

yatirimlart yaptigl sdylenebilir.
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2.5.7. ISLETMEDE KULLANILAN YAZILIM VE UYGULAMA
GELISTIRME ORTAMLARI

Anketin uygulandigi isletmelerin biiyiik bir kism1 uygulama ve yazilim gelistirme
programlarini kullaniyor. %26,92 ile MS Access en ¢ok kullanilan program olma 6zelligi
gosterirken, yazilim ve uygulama gelistirme ortamlar cesitlilik arz ediyor.

Tablo 7. isletmede Kullamlan Yazihm ve Uygulama Gelistirme Ortamlar:

Frekans| % |Kiimiilatif %
Cevapsiz 3 11,54 11,54
.Net 4 15,4 26,92
. 'Visual Studio 5 19,23 46,15
Isletmenizde kullandigimz Tbuilder 1 3.85 50,00
yazilim ve uygulama
gelistirme ortamlar: Dreamweaver 1 3,85 53,85
IMS Access 7 26,92 80,77
Diger 5 19,23 100,00
TOPLAM 26 100

2.5.8. ISLETMEDE YEREL AG (NETWORK) KULLANIMI

Anketin uygulandig1 isletmelerin tamami yerel ag kullaniyor. Bu durum isletmelerin

bilgi teknolojilerine 6nem verdigini gosteren bir bagka gostergedir.

2.5.9. WEB(INTERNET) SIiTESi KULLANIMI
Tablo 8. Web Sitesi Kullanim

Frekans %o Kiimiilatif %
Yok 1 3,85 3,85
Web siteniz var m1?Var 25 96,15 100,00
TOPLAM| 26 100,00

Anketin uygulandigi isletmelerin 1 tanesi hari¢ tamamimin internet sitesi
bulunmaktadir. Anketin uygulandigi sirketlerin Tiirkiye’nin en biiyiiklerinden isletmeleri
olmasina ragmen halen internet sitesine sahip olmayan sirketlerin varligr soz konusudur.
Internet sitesi kullanan isletmelerin ise biiyiik bir ¢ogunlugu 7 yildan uzun siiredir internet
sitesine sahip oldugu gozlemlenmistir. Tasar1 halindeki yeni Tiirk Ticaret Kanunu 6ncesinde
sermaye isletmelerine web sitesi zorunlulugunun getirilmesinden de 6nce internet sitesi sahibi

isletme sayisinin ¢oklugu dikkat cekmektedir.
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2.5.10. YENI TTK TASARISI’NIN SERMAYE SiRKETLERINE
WEB SITESi ZORUNLULUGU

Anketin  uygulandigi  isletmelerden sadece 1 tanesinin internet = sitesi
bulunmamaktadir. Onunda bu yasal degisiklikten haberi var ancak sadece yasal zorunlulugu
yerine getirebilmek amaciyla bir web sitesi kurmay1 planliyor. Bu soruyu sadece web sitesi
olmayan igletmelerin cevaplamasini istememize ragmen web sitesi olan isletmelerin 12 tanesi
cevap vermistir. Isletmelerin 9’u yasal zorunluluklari yerine getirmenin yani sira e-ticaretin
rekabet avantajlarindan da yararlanacag: bir web sitesi olusturmayi planlarken 3 tanesi sadece
yasal zorunlulugu yerine getirme kaygisi icerisinde. Anketin uygulandig isletmelerin sadece
6 tanesinin online satis uygulamast oldugu diisiiniilecek olursa e-ticaret yapmayan

isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun e-ticaret yapmak istedigi anlam ¢ikartilabilir.

2.5.11. INTERNET UZERINDEN SATIS(B2C) VE
SATINALMA(B2B)
Tablo 9. B2C ve B2B Uygulamalari

Frekans %
Hayir 20 76,92
B2C uygulil:ll;llal‘ll‘llz var Fvet 6 23.08
TOPLAM| 26 100,00
Hayir 13 50
B2B uygulill::;llarlnlz var Fvet 13 50
TOPLAM| 26 100

Anketin uygulandigi isletmelerin sadece %23,08’1 internetten satig islemi yaparken,
internetten satinalma yapan isletmelerin oran1 %50’dir. Bu durum isletmelerin e-ticaretin
nimetlerinden yararlanmalarina ragmen kendilerinin online satisa yoOnelmediklerini

gostermektedir.
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2.5.12. SATIS SONRASI HIiZMETLERIN INTERNET
ARACILIGIYLA MUSTERIYE SUNUMU

Tablo 10. Satis Sonrasi Hizmetin internet Aracih@iyla Sunulmasi

Frekans %0
. .. Hayir 15 57,69
Satis sonrasi hizmetleri internet
< Evet 11 42,31
araciligiyla sunuyor musunuz?
TOPLAM 26 100,00

Anketin uygulandigi isletmelerin biiylik bir kisminin internetten satis(B2C)
yapmamasina ragmen %42,31°’1i satis sonrasi hizmetini internet aracilifiyla yapmaktadir.
Internetin satig sonras1 miisteri hizmetlerinde bu kadar yiiksek kullanimina karsin online satis
islemlerinin bu kadar az oranda gergeklestiriliyor olmasi1 gergekten diistindiiriicii bir sonug.
Bu sonug isletmelerin neden online satis yapmadiklarinin arastirilmasim gerekli kiliyor. Bu
baglamda bunun en 6nemli sebebi Tiirkiye’de interneti kullanan kesimin niifusun ¢ok kiiciik
bir kismimi olusturmasindan kaynaklaniyor olabilir. Tiirkiye’de internete bagli kisisel
bilgisayara sahip olan hane sayisimin Tiirkiye Istatistik Kurumu 2005 yili verilerine gore
%35,86 oldugu disiiniiliirse isletmelerin e-ticarete yonelmemesinin en biiyiik nedenlerinden
olabilir.”

Grafik 4. Satis Sonras1 Hizmetlerin internet Araciligiyla Sunum Orani( %)

Evet
42%

@ Hayir
m Evet

* http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=91
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2.5.13. ISLETMELERIN INTERNETTEN TUTUNDURMA
CABALARI

Tablo 11. isletmelerin internetten Tutundurma Cabalar

Frekans| %
internetten reklam ve tamtim  [Hayir 17 65,38
yaparak tutundurma cabalarinda [Evet 9 34,62
bulunuyor musunuz? TOPLAM| 26 |100,00

Anketin uygulandigi isletmeler incelendiginde internetten reklam ve tanitim yaparak
tutundurma c¢abalar1 igerisinde olan isletmelerin %34,62 ile simirlandigini gormekteyiz.
Isletmelerin tutundurma cabalarinda interneti kullanmamasini en biiyiik sebebini yine

toplumun cok kii¢ciik bir kisminin internet baglantisina sahip olmasindan kaynaklaniyor

olabilir.
2.5.14. E-TICARET UYGULAMALARINI NASIL
GERCEKLESTIRDIGi?
Tablo 12. E-Ticaret Uygulamalarim Nasil Gerceklestirdigi
Frekans %
E-ticaret yapmiyoruz 13 50

Kendi biinyemizdeki personel| | 38.46
ve donanimla yapiyoruz.
Di1s kaynak kullanim ile
hizmet ve danismanlik satin 3 11,54
aliyoruz.

E-ticaret uygulamalar1 yapiyorsamz
bunu kendi biinyenizdeki personel
ve donanim ile mi, yoksa dis kaynak
kullammmiyla m1 yapiyorsunuz?

TOPLAM 26 100

Anketin uygulandigr isletmelerin %38,46’s1 kendi biinyesindeki personel ve
donanimla e-ticaret uygulamalar1 yaparken, isletmelerin %11,54°i dis kaynak kullanimi ile
hizmet ve danmigmanlik hizmeti aliyor. Anket yapilan isletmeler Tiirkiye’'nin en biiyiik
isletmeleri  olduklar1 i¢cin kendi biinyelerinde rahathikla e-ticaret uygulamalan

gerceklestirebiliyor.
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2.5.15. WEB SITESININ GUNCELLENME SIKLIGI
Tablo 13. Web Sitesinin Giincellenme Siklig

Frekans Y0
Her giin 2 7,69
Haftada 3 11,54
15 Giinde 3 11,54
Ayda 6 23,08
Web sitenizi hangi sikhkta40 Giinde 2 7,69
giincellestiriyorsunuz? |6 Ayda 1 3,85
'Yilda 2 7,69
Anlik 2 7,69
Cevapsiz 5 19,23
TOPLAM| 26 100,00

Anket uygulanan isletmelerin web sitesi giincellestirme sikliklarina bakildiginda
%23,08 ile en ¢ok ayda bir giincellestirme yapiliyor. Bu soruya cevap vermeyen isletmelerin
giincellestirme yapmadiklarini1 diisiinmekteyiz. Alt1 ayda bir, yilda bir giincellestirme yapan
ya da giincellestirmede bulunmayan isletmelerin kiimiilatif toplam yiizdeleri %?26,92 yi

buluyor ki, bu durum isletmelerin web sayfasina bakis acilarin1 da gosterir niteliktedir.

2.5.16. WEB SITESi TANITIMININ HANGI ARAC IiLE
YAPILDIGI
Tablo 14. Web Sitesi Tamtiminin Hangi Arac ile Yapildig:

Frekans|, %
Yapmiyoruz 16 61,54
Gorsel ve igitsel medya(tv, radyo, sinema) 2 7,69
Web sitenizin tamitimim  Basili medya(gazete, dergi,...vb) 2 7,69
hangi arag ile yapiyorsunuz? Wep sitelerine reklam vererek 2 7,69
Elektronik posta ile 4 15,38
TOPLAM 26 100,00

Anket yaptigimiz isletmelerin %61°i web sitesinin reklamim1 yapmazken, web
sitesinin reklam ve tanitimini1 yapmak isteyenlerin en ¢ok tercih ettigi yontem elektronik posta

araciligiyladir.
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2.5.17. E-TICARETTEN BEKLENEN KARLILIK DUZEYI
Tablo 15. E-Ticaretten Beklenen Karhlik Diizeyi

Frekans %0
Kar beklemiyoruz.| 20 76,92
E-Ticaretten beklediginiz Orta vadede kar 2 7,69
karhhk diizeyi nedir? [Uzun vadede Kar 4 15,38
TOPLAM 26 100,00

Anket uyguladigimiz isletmelerin %76 gibi biiyiikk bir cogunlugu e-ticaretten kar

beklentisi icersinde degildir. Bu durum isletmelerin e-ticaretin getirdigi maliyet avantajlar

ve yiiksek karliliktan haberdar olmadigim gosteren en biiyiik kanittir.

Grafik 5. E-Ticaretten Beklenen Karhhk Diizeyi (%)

70,00

50,00

e

Orta vadede kar

Kar beklemiyoruz. %

Uzun vadede kar
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2.5.18. TOPLAM BUTCE ICiNDE E-TiCARET VE WEB SITESI

UYGULAMALARININ PAYI
Tablo 16. E-Ticaret ve Web Sitesinin Biitcedeki Yeri

Frekans %
Toplam biit¢enizin % kacim e-  |%0 22 84,62
ticaret ve web sitesine %1 den az 4 15,38
ayiriyorsunuz? TOPLAM| 26 100,00

Anket yapilan isletmelerin %84’ii e-ticaret ve web tasarimui i¢in biitcelerinde yer
ayirmamaktadir. Bu durum isletmelerin e-ticaret ve web sitesinin isletmeler icin 6nem
tasimadigl anlaminda yorumlanabilir. Bu veriler isletmelerin web sitesini sadece yasal

zorunluluklar i¢in yayimladiklan tezimizi dogrular niteliktedir.

2.5.19. E-TICARET GELIRLERININ BUTCEDEKI YERi
Tablo 17. E-Ticaret Gelirinin Biitcedeki Yeri

Frekans %0
%0 24 92,31
Toplam gelirinizin % kacim| %15 1 3,85
e-ticaretten saghyorsunuz? %45 1 3,85
TOPLAM| 26 100

Anketin uygulandigi isletmelerin sadece 2 tanesi e-ticaretten kar elde edebilmistir.
Diger isletmelerin biitgeleri i¢inde e-ticaretin pay1 yoktur. Kér elde eden isletmelerden bir

tanesinin biit¢esinde e-ticaretin yeri %45 gibi son derece biiyiik bir degere ulagsmistir.

2.5.20. ONUMUZDEKiI 5 YILDA E-TiCARETTE YATIRIM

KARARI
Tablo 18. Oniimiizdeki 5 Yilda E-Ticarette Yatirim Karari

Frekans | %
Oniimiizdeki 5 yil icerisinde e- [Evet 17 165,38
ticaret alaminda yatirom yapmay1 Hayir 9 34,62
diigiiniiyor musunuz? TOPLAM 26 100,00

Anketi uyguladigimiz isletmelerin %65’1 6niimiizdeki 5 yil igerisinde e-ticaret
iizerine yatirim yapmayi planlamaktadir. Isletmelerin e-ticaret iizerine yatirim yapma planlari

e-ticaretin igletmeler tarafindan gelecek vaad ettigi seklinde algilandigin1 gostermektedir.
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2.6. ARASTIRMANIN ISTATISTiK ANALIZLERI

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin yorumlanmasi ve hipotezlerde
belirtilen iliskilerin sinanmasi amaciyla ki kare testi uygulanmaistir.

2.6.1. Ki Kare Testi

Bu calismadaki hipotezlerimizi degerlendirmek iizere her sav ic¢in(degiskenlerin
ozelligi geregi) ki-kare testi uygulamak {izere ¢apraz dagilimlar elde edilmistir. Calismada o
(alpha) yanilma olasiligr 0,05 olarak alinacaktir. Bu da testler sonucunda verilen kararlarin
%95 giivenle dogru oldugu anlamina gelmektedir.

Hipotezlerin red ya da kabulii i¢in karar verirken, eger ki-kare hesap degerine ait

olasilik<atise Hred edilir. Eger ki kare hesap degerine ait olasilik 2ot ise H , kabul edilir.

2.6.1.1. ISLETMENIN FAALIYET GOSTERDIiGi SEKTOR iLE

INTERNETTEN SATIS ARASINDAKI iLISKi
Tablo 19. Faaliyet Gosterilen Sektor ile B2C Arasmdaki liski

Hayir| Evet  TOPLAM

Bilisim 1 1 2
Cimento 2 - 2
Demir-Celik 3 1 4
Enerji-Petrol 3 - 3
Insaat ve Insaat Mlz. - 1 1
Kimya 3 - 3
Metal 1 - 1
Otomotiv 1 1 2
Gida-Icecek 3 2 5
Tekstil-Konfeksiyon 3 - 3
TOPLAM 20 6 26

% 76,92|23,08) 100

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile internetten satis(B2C) arasindaki iligki olup
olmadig analiz edilmistir. Hesap degerine ait pearson olasilik degeri 0,403’diir. Bu durumda

0,40320,05 oldugundan H  kabul edilir. Yani isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore

internetten satig(B2C) arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki yoktur.
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Tablo 20. Faaliyet Gosterilen Sektor ile B2C Arasindaki iliskinin Ki Kare Testi

Chi-Square Tests

Asymp.
Sig.

Value df (2-sided)
Pearson a
Chi-Square 9,382 9 403
Likelihood Ratio 11,317 9 ,255
Linear-by-Linear
Association 001 1 ,981
N of Valid Cases 26

a. 20 cells (100,0%) have expected count less
than 5. The minimum expected count is ,23.

2.6.1.2. ISLETMENIN SAHIPLIK YAPISI ILE INTERNETTEN

SATIS(B2C) ARASINDAKI ILiSKi
Tablo 21. isletmenin Sahiplik Yapis1 ve B2C Arasindaki iliski

Hayir Evet [TOPLAM
%100 Yerli 18 5 23
Yerli pay1 %50 ve daha fazla 1 - 1
Yerli pay1 %50 den daha az 1 1 2
TOPLAM 20 6 26
% 76,92308|23,07692| 100

Tablo 22. isletmenin Sahiplik Yapisi ve B2C Arasindaki iliskinin Ki Kare Testi

Chi-Square Tests

Asymp.
Sig.

Value df (2-sided)
Pearson a
Chi-Square 1,140 2 566
Likelihood Ratio 1,233 2 ,540
Linear-by-Linear
Association 482 1 487
N of Valid Cases 26

a. 4 cells (66,7%) have expected count less than
5. The minimum expected count is ,23.

Isletmenin sahiplik yapisi ile internetten satig(B2C) arasindaki iliski olup olmadig1

analiz edilmistir. Hesap degerine ait pearson olasilik degeri 0,566’dir. Bu durumda

0,56620,05 oldugundan H  kabul edilir. Yani isletmenin sahiplik yapisina gore internetten

satig(B2C) arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki yoktur.
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3. SONUC

Bilindigi lizere yasadigimiz yiizyil bilgi ve hiz ¢agi olarak adlandirilmaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte kiiresellesme olgusu ve konjunkturiin
dinamik yapis1 daha da degisken hale gelerek devletleri, isletmeleri ve hatta bireyi etkiler hale
gelmistir. Isletmeler birer acik sistem olduklari icin bilgi ve iletisim teknolojilerin getirdigi
bu hizli degisimlere ayak uydurmak zorundadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler asir1 dinamik bir yapiya sahip olduklarn i¢in isletmeler i¢in ¢ok biiyiik bir tehdit
olarak algilanmiyor olabilirler; fakat olaya ¢ift yonlii bakmakta yarar olacaktir. Bu tehditler
aym zamanda firsatlar1 da yaninda getirmektedir. Iste e-ticaret bu firsatlardan en biiyiigiidiir.
Ciinkii e-ticaret maliyetleri ¢cok asagi ¢ceken ve hizmet kalitesini arttiran bir yapiya sahiptir.

Tiirkiye’nin en biiyiik 500 isletmesinde yaptigimiz anketin sonuglarina gore,

° E-ticaret uygulamalan Tiirkiye nin en biiyiik 500 igletmesinin benimsenen bir
uygulama olmadigidir.

o Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’'nda sermaye isletmelerine getirilen web sitesi
yayimlama zorunluluguna igletmelerin bakis agisinin suan i¢in sadece yasal zorunluluklari
yerine getirmek amacli oldugunu; fakat ontimiizdeki 5 yil icerisinde e-ticaret alanina yatirim
yapmay1 planladiklaridir.

. Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile e-ticaretin bir kismini olusturan
internetten satig(B2C) uygulamalarinda bulunmak arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olmadigidir.

. Isletmenin orijini yani sahiplik durumu ile e-ticaretin bir kismim olusturan
internetten satig(B2C) uygulamalarinda bulunmak arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski olmadigidir.
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égrencimizin E- Ticaret uygulamalart konusunda hazirlamakta olduklart bilimsel bir caligma i¢in

diizenlemis olduklart bir anket formu ekte yer almaktadir.

Anketin yamitlanmast igin gerekli yardim ve destefi sunacaginiza inantyor ve iyi cahsmalar

Prof.Dr.Giines N.ZEYTINOGLU
DEKAN

diliyorum.

Fki: 1 Adet Anket Formu

Tel: 0(222) 3350580 /3211 Fax: 0(222) 3350595 Yunus Emre Kampusii, Eskigehir 26470
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TURKIYE DEKI iISLETMELERIN E-TICARETE

BAKIS ACILARININ DEGERLENDIRILMESI
ANKETI

Yeni Ticaret Kanunu tasarisi ile isletmelere internette web sayfasi yayimlama

zorunlulugu getirilmektedir. Bu zorunlulugun yani sira giiniimiizde giderek 6nemi kazanan e-
Ticaret uygulamalar1 da, isletmelerin web sayfasi diizenlemelerini gerektirmektedir.

E-Ticaret, mal ve hizmetlerin {iiretim, pazarlama, satis ve Odeme islemlerinin
bilgisayar aglar lizerinden yapilmasidir.

Ege Universitesi tarafindan diizenlenen 10. Ulusal ve Uluslar aras1 iktisat Ogrencileri
Kongresi’nde sunulmak iizere “TURKIYE DEKI iISLETMELERDE E-TICARET UZERINE
BiR ALAN ARASTIRMASI” baslikli bir calisma yapmaktayiz. Yapilan bu calisma ile
kiiresellesen Diinya’da Tiirkiye’deki isletmelerin uluslar arasi rakiplerinin 6niine gecebilmesi
icin e-Ticaret konusunda nasil bir strateji izlemelerine iliskin katkilar saglayabilecegimize
inaniyoruz. Firmaniz, Capital Dergisi’nin Eyliil 2006 sayisinda yayimlanan “Tiirkiye’nin En
Biiyiik 500 Ozel Sirketi” adl1 calismadan tesadiifi olarak secilmistir.

Tiirk isletmelerinin e-Ticaret’e bakis acilarimi, gerekli entelektiiel ve finansal
sermayeye olup olmadiklarimi degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen bu arastirma icin

hazirlanan anket ile derlenecektir. Tamamen akademik amaca yonelik bu ankete cevap

verenin veya isletmenin kimligi degil, verilen cevaplara énem verildigi i¢in sonuglart toplu
olarak degerlendirilecek ve firma isimleri kullanilmayacaktir.

Anket elinize ulastig1 tarihten itibaren ¢aligma ile ilgili tiim sorular1 cevaplamaktan ve
dilerseniz sonuglar1 sizlerle paylasmaktan mutluluk duyacagiz. Bize (0536) 773 88 77 nolu
telefondan ulasabilirsiniz.

Anketi bir hafta icerisinde cevaplayarak 0(222) 229 25 27 fax numarasina
gonderebilirsiniz

Katkilarimz icin tesekkiirler

Saygilarimizla...
Biinyamin Ersin KAHYA Anadolu Universitesi, I.I.B.F. isletme 4
Riistii Levent CALIKOGLU Anadolu Universitesi, i.i.B.F., isletme 4
Abdullah DENGIZ Eskisehir Osmangazi Universitesi, i.i.B.F., iktisat 4
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I. FIRMANIZIN SEKTOREL DURUMU

1. Isletmenizin kurulus yili: I

2. Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor ya da sektorler

Agag- Orman r Iag r Gida-Icecek r
Ambalaj & Insaat ve Insaat Mlz. = Tekstil-Konfeksiyon =
Bankacilik-Finans & Kimya & Plastik &
Bilisim & Kuyumculuk & Hizmet =
Cam-Seramik r Maden n Basin-Yayin =

Cimento & Makine & Kagit &

Demir-Celik & Metal & Lastik =
Elektrik-Elektronik ™ Otomotiv I~ Turizm ™

Enerji-Petrol & Perakende & Lojistik &

Dayanikl Tiiketim Mlz. & Telekomiinikasyon & Diger:

(Belirtiniz)

3.Isletmenizin satislarindaki yurtdisindaki pazar pay1 (%):I

4. Isletmenizde calisan sayisi:

Beyaz Yakah:l Mavi Yakali: I

5. Isletmenizin sahiplik yapist nedir?

Yerli (%100)

1

Yerli - yabanci ortakligr (Yerli pay1 %50 ve daha fazlasi)

1

Yerli - yabanci ortakligr (Yerli paytr %50’den az)

™ Yabanci (%100)
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Il. Bilgi Teknolojileri Kullanimi

1. Bilgisayarlarimzda kullandigimiz  igletim  sistemleri (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

Windows 95 u Windows 98 u Windows Me u Windows 2000 u
Windows XP I Windows Vista I Linux ™ Mac OS
Unix & Free BSD & Diger:l (Belirtiniz)

2. Isletmenizde kullandiginiz yazilimlar (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

& Microsoft Office & Logo & Link & AutoCad & Open Office

T cruMl ™ Erpl
T Diger (Belirtiniz)

3. Isletmenizde kullanilan yazilim ve uygulama gelistirme ortamlar1 (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

™ Net ™ Visual Studio ™ Eclipse
& Jbuilder & Dreamweaver & Flash
= Microsoft Accessl_ File Maker . Digerzl (Belirtiniz)

4. Isletmenizde yerel ag (Network) yapist var mi?

G Evet E Hayir

lll. Web(internet) Sitesi

1. Isletmenizin web (internet) sitesi var m1?

E Yok E Var (Y1l olarak belirtiniz) I senedir.

1.soruya verdiginiz cevap “yok” ise 2. soruya cevap veriniz. Cevabiniz “var” ise 4.soruya

geciniz.
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2. Yeni Tiirk Ticaret Kanununu Tasaris’nda 1524. md. 1.fikrasinin a bendine gore tiim
sermaye sirketlerine web sitesi yayimlama zorunlulugu getirilmektedir. Yasal cergevedeki bu

zorlayicilik dolayisiyla web sitesi kurmak zorunda oldugunuzu biliyor musunuz?

E Hayir E Evet

3. Web sitesi hazirlama gerekceniz nedir?
E Sadece yasal zorunluluklar yerine getirecek bir web sitesi kurmay1 planliyoruz.

E Yasal zorunlulugu yerine getirmenin yani sira e-ticaretin rekabet ve maliyet

avantajlarindan da yararlanacagimiz bir web sitesi olusturmay1 planliyoruz.

4. Internet iizerinden miisterilerinize satis(B2C) yapiyor musunuz?

> Hayir e Evet (Y1l olarak belirtiniz)l senedir.

5. Isletmenizin satin alma siirecinde interneti kullaniyor musunuz(B2B uygulamalar1 yapiyor

musunuz)?

> Hayir E Evet (Y1l olarak belirtiniz) I senedir.

6. Satis sonras1 hizmetleri internet araciligiyla miisterilerinize sunuyor musunuz?

e Hayir e Evet (Y1l olarak belirtiniz) I senedir.

7. Internette reklam ve tanitim yaparak tutundurma cabalarinda bulunuyor musunuz?

E Hayir C Evet

8. e-Ticaret uygulamalar1 yapiyorsaniz bunu kendi biinyenizdeki personel ve donanim ile mi,

yoksa dis kaynak kullanimiyla m1 yapiyorsunuz?
E E- ticaret
yapmiyorum
G Kendi biinyemizdeki personel ve donanimla yapiyoruz.

E Dis kaynak kullanimi ile hizmet ve danismanlik satin aliyoruz.

9. Web sitenizi hangi siklikla giincellestiriyorsunuz?

I Giinde bir giincellestiriyoruz.
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10. Web sitenizin tanittmini hangi arag ile yapiyorsunuz?
Yapmiyoruz

Gorsel ve isitsel medya (televizyon, radyo, sinema)
Basili medya (gazete, dergi..vb.)

Esantiyonlar araciligiyla

Web sitelerine reklam vererek

Elektronik posta ile

11. E-Ticaretten beklediginiz karlilik diizeyi nedir?
Kar beklemiyoruz.
Kisa vadede kar

Orta vadede kar
e

Uzun vadede kar
12. Toplam biit¢enizin yilizde kacgini e-ticaret ve web sitesi uygulamalarina ayirtyorsunuz?

%I

13. Toplam gelirlerinizin yiizde kacim e-ticaretten sagliyorsunuz?
% ..
14. Oniimiizdeki 5 y1l icerisinde elektronik ticaret alanina yatirim yapmay1 diistiniiyor

musunuz?
i e
Evet, diisiiniiyoruz.

E Hayir, diisiinmiiyoruz.

15. Asagida web sitesi kullanimi ve e-ticaret ile ilgili yorumlar ve solunda 1’den 5’e kadar
sirali skala yer almaktadir. Kendi diisiincenize uygun olani isaretleyiniz.

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3:katiliyorum, 4: kesinlikle katiliyorum.

1 2 3 4

Sirketler web sitelerini isletme i¢inde yapmak yerine isletme C C C C
disindan profesyonel danigmanlik hizmet almalidirlar.

Web sayfasi du;enlemekten anlayan kalifiye eleman C C C C
bulmakta zorluk ¢ekiyoruz.
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Isletmemizde bilgi teknolojileri konusunda alt yapis1 eksikligi
bulunmaktadir

Isletmelerin iiriin ya da hizmeti e-ticaretle baska bir sirketten
satin almasi (B2B) maliyet avantaji saglar.

Isletmelerin iiriin ya da hizmeti e-ticaretle baska bir sirketten
satin almasi (B2B) zaman avantaji1 saglar.

Isletmelerin iiriinlerini ya da hizmetlerini internet araciligiyla
miisterilerine satmalar1 (B2C) performanslarim arttirir.

Isletmemiz elektronik ticaret uygulamalarim1 (B2B, B2C)
olusturabilecek teknik sermayeye sahiptir.

Isletmemiz elektronik ticaret uygulamalarim (B2B, B2C)
olusturabilecek entelektiiel sermayeye sahiptir.

Isletmelerin internet araciligiyla reklam, tanitim tutundurma
cabalarinda bulunmasi performansini arttirir.

Isletmelerin internetten satis sonrasi hizmet vermesi rekabet
avantaji saglar.

O o/ 0 0 o 0 0o|n
O o0 0 0o 0 0on
O o/ 0 0 o 0 0o|n
O o/ 0 0 o 0 0o|n

16. Verdiginiz cevaplara ek olarak belirtmek istediginiz konulan1 asagidaki boliime

yazabilirsiniz.

Degerli katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Anket formunu liitfen asagidaki yazili fax numarasina gonderiniz.
Abdullah DENGIiZ

0(222) 229 25 27
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