TURK YE'N NENBUYUK 500 LETMES NDE E-T CARET
UZER NE B RALAN ARA TIRMASI”

Binyamin Ersin KAHYA*
RU ti Levent CALIKO LU?
Abdullah DENG Z°

0z

nternet kullan m ndaki buyik art ve olas yasal zorunluluklar geleneksel
i letmeleri a i letmeleri kurmaya zorlamaktadr. Yeni Ticaret Kanunu tasar sna gore
I letmelere internette web sayfas yay mlama zorunlulu u getirilmektedir. Bu geli melerle
birlikte elektronik ticaret(e-ticaret) kavram dadikkate al nd ndaak llardaa a daki gibi bir
tak msorui aretleri uyanmaktad r:

-Turkiye' deki i letmeler web sitesi olu tururken sadece yasal zorunluluklar yerine
getirmek amac yla basit bir site mi yay mlayacaklar, yoksa dinyada hzl artan trendi
izleyerek e-ticaret uygulamalar nam gececekler?

-Turkiye deki i letmeler e-ticaretin maliyet ve pazar avantglar hakk nda yeterli
bilgiye sahip mi?

-Turkiye'deki i letmeler eticaret uygulamalar na ba layabilecek entelektiel
sermayeye sahip mi? De ilsenas| kar lamay di Undyor?

Cal mam zda bu tip sorular n cevab n arayarak Turkiye' deki i letmelerin e-ticarete
bak aclarn O renmeye cal aca z. Tezimiz; Turkiye'deki i letmelerin sadece yasal
yukumlulUkleri yerine getirme amac na yonelik genel i letme verilerinin yer alaca  basit bir
web sites olu turaca yonindedir.  Tezimizi do rulamak ya da yanl lamak icgin
haz rlayaca mz anketle bir saha aratrmas yapaca z ve verileri SPSS program ile
de erleyece iz. Yapt mz alan aratrmasnn sonuglar tezimizi do rularsa Oncelikle
Turkiye' deki i letmelerin e-ticarete bak ag lar nn neden bu yonde oldu u hakk nda bir
tan yavarmayacal aca z. Dahasonrabu tan n ¢ozimeula t r labilmesi igin neler yap Imas
gerekti ini iceren Onerilerde bulunaca z. Yapt mz alan ara t rmasn n sonuglar tezimizi
yanl larsa, eticaret konusunda Turkiye'deki i letmelerin uluslararas rakiplerinin 6niine

gecgebilmesi igin neler yapmas gerekti ineili kin stratejiler geli tirmeyi ¢al aca z.
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1. ELEKTRON K T CARET (E-Ticaret) KAVRAMI VE
ELEKTRON KT CARET LE LG L TEMEL KAVRAMLAR

1.1. ELEKTRON K T CARET NED R?

Dunya Ticaret Orgltinun yapt  tan ma gore elektronik ticaret; mal hizmetlerin
Uretim, reklam, sat ve da tmlarnn telekominikasyon a (izerinden yapImasdr .
Gunumuzde internet arac  ylaistedi imiz bilgileri en k sazamanda ve en du Uk maliyetle bir
ekilde edebiliyoruz. K sacas h z, ginimtizde ¢ok dnemli boyutlara gelmi tir ve i letmeler
hem Ulke icinde hem de Ulke d nda rekabet guclerini art rabilmeleri icin hizmet verdikleri
mu terilerine, ihtiyaglar n kar layacak ma ve hizmetleri an k sa zamanda kendilerine
ulatrmas gerekir. Bu nedenle internet Uzerinden yap lan ticaret (e- Ticaret) i letmeler
ac s ndan 6nemli boyutlara yakla m tr. Elektronik ticaret i hayat na yeni bir yap land rma
getirmektedir’. Klasik da t mkanal elemanlar n giderek ortadan kald rmakta, onun yerine
mu teriyi Uretici ve sat ¢ i letmeye daha da yak nla t rmaktad r. Bu durum i letmelere ¢ok
blylk tutarlarda maliyet unsuru olu turan arac | k maliyetlerinde tasarruf sa lama imkan
sa lamaktad r. Cok say da mal ve hizmetin kiresel pazarlarda reklam, sat n a nmas ve
odenmesi, internet kullan myla mimkundir . ster yurt icindeki tiketiciler isterse
yurtd ndaki tiketiciler kendileri icin gerekli mal ve hizmetleri i letmelerin web sitelerinden
secerek sanal ortamda al veri yapabilirler. Ayr ca elektronik ticaret bilgisayar a lar ile
drdnlerin  Uretiminin, tantmnn, sat nn Odenmesinin ve da tmnn yaplmasdr.
Elektronik ticaret yoluyla mal ve hizmet ticareti, Uriin tasar m, Uretim, pazarlama, reklam,
tantm, sipari verme, sbzle me yapma, banka i lemleri ve fon transferi, mihendidik
hizmetleri, kamu a mlar , elektronik para (sanal para) ¢ karma, borsa i lemleri, elektronik

noterlik, fikir mulkiyet haklar n n devri, kirdamai lemleri yap Imaktad r."
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Elektronik ticaret, ekonomik faaliyetleri ve sosyal gevreyi radikal olarak de i tirme
potansiyeline sahiptir.  Elektronik ticaret ekonomide var olan de i iklikleri daha da
geni letmek, yaymak ve ilerletmek amacyla hizmet vermektedir.” Literatirde sanal
pazarlama, online pazarlama, elektronik pazarlama, web pazarlama, siber pazarlama ve
etkile imli (interaktif) pazarlama gibi kavramlarla e anlaml olarak kullan Imakla birlikte
yayg n kullan m elektronik ticarettir. Ancak elektronik ticaret ile sanal pazarlama aras nda
baz farklar vardr. Oyle ki; elektronik ticaret, telekomunikasyon araglar vastasyla i
bilgilerini payla mak, i ili kilerini yonetmek olarak tan mlanr. Sanal pazarlama ise, daha
stratejik bir yap ya sahiptir. Bu bak mdan sanal pazarlama, internetin sanal ortam nda hedef
tuketiciler icin Urdin sunumu, da t m, fiyatland rma ve tutundurmas n kapsayan stratejik bir
siiretir.”

12ELEKTRON KT CARET NTARH GEL M

1960°l vy llardan itibaren ¢zellikle ABD’de Elektronik Veri Al veri i(EDI) tekni i
ile elektronik ticaret yap Imaktayd . EDI tekni i, i letmelerin bilgisayar sistemleri aras nda
ticari i lem yapmay sa layan, standart dokimanlar n iletiimesine imkan veren bir Gzerinde

gercekle tirilen bir faaliyettir ve herkese a¢ kt r. Ayr ca EDI’ nin kurulum maliyeti yiuksek ve

" The Economic and Social Impact of Electronic Commerce: Prelimenary Findgs and Research Agenda, 1999, s.
55.

" PRIDE, M. William; FERELL, O.C.; “Marketing: Concepts and Strategies’ Boston: Hougton Mifflin Comp.,
2000, s. 98.



kicUk i letmeler icin ba ar Imas zordur. nternetin EDI’ye k yasla di Uk maliyetli olmas,
internet (izerinden ticaret yapma fikrini herkes icin cazip bir fikir haline getirdi.” Giiniimiizde
elektronik ticaret ad yla yayg nla an kavram, asl ndafarkl bir ekilde bilgisayarlar n kablolar
ve uydular arac| ylabirbirlerine ba lanmas ndan k sa bir siire sonra kendine i diinyas nda
uygulama alan bulmu tur’. E-ticaret kavramyla ilk defa 1994 amazon com. Adl web
sitesinde ilk kitap sat Imasylakar la yoruz. 1995Y | nda arama motorlar n n 6éncilerinden
olan “Yahoo!” da ilk arama yapId.” Orne in, siz bir televizyon almak istiyorsunuz ve
hakk nda bilgi toplamak istedi inizde bu arama motorlar na girip bu kelimeyi (televizyon)
girip aratryorsunuz. Bu aratrma sonunda elektronik ticaret yapan irketler varsa ve
televizyon ge itleri sat yorlarsa, kar n zaarama sonucu olarak ¢ kacakt r.

Son y llarda elektronik ticaret konusunda uluslar aras katl ml ¢cal malar hz
kazanm ve icerik olarak zenginle mi tir. Elektronik ticaret konusunda en kat | ml
konferans 1997 y | nda Finlandiyann Turku ehrinde ve 1998 y | nda da Kanada nn
ba kenti olan Ottowa da yap Im tr. Toplant larda, elektronik ortamda sunulan Uriinlerden,
ortam n hukuki yap sna, vergileme sorunlar ndan teknik altyap sna kadar bircok alanda
karalar al nm ve bunlar uluslar aras elektronik ticarete yon veren belgeler olmu lard r.”

1.3.ELEKTRON K MZAve NTERNET E-T CARET

Elektronik imza; bir bilginin Uctnct eri imine kapal bir ortamda, butinld G
bozulmadan ve taraflar n kimlikleri do rulanarak iletildi ini elektronik veya benzeri araglarla
garanti eden harf, karakter ya da sembollerden olu mu bir seti ifade eder.” Elektronik ticaret
daha yeni olmas nedeniyle internet Gzerinden al veri yadaticaret yapan ki ilerin herhangi
bir glivensizlik duymamalar icin getirilmi tir.

nternet E- Ticareti, giniimtzde bili im teknolojilerindeki geli melere paralel olarak
¢cok h zl blyumektedir. Gelecekte nternet ticaretinin di er tim elektronik ticaret bicimlerini
de kapsam icine aimas beklenmektedir. nternet E- Ticareti’'nin gercekle me faktorleri u
ekildedir: nternet eri imiyle, bir web sunucusu, ¢e itli glvenlik 6nlemleri ve bunlar n
tumadnun teknik yonetimini tstlenecek bir bilgi teknolojisi kadrosudur. Bu faktorlerin iginde
en 6nemli olan guvenlik 6nlemidir. Dolay sylaE- mza n n nternet E- Ticareti’ ndeki dnemi

di er faktorlere gore cok onemlidir.

HAMZAGCEB ,Co kun; nternet ve Ticaret, “ veren Dergisi”, Nisan 2003,
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=709&id=42
" A.G.E., “Diinyada ve Turkiye' de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, s.14
" A.G.E., “Yonetim Bilgi Sistemi”, s.69.
" A.G.E., “Diinyada ve Tirkiye' de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, s.15.
" A.G.E., “Diinyada ve Tirkiye' de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, s.16.
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Ozellikle elektronik ticaretin k s tlamalar n n ortadan kalkmas ag s ndan elektronik
imzan n uygulanmas cok 6nemli bir geli medir.” Elektronik ticaretin geli mesi ve giiven
kazanmas bak m ndan elektronik imzan n biyUk bir rolti vard r. Zaten Turkiye' de 15.1.2004
tarihli ve 5070 say | Elektronik mza Kanununu ile bu kavram yasallatrIm ve ki ilere
kar bir glivence olu turmu tur.

E-imza elle at lan imzayla ayn hukuki sonucu do uruyor. T pk bir metni k& t
Uzerinde onaylamak icin, kabul etti imizi belirtmek icin metnin at na el yaz m zlaimzam z
att m zgibi, elektronik ortamda haberle irken de gonderilen belgelerin ba lay ¢ olabilmesi,
bilgi ve e-mail adresinin kime ait oldu unun bilinebilmesi icin imza atabilmemizi sa | yor.
Yani elektronik imza elektronik ortamda gonderilen belgelerin hangi kurumaya da ki iye ait

oldu unudo ruluyor.”

14. ACIK VEG ZL ANAHTARLAR

Anahtarlar, say sal karakterlerin olu turdu u bir kod olup, a¢ k anahtara, kullan ¢
d ndaki ki ilere de eri ebilmekle birlikte, gizli anahtar sadece kullan ¢ n nkendisi taraf ndan
bilinir vekullan | r.” Ac k anahtar n herhangi bir gizlili i yoktur ve herkesce bilinebilir.

1.5.ELEKTRON K T CARET ARACLARI

15.1. TELEFON VE FAKS

Telefon elektronik ticarette kullanlan a agelmi  bir e-Ticaret arac dr. Eskiden
sadece evlerimizde bulunan telefonlar, teknolojinin h zla geli mesi ve bu geli menin ileti im
araglar na olumlu etkisiyle cep telefonlar icat edilmi  bununla birlikte cep telefonlar
yaammzn olamazsa olmaz unsuru halini am tr. Duinya Uzerinde telefonun cokca
kullan Imas nedeniyle gerek i letmeler gerekse ki iler a veri lerini bu ara¢ sayesinde
rahat! kla yapabilmektedirler. Amah zlageli eninternet ve kablosuz veri ileti im araglar nn
yayg nla mas telefonu yava yava ihtiyag duyulmayacak bir arag haline getirmektedir.”

Faks ise, mektubun yerine getirdi i i levleri daha k sa siirede gergekle tirmektedir.
Bir ba kas na gondermek istedi imiz belgeleri mektuptan daha h zl bir ekilde kar tarafa
yollamaktad r. Faks n bu 6zelli i nedeniyle kurumlar ticari ili kilerinde bu yolu kullanarak
zaman tasarrufu sa larlar. Pahal olmas, sedli ileti ime imkén tan mamas, nihai tiketiciler

taraf ndan yayg n kullan Imamas faks n eksik yonleridir.”

" hitp://www.ymm.net/e-ti caret/e-imza.html

" http://www.maksi mum.com/teknol oji/haber/30/38705.php

" A.G.E., “Diinyada ve Tirkiye' de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, s.19.
" A.G.E., OZBAY, Sebahat; s.14.

" Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, TO Yay nlar 1998, s.84




152 TELEV ZYON

nternet eri imli TV@&r (Internet TV) de, bircok internet servisine TV lzerinden baz
ilave cihazlar kullanarak eri imi olanakl k Imaktadr.” Bu ekilde televizyonun internete
ba lanmasyla ki iler elektronik ortamda ticaret yapabilmektedirler. Hatta hemen hemen
herkesin evinde ve i yerinde televizyon olmas nedeniyle, televizyonlar n elektronik
ticaretteki pay artmaktad r.

1.5.3. NTERNET

Internet, bircok bilgisayar sisteminin birbirine ba | oldu u, diinya ¢cap nda yayg n
olan ve siirekli biiyiiyen bir ileti im a dr.” Bu ekilde ki iler ve i letmeler kendileri icin
gerekli bilgi ve verileri buileti ima ilegok hzl vek sabir siirede elde edebilirler. nternet
sayesinde farkl ehirler ve farkl Ulkelerde ki ki iler birbirleri hakk nda bilgi edinebilirler,
dosya transferi yapabilirler. Tum bunlar n yan nda elektronik ticaret yap Imas nda internet
cok buyuk yararlar sa lamaktad r. Internet®@ ba | her network u veyabu ekilde kendisine
ba lant sa layan bir servis sunucusuna veya kuruma ba | dr.” Bunlar n icinde elektronik
ticaret yapan i letmelerin web siteleri bulunmaktad r. E er ki iler bu a lar Gzerinden yani
internet Uzerinde al veri yapmak istiyorlarsa bu i letmelerin web sitelerine ba lan rlar ve
gerekli i lemleri gergekle tirirler. Elektronik ticaretin cok yeni bir kavram olmamas nakar n,
internet ortam n n ticari i lemlerde bir veya daha fazla insan taraf ndan ses, goruntt ve yaz |
metinlerin ayn anda interaktif bir bicimde iletilmesi, zaman ve mekan snrnn olmay ve
nispeten daha di Uk maliyetlerle cal labilmes eklinde sundu u olanaklar, elektronik ticaret
karamn hzla giindeme getirmi tir.” Bu nedenlerle internet di er araclardan daha fazla
kullan Imaktad r. Gelecekte nternet ticaretinin di er tim elektronik ticaret bicimlerini de
kapsam icine amas beklenmektedir.

154. ELEKTRON K VER DE M (EDI)

Elektronik veri de i imi (Elektronic Data Interchange), ticaret yapan iki kurulu
aras nda, insan faktorii olmaksz n bilgisayar a lar aracl ile belge ve bilgi de i imini
sa layan bir sistem olarak elektronik ticaretin énemli bir arac dr.”  letmeler belirli bir fiyat
Odeyerek bu sistemi kullanabilmektedirler. EDICe amag, sipari a nmas, ticari sozle melerin

ve faturalar n haz rlanmas gibi i lemler ile gumrik, bankacl| k ve buna benzer i lemlerin

" http://www.e-ticaretmerkezi.net/sss.php
" http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html#1
" http://www.e-ticaretmerkezi.net/sss.php
Hayat nda Y eni Kavramlar Bekironk Ticaret ve ntare”, ATO Yaynlar, 1999
http://195.155.145.1/turkcelyayinlar/kitaplar/ETICARET.zip s.9




yap Imas nda manuel sistemde kag n Imaz olan tekrarlar 6nlenerek, maliyetlerin du Grdlmes ve
i lemlerin en az hatayla en k sa siirede tamamlanmasdr.” EDI@ do rudan sa lad  di er bir
yarar da, ileti imde insan unsuruna olan gereksinimi ortadan kald rmasdr.” Bu sayede
insanlar n yapabilece i hatalardan uzakla Im olunur. Elektronik Veri De i imi sisteminin
sa | kl i leyebilmes igin sadece kurulum stirecinde de il, uygulama strecinde de firmalar
aras yakn i birli i ve bilgi payla m gerekmektedir.” EDI'nin bir i letmeye kataca
de erleri veyararlar belirli ba | klar alt ndaincelersek;

Zamandan ve maliyetten tasarruf: EDI ile veriyi sadece bir kez sisteme girmek
yeterli olacakt r. Elektronik ortama bir kez girilen veri, sistem igerisinde sonraki kullan mlar
icin sistem icerisinde korunur. Bdylece sat  emirleri, faturalar ve benzeri evraklar n her
defas nda el ile haz rlanmas n n neden olaca zaman kayb ve maliyetlerden kag nIm olur.

EDI uygulamasnn ba lang ¢ maliyeti yiksek olabilir, ancak genellikle bu
maliyetler, EDI yararlar sayesinde geri kazan Imaktad r.

Hatalar n  azaltlmas ve do rulu un artmas: EDI'nin en ©6nemli
avantglar ndan biride tekrarl i lemlerin 6nine gecmes ve bu nedenle hatalardan
korunulmas d r. Genellikle manuel veri giri i yap lan sistemlerde, toplam hatan n %5’ini bu
tur hatalar olu turur.

Ka t Kullanm ve ar iv yukiunin azalt Imas : Elektronik ortam n avantaj ile
ka t kullanm biyik oOlclde azalt|r. Belirli ablonlar n tasar m, depolama ve benzeri
maliyetlerinin yan srayan unsurlar n maliyetlerinden de tasarruf edilmi olur.

nsan kayna n n etkin kullan m : Manuel i lemlerle oldukcafazla vakit yitiren
i glctnin ok daha verimli kullan m naimkén sa lar.

E gidim Sa lamas: EDI sistemleri, i letmelerin birbirlerine daha glvenilir
ba larlaba lanmasn veortak i amaclar icin bilgi payla mn sa lar. Bunun sonucu olarak
i birli i cabalar amac na ¢ok daha etkin bigimde ula r.

MU teri Sadakatinin artmas: MU terilerin taleplerine h zI ve gerekli yan tlar n
verilmes yolunda avantajlar sunan EDI sistemleri, mi terilere daha etkin hizmet vermeyi de

sa lar.

" A.G.E., OZBAY, Sebahat; s.21.
Hayat nda Y eni Kawramlar Hekirank Ticaret ve nteme”, ATO YayHlar, 1999
http://195.155.145.1/turkcel/yayinlar/kitaplar/ETICARET.zip s.10
" http://www.rtasarim.com/eticaret.asp?id=2
" http://mww.barkodla.com/index.php?Page=BarkodNedir& Y aziNo=31




Sipari slresinin k salmas : Manuel yontemlerin gerektirdi i zaman periyodu,
EDI sistemleri sayesinde minimuma inmektedir. EDI ilei emrinin gdnderilmesi ve a nmas
sireci ¢ok k salmaktad r.

Nakitak n hzland rmas: EDI sistemlerinin belirli sirecleri h zland rmas ile
Odeme-faturalama stireci de h zlanabilir vei letmelerin nakit ak n n dahada efektif olmas n
sa lar.

Stok kontrolUnin optimizasyonu: Stok maliyetlerinin ve stokla ili kili di er
maliyetlerina a ¢ekilmes i letmelereicin buylk 6nem ta maktad r. Mu terideni letmeye
bilgi &k n hzland ran ve etkinle tiren EDI sistemleri, ayni zamanda yuiklenilen riskleri de
minimuma indirebilir.

Karar almay etkinle tirme: EDI sistemleri ile kritik bilgilere eri im sires
k sal r ve bu durumda 6nemli kararlar n @ nmas nda sireg h zlanabilir.

Kéarl | nartmas: Tum bu f rsatlar ve 6zellikler firmalara pazar geni letmeve

karl | arttrmaolana sa lar.

155 KRED KARTLARI

Kredi kartlar ginimizde art k yayg n bir ekilde kullan Imaya ba lanm tr. Tabi
kullan m n n artmas n n ard ndan pek ¢cok neden vard r. Bunlardan baz lar ndan stz edecek
olursak pratik kullan m olmas, bankac | k hizmetlerindeki art vei letmelerin mi terilerine
sunmu olduklar kolayl klar diyebiliriz. GUnUimuzde de internet ortam nda yap lan al veri
Odemeleri genelde kredi kartlar arac  ile yap Imaktad r. nternet ortam nda ¢ok kullan lan
kredi kartlar nn gizli bilgilerinin SSL ve SET glvenlik protokolleri sayesinde kétl niyetli
ki iler taraf ndan © renilmesini engellemi tir.” SSL network (zerindeki bilgi transferi
srasnda guvenlik ve gizlili in sa lanmas amac yla Netscape taraf ndan geli tirilmi  bir
guvenlik protokoludir. SET (secure Electronic Transaction), elektronik ticarette, internet
Uzerinde guvenli bilgi aktar m n sa lamak amac yla aralar nda VISA, MasterCard ve IBM@

deoldu ukurulu lar taraf ndan geli tirilen bir protokoldiir.”

: ALTA , Yasin; “Elektronik Veri De i imi (EDI)”, http://www.biymed.com/pages/makal el er/makal €34.htm

" A.G.E., OZBAY, Sebahat; s.17.
" http://mww.hemenal.com/hemenal_eticaret_eticarette guvenlik.asp




16.ELEKTRON KT CARET EK LLER
16.1. LETMEDEN LETMEYE (B2B)

B2B kavram tedarikciler ve i ortaklar arasnda slregelen uzun ve karma K i
siireclerini internet Uizerinden gergekle tirmeye yarayan i modelidir.” Bu elektronik ticaret
ekli i letmeler aras nda yap Imaktad r ve i letmeler kendileri icin gerekli mal ve hizmetleri
satan di er i letmelere do rudan ileti im kurmaktad rlar. BOylece ileti im masraflar n
azaltm olurlar. Oncellikle kitap, muzik, bilgisayar donan m, bilet, seyahat gibi turiine gore
ucuz, pazarl k etmeolas|  di Uk, sat n almadan 6énce somut fikirlere sahip olunan Urlinlerde
internet icinde bir ticaret ba lam tr.” E-ticaretin bu kategorisi 6zel ebekeler (izerinden
Ozellikle elektronik veri de i iminden (Electronic Data Interchange-EDI) yararlan larak son
y llarda énemeli bir dlciide geli me gostermi tir.” 1999 y | verilerine gore; irketler aras
elektronik ticaret i lemleri, E-Ticaret cirosunun %90@ n olu turmaktad r. nternet arat rma
irketi Jupiter Research@ gore; ABD@e i letmeden i letmeye (B2B) elektronik ticaret

hacminin 2005@ kadar 6.3 milyar dolaraula aca  6ngoriliyor.”

1.6.2. LETMEDEN TUKET C YE (B2C)

Bu elektronik ticaret tirl herhangi bir i letme nihai tiketici arasnda yap | r. Son
kullan c lar kendileri icin gerekli mal ve hizmetleri internet ortam nda sat n amak igin
i letmelerle ba lant kurmasdr. Bugln tiketiciler en basit Griinlerden en karma k Urtnlere
kadar butun ihtiyaclar n elektronik olarak sa layabilmektedirler. Mu terilerin istedikleri
bilgiye sadece internete ba lanarak istedikleri yerden ve istedikleri zaman ula ma esnekli i
sa lar.” MU terilere UrUnler hakk nda bilgi ama ve ka latrma yapma,
fiyatlar /promosyonlar 6 renme ve Urin satn ama imkén tanr. Internet@ aglan
ma azan n genel giderlerinin cok dii Uk olmas, do rudan sat fiyatlar na da yans maktad r."
Cunku i letmeden tiketiciye e-ticaret klask da t m kanalar n n azalmas na neden olmu
dolay sylada tm masraflar nda i letmelere biyik olglde tasarruf sa lamalar na yard mc
olmu tur. Maliyetlerin bu ekilde azalmas fiyatlar n bir nebzede olsa dii mesini sa lam ve
tuketicilerin i letmelerin mallar na olan talebinin de artmas na olanak sa lam tr. Di er
yandan B2C sayesinde i letmeler daha rahat geribildirim amakta ve yap Imas gereken
de i iklikleri kolay bir ekilde 6 renebilmektedirler. E er yeni Urinler ¢ kart yorsai letmeler

" http://imww.enter.com.tr/web/eiscozumleri/index_e ticaret.asp?secim=eiscozumleri02
" http://www.eticaret.org/tarafl ari.htm

" AH N, Mehmet; “Y6netim Bilgi Sistemi”, Eski ehir, 2005 s.57.

" http://www.rtasarim.com/eticaret.asp?id=2

" http://iwww.enter.com.tr/web/eiscozumleri/index_e ticaret.asp?secim=eiscozumleri02




B2C arac| ile daha iyi bir ekilde pazara tantma f rsat bulacaklardr. E er m terilere
istekleri do rultusunda cevap verilirse mi teri sadakatinin de art rmas nayard mc olacakt r.

Turkiye@eki elektronik ticaret uygulamalar yaygn olarak i letmeden son
kullan c lara (Business to Consumer, B2C) sat  bicimiyle gercekle mektedir. Ancak
i letmeden i letmeye sat  elektronik ticaret hacminin blydk k smn olu turmaktad r.
Dunyadaki mevcut uygulamalardan da anla labilece i gibi k sa bir stire sonra Turkiye@e de
bircok irketin tedarikcileri ve bayileri arasndaki i lemleri internete ta malar
beklenmektedir.

1.6.3. TUKET C DEN TUKET C YE (C20C)

Tuketicilerin kendi aralar nda yapt klar elektronik ticarettir. Genellikle kullan Im
mallar n satld  pazarlardr.” Tiketicilerin belirli bir sire kulland klar ve kendileri icin
goreli anlamda de er yaratmayan mallarn a np satld  bir pazard r. Orne in bir ki inin
elinde kullanmad  bir bilgisayar pargas veya arabay internet arac ylabu ekilde satabilir.
Di er yandan bu mallar almak isteyen ki ilerde bu mallar satan ki ilerle irtibata gecerek
bunlar sat n aabilir.

1.7. ELEKTRON K T CARET N YARARLARI

1.71. ELEKTRON KT CARET N LETMELERE YARARLARI

GUlnumuzde internet ve internetin kullan m h zlayayg nla mas elektronik ticareti de
hzlandrm tr. Buart nnedenleri tabi ki elektronik ticaretin pek ¢cok faydas n n olmas ndan
kaynaklanmaktad r.

E-Ticaret ilk olarak i letmelerin maliyetlerini 6nemli 6l¢tide di Grmektedir. Cunki
i letmeler dahak sada tmkanalar kullanmaktad rlar. Budai letmeleri dahauzunda tm
kanal kullanman n vermi oldu u masraflardan kurtarmaktad r. Da tm kana k saoldu u
icin mal ve hizmetler tiketicilere daha h zl bir ekilde ula t r Imakta ve bu durum m teri
memnuniyetini art rmakta ve mu terilerin i letmeye ba | kalmasna yard mc olmaktad r.
Boyleliklei letmeler rekabet sava nda daha guiclii olmayolundaad m atm olmaktad rlar.

Dahah zlI bir ekilde Urlin geli tirilmesi, test edilmesi ve mu teri ihtiyaclar n n tespit
edilmesi mimkiin k| nd ndan, talebe kar arz taraf daha hzl uyum gostermektedir.”
Cunkl elektronik ticaret yoluyla mu terilerin gort leri ve geri bildirimleri daha h zl
al nmaktavei lenmektedir

" http://www.eticaret.org/taraflari.htm
" A.G.E., OZBAY, Sebahat; s.31.
" http://mww.tesk.org.tr/tr/yayin/hizmet/13.html#21
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letmelerin nereye, ne kadar, hangi tarihte Urin veya hizmet sa lamalar
gerekti inin karar ve bunun yonetiminin elektronik ortamda a ¢ ve sat clar aras nda
etkile imilesa lanmas bir avantaj olu turmaktad r.”
letmeler elektronik ticaret sayesinde co rafi bak mdan daha uzak yerlerdeki ki i ve
I letmelerin ihtiyaglar n kar layabilecek ve boylelikle geni  bir Pazar alan na kavu mu
olacakt r.
MU terinin ki isel bilgileri firma taraf ndan kolayca takip edilebilecek.” Boylece
mi teri konusunda herhangi bir problem ¢kt nda daha cabuk ve givenilir ¢ozimler
bulunabilinecektir.
Genel olarak, e-ticaretci i letmelerde etkinlik ve verimlilik art yor. Bunun yan nda
belirtmeden gegemeyece imiz bir konu olan, esas itibarla giniimuzde maliyet di U Unu
sa layan en 6nemli araclar, fiber optik teknolojileri, say salla an(dijital) ba lant hatlar ve

interneti ba layandi era lardr.
1.7.2. ELEKTRON K T CARET N TUKET C LERE

YARARLARI

Elektronik ticaret tuketicilere daha fazla Urin segme imkan sa lar. Bu durum
isteklerini veihtiyaglar n dahaiyi kar lamalar manas na gelir.

MU terin istemi oldu u mal ve hizmetlere ¢ok k sa bir siirede sahip olurlar. Cunkd
da tm kanad ksam ve i letmeler mi terilere daha da yaknlam tr. Ayn zaman
elektronik ticaret sayesinde i letmelerin maliyetlerinin azalmas fiyatlar azalt ¢ bir etkide
bulunacakt r. Bu durum mu terilere mal ve hizmetleri daha ucuz bir ekilde aima imkéan n
do uracaktr.

Elektronik ticaret i letmeler arasnda rekabeti ortaya ¢ karaca ndan, i letmeler
birbirleriyle yar abilmek icin dahakaliteli mal ve hizmet sunmayacal acaklard r, dolay syla
tuketiciler nitelikleri dahaiyi olan mal ve hizmetleri kullanmaolana naeri ebileceklerdir.

MU teriler evinden veya ofisinden giiniin her saatinde al veri yapabilecektir.”
Cunkt art k elektronik ticaret yapan i letmeler 24 saat a¢ k say | r. Bu geli me mi terilerin
zamanlama konusunda k stlay ¢ faktorleri ortadan kald rmaktad r. Ayn zamanda internetin
bulundu u her ortamda istedi i mal ve hizmetleri sat n aabileceklerdir.

Nas| i letmeler mu terileri hakk ndaki bilgileri elektronik ticaret sayesinde k sa

zaman da O renebiliyorlarsa, ayn ekle mi terilerde mal ve hizmetlerini satacak i letmeler

" http://www.angel fire.com/ult/011407002/kitapcik.htm# Toc73932703
" A.G.E., OZBAY, Sebahat; 5.23.
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hakk nda gerekli olan bilgileri k sa zamanda ¢ renebilecektir. Boylelikle glvensizlik ortam
yerini glivene dayal bir al veri e b rakacakt r.

MU teriler 6demelerini yine internet Uzerinde yapabildikleri icin yanlar nda blytk
miktarda para bulundurmalar na gerek kalmayacakt r. Dolay s yla paran n kaybolma riskinden
kurtulacakt r.

MU terilere farkl ma ve hizmetleri kar latrma imkan sa layacaktr. Bunun
elektronik ortamda yap Ima, klasik a veri ten daha rahat olaca nda mi terilere daha fazla

esnekli kazand racakt r.
2. TURK YE'N N EN BUYUK 500 F RMASININ E-T CARET'E

BAKI ACISINI BEL RLEMEYE YONEL K B RARA TIRMA

2.1. ARA TIRMANIN KONUSU, KAPSAMI| VE ONEM

Bilgi ve ileti im teknolojilerinin geli imiyle birlikte, rekabet internette de kendini
gostermeye ba lad . letmeler bu de i im kar snda hzl bir ekilde uyum sa lamak
zorundad r. letmeler, bilgisayar, internet, ¢ca ma a lar (networkler) ve e-ticaret
uygulamalar aracl yla mi terilerinin isteklerine daha hzl ve do ru cevap
verebileceklerdir. Ca da nn gerisinde kalan i letmeler ise rekabette mu teri kayb na
u ramaya mahkumdurlar. Ca mzn bilgi ve hz ¢ca oldu u ve e-ticaretinde insanlara hem
zaman hem de para kazand raca du Unulirse konunun Oneminin daha iyi anla laca
kan s nday z.

Glnumuzde ticaret internete ve bilgi teknolojilerine daha ba ml hale gelirken
Turkiye nin en buyik 500 i letmesinin bu olguyabak ag¢ sn dlgmeye ¢cal an ilk akademik
¢al malardan biri olmaniteli indedir.

2.2. ARA TIRMANIN AMACI

Bu cal man n 6ncesinde yap lan literatlr taramas ile konunun teorik boyutu detayl
bir ekilde incelenmi ve Tuarkiye'nin en biylk i letmelerini kapsayan bir ara t rmaya
rastlanmam tr. Tasar halindeki yeni Turk Ticaret Kanunu'nda yer alan tim sermaye
irketlerine web sitesi yay mlama zorunlulu unu getirilmesi ile birlikte i letmelerin de i ecek
bu yasal cerceve kar sndaki tutumlarn 6lgmek ¢ca mann bir di er amacn ortaya
koymaktad r.

“Ayn.
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2.3. ARA TIRMANIN YONTEM , EVREN, ORNEKLEM
BUYUKLU U

Capital Dergi’sinin 2006 y | nda gergekle tirdi i Turkiye' nin en biyik 500 firmas
¢al mam zda evrensel kiime olarak belirlenmi tir. Bu evrensel kiime icerisinden 300 tanesi
orneklem olarak secilmi , haz rlanan anket fax ile gbnderilerek cevaplamalar istenmi tir. Bir
alan ara t rmas ndado ru bilgiye ula mak en énemli vasf oldu uicini letmelerin samimiyet
ve ciddiyetini sa layabilmek amac ylaanketimizin en ba na Anadolu Universitesi, ktisadi ve
dari Bilimler Fakilltess Dekan 'n n referans mektubu da eklenmi tir. 300 letmeden, 27
tanes ankete cevap vermi tir. Bui letmelerden 1 tanesi anket sorular na eksik cevap verdi i
icin de erlendirmeye a nmam tr. Toplanda 26 irkete anket baar| bir ekilde
uygulanm tr. Anket sonuglar , hipotezlerin analizi icin kullan Im tr.

Anket sorular ara t r lan hipotezlere cevap verecek ekilde haz rlanm tr. Ankette
yer alan 17 soru ¢oktan segcmeli, 7 soru a¢ k uclu, 1 soru 4’10 likert 6lce ine gore olmak Uzere
toplam 25 soru haz rlanm tr.

24. ARA TIRMANINH POTEZLER

Ara t rman n hipotezleri ara t r Imak istenen konu ve haz rlanan sorularla ortii ecek
ekilde belirlenmi tir.

1. H,: letmenin faaliyet gosterdi i sektor ile internet Uzerinde sat (B2C)
yapmas aras ndabir ili ki yoktur.
H,: letmenin faaliyet gosterdi i sektor ile internet arasndan sat  yapmas
arasndabir ili ki vardr.
2. H,: letmenin sahiplik yap s ileinternet Gzerinden sat (B2C) aras ndabir ili ki
yoktur.
H,: letmenin sahiplik yap s ile internet Uzerinden sat (B2C) aras nda bir ili ki

vardr.
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2.5.ARA TIRMANIN BULGULARI

251 LETMELER NKURULU OLDUKLARI SURE

Tablo1l. vyerlerinin Kurulu Olduklar Sire

Frekans| %

Cevaps z 1 3,85

0-10 1 3,85

11-20 4 15,38

yerinizkacy Id r kuruludur? 21- 30 3 11,54
31-40 9 34,62

41 -50 3 11,54

50-+ 5 19,23
TOPLAM 26 100,00

Anket sonuclar incelendi inde, frekans da | mlar na gore ankete Kkatlan
i letmelerin % 65,38 ‘inin 31y Idan dahaeski i letmeler oldu unu géstermektedir. Bu durum
Turkiye deki en blyuk i letmelerinin temellerinin eskiye dayand n gostermektedir.

Grafik 1. letmelerin Kurulu Olduklar Sire

letmelerin Kurulu Olduklar Sire

4% 4%

19%

12%
12%

34%

O Cevaps z
mO0-10
O11-20
021-30
Em31-40
O41-50
W50 -+
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2.5.2. LETMELER N FAAL YET GOSTERD SEKTOR

G da ve igecek sektorti 5 i letme ankete en ok cevap ad m z sektordir. Bunun
yan sra demir-gelik sektorinden 4 i letme, enerji-petrol, kimya ve tekstil-konfeksiyon
sektorlerinden 3'er tane, bili im, ¢cimento ve otomotiv sektorlerinden 2' er tane, in aat ve
in aat malzemeleri, metal sektorlerindenise 1'er tanei letme anketimizi cevaplam tr.

Tablo2. letmelerin Faaliyet Gosterdi i Sektor Da | m

Frekans| % |Kumdlatif %
Bili im 2 7,69 7,69
Cimento 2 7,69 15,38
Demir-Celik 4 |1538 30,77
Enerji-Petrol 3 11,54 42,31
letmeniz hangi| N @atve naatMlz| 1 3,85 46,15
sektor de faaliyetKimya 3 11,54 57,69
gosteriyor?  |Metal 1 3,85 61,54
Otomotiv 2 7,69 69,23
G da- gecek 5 19,23 88,46
Tekstil-Konfeksiyon| 3 11,54 100,00
TOPLAM 26 100,00

253. LETME SATI LARINDAK YURTDI | PAZAR PAYI

ORANI
Tablo3. letmeSat lar ndaki Yurtd Pazar Pay Oran (%)

KUimdulatif
Frekans % %

Cevaps z 8 30,77 30,77
%02 - %35 9 34,62 65,38
2036-%85 9 34,62 100,00
TOPLAM| 26 100,00

letmenizin
sat lar ndaki yurtd
pazar pay % kact r?

Anket sonuclar incelendi inde, %2 ile %35 aras nda ve %36 ile %85 aras nda
yurtd Pazar pay nasahip 9 ar adet i letme bulunmaktad r. Bununyan sra8i letmenin bu
soruyu cevapsz brakmalar yurtd Pazar paylar nn olmad eklinde yorumlanabilir.
Yurtd pazar paylar i letmelerin ulusararas la ma derecesini gostermes a¢ s ndan 6nemli
bir unsurdur. Anketimizi cevaplayan 9 i letmenin uludar aras i letme olma olasl|
bulunmaktad r.
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Grafik 2. letmeSat lar ndaki Yurtd Pazar Pay Oran (%)

O Cevaps z
W %2 - %35
0%36-%85

34%

254. LETMEN N SAH PL K YAPIS
Grafik 3. letmelerin Sahiplik Yap s (%)

4% 8%

%100 yerli
H Yerli Pay %50- +
O Yerli Pay %50'den az

88%

Anket sonuglar nagore aratrmannyapld i letmelerin ¢ok buylk bir k smnn
yerli pay yuksektir. Bu durum ¢cal mamzn yerli i letmelerin e-ticarete bak agsn
gostermes a¢ s ndan 6nemlidir.

Tablo4. letmenin Sahiplik Yap s

Kumdalatif
Frekans| % %
%6100 yerli 23 | 8846 | 8846
Sah'i%{i“keggns Yerli Pay %50- + 1 385 | 9231
esldre | Verli Pay %50@enad 2 7,69 | 100,00
TOPLAM 26 | 100,00
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255 LETMELER N B LG SAYARLARINDA KULLANDI |
LET M SSTEMLER

Tablo5. letmeBilgisayarlar nda Kullan lan letim Sistemi

Frekans| % Kimdulatif %
'Windows 95 1 3,85 3,85
Bilgisayarlar n zda hangiWindows XP| 21 80,8 84,6
i letim sistemini Linux 3 11,54 96,15
kullan yorsunuz?  |ynix 1 3,85 100,00
TOPLAM 26 100

Anketin uyguland i letmelerin gok biyik bir k sm Windows XP kullan rken bir
i letmenin Windows'un ¢ok eski bir strimini kullanyor olmas az da olsa hilgi
teknolojilerine gerekli yenilemeyat r mn yapmayani letmeler oldu unu gosteriyor.

256. LETMEDE KULLANILAN YAZILIMLAR

Tablo6. letmedeKullan lan Yaz | mlar

Frekans % Kumdulatif %
MS Office 8 30,77 30,77
| - Logo 2 7,69 38,46
etmenizde Iz tocad 1 3,85 42,31
kulland nz
yaz| mlar  |EP 14 | 5385 96,15
Di er 1 3,85 100,00
TOPLAM 26 100

Anketin uyguland i letmelerin ylzde 50'den fazlas kaynak kullan m program
olarak da anlan ERP yaz | mlar n kullanmaktad r. Erp programlar n son derece maliyetli
programlar oldu u du Unullrse i letmelerin buydk bir k smnn bilgi teknolgjilerine biyuk

yat r mlar yapt  sOylenebilir.
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257. LETMEDE KULLANILAN YAZILIM VE UYGULAMA
GEL T RME ORTAMLARI

Anketin uyguland i letmelerin blydk bir k sm uygulama ve yaz | m geli tirme
programlar n kullan yor. %26,92 le MS Access en ¢ok kullan lan program olma ozelli i
gosterirken, yaz | m ve uygulama geli tirme ortamlar ce itlilik arz ediyor.

Tablo7. letmedeKullan lan Yaz | m ve Uygulama Geli tirme Ortamlar

Frekans| % |Kumdulatif %
Cevaps z 3 11,54 11,54
.Net 4 15,4 26,92
_ Visual Studio 5 19,23 46,15
letmenizde kulland n ZJbuiIder 1 3.85 50,00
yaz | m ve uygulama
geli tirmeortamlar ~ [Preamweaver 1 3,85 53,85
MS Access 7 26,92 80,77
Di er 5 19,23 100,00
TOPLAM 26 100

258. LETMEDE YEREL A (NETWORK) KULLANIMI

Anketinuyguland i letmelerin tamam yerel a kullan yor. Budurumi letmelerin
bilgi teknolojilerine dnem verdi ini gosteren bir ba ka gostergedir.

2.5.9. WEB( NTERNET) STES KULLANIMI

Tablo 8. Web Sitesi Kullan m

Frekans| % Kimulatif %
Y ok 1 3,85 3,85
Web siteniz var m ?Var 25 96,15 100,00
TOPLAM| 26 100,00

Anketin uyguland i letmelerin 1 tanesi hari¢ tamamnn internet sitesi
bulunmaktad r. Anketin uyguland irketlerin Turkiye'nin en biytklerinden i letmeleri
olmas na ra men halen internet sitesine sahip olmayan irketlerin varl  sbz konusudur.
nternet sitesi kullanan i letmelerin ise blyuk bir ¢o unlu u 7 y Idan uzun siredir internet
Sitesine sahip oldu u gozlemlenmi tir. Tasar halindeki yeni Turk Ticaret Kanunu 6ncesinde
sermaye i letmelerine web sitesi zorunlulu unun getirilmesinden de dnce internet sites sahibi
I letme say sn ncoklu u dikkat gekmektedir.
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25.10. YEN TTK TASARISI’'NIN SERMAYE RKETLER NE
WEB S TES ZORUNLULU U

Anketin  uyguland i letmelerden sadece 1 tanesinin internet  sitesi
bulunmamaktad r. Onunda bu yasal de i iklikten haberi var ancak sadece yasal zorunlulu u
yerine getirebilmek amac yla bir web sitesi kurmay planl yor. Bu soruyu sadece web sites
olmayani letmelerin cevaplamas n istememize ra men web sitesi olan i letmelerin 12 tanesi
cevap vermi tir.  letmelerin 9'u yasal zorunluluklar yerine getirmenin yan sra e-ticaretin
rekabet avantajlar ndan da yararlanaca bir web sitesi olu turmay planlarken 3 tanesi sadece
yasal zorunlulu u yerine getirme kayg s icerisinde. Anketin uyguland i letmelerin sadece
6 tanesinin online sat uygulamas oldu u di Unllecek olursa e-ticaret yapmayan

i letmelerin buydk bir co unlu unun e-ticaret yapmak istedi i anlam ¢ kart labilir.
2.5.11. NTERNET UZER NDEN SATI (B2C) VE

SATINALMA(B2B)
Tablo 9. B2C ve B2B Uygulamalar

Frekans| %
Hay r 20 76,92
B2C uygulz;lqn?lar nzvar Evet 6 23.08
TOPLAM 26 100,00
Hay r 13 50
B2B uyguliqmglar nzvar Evet 13 50
TOPLAM 26 100

Anketin uyguland i letmelerin sadece %23,08'i internetten sat i lemi yaparken,
internetten sat nalma yapan i letmelerin oran %50°'dir. Bu durum i letmelerin e-ticaretin
nimetlerinden yararlanmalar na ra men kendilerinin online sat a yonelmediklerini
gostermektedir.
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25.12. SATI SONRASI H ZMETLER N NTERNET

ARACILI 1IYLA MU TER YE SUNUMU
Tablo10. Sat Sonras Hizmetin nternet Arac| yla Sunulmas

Frekans %
Hay r 15 57,69
Evet 11 42,31

TOPLAM 26 100,00
Anketin uyguland I letmelerin buylk bir ksmnn internetten sat (B2C)

Sat sonras hizmetleri internet
arac| ylasunuyor musunuz?

yapmamas na ra men %42,31'i sat sonras hizmetini internet arac| yla yapmaktad r.
nternetin sat  sonras mu teri hizmetlerinde bu kadar yuksek kullan m nakar n online sat

i lemlerinin bu kadar az oranda gercekle tiriliyor olmas gergekten dii induriici bir sonug.
Bu sonug i letmelerin neden online sat  yapmad klar nnaratrImasn gerekli k | yor. Bu
ba lamda bunun en 6nemli sebebi Turkiye' de interneti kullanan kesimin niifusun gok kuguk
bir k smn olu turmasndan kaynaklanyor olabilir. Turkiye' de internete ba | ki isel
bilgisayara sahip olan hane say snn Turkiye statistik Kurumu 2005 y | verilerine gore
%5,86 oldu u di Undlirse i letmelerin e-ticarete yonelmemesinin en biyik nedenlerinden
olabilir.”

Grafik 4. Sat Sonras Hizmetlerin nternet Arac|l yla Sunum Oran (%)

Evet
42%

mHay r
m Evet

" http://iwww.tuik.gov.tr/Prel statistikTablo.do?istab_id=91
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2.5.13. LETMELER N NTERNETTEN TUTUNDURMA

CABALARI
Tablo 11. letmelerin nternetten Tutundurma Cabalar

Frekans| %
nternetten reklamvetantm  Hayr 17 | 65,38
yaparak tutundurma cabalar nda [Evet 9 34,62
bulunuyor musunuz? TOPLAM| 26 |100,00

Anketinuyguland i letmeler incelendi inde internetten reklam ve tan t m yaparak
tutundurma cabalar icerisinde olan i letmelerin %34,62 ile snrland n gormekteyiz.
letmelerin tutundurma cabalar nda interneti kullanmamasn en biyik sebebini yine
toplumun ¢ok kigUk bir k smnn internet ba lant sna sahip olmasndan kaynaklan yor
olahilir.

2.5.14. E-T CARET UYGULAMALARINI NASIL

GERCEKLE T RD ?
Tablo 12. E-Ticaret Uygulamalar n Nas| Gercekle tirdi i

Frekans| %
E-ticaret yapm yoruz 13 50

Kendi bunyemizdeki personel| 1 3846
\ve donan mlayap yoruz. ’
D kaynak kullanm ile

E-ticaret uygulamalar yap yorsan z
bunu kendi blunyenizdeki per sonel
ve donan milemi, yoksad kaynak

kullan mylam yap yorsunuz? hizmet vedan manl k sat n 3 11,54
al yoruz.
TOPLAM 26 100
Anketin uyguland i letmelerin %38,46's kendi blnyesindeki personel ve

donan mla e-ticaret uygulamalar yaparken, i letmelerin %11,54't d kaynak kullan m ile
hizmet ve dan manl k hizmeti a yor. Anket yaplan i letmeler Turkiye' nin en blyudk
i letmeleri  olduklar icin  kendi binyelerinde rahatl kla eticaret uygulamalar
gercekle tirebiliyor.
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2.5.15. WEB S TES N N GUNCELLENME SIKLI |
Tablo 13. Web Sitesinin Glincellenme Skl

Frekans| %
Her gun 2 7,69
Haftada 3 11,54
15 Glinde 3 11,54
Ayda 6 23,08
Web sitenizi hangi skl kta0 Ginde 2 7,69
guncelle tiriyorsunuz? |6 Ayda 1 3,85
Y Ida 2 7,69
Anl k 2 7,69
Cevaps z 5 19,23
TOPLAM 26 100,00

Anket uygulanan i letmelerin web sitesi guncelle tirme skl klar na bak Id nda
%23,08 ile en cok ayda bir guincelle tirme yap | yor. Bu soruya cevap vermeyen i letmelerin
guncelle tirme yapmad klar n di Unmekteyiz. Alt ayda bir, y Ida bir glincelle tirme yapan
ya da guncelle tirmede bulunmayan i letmelerin kimdlatif toplam yuzdeleri %26,92 yi
buluyor ki, bu durum i letmelerin web sayfas nabak ag lar n dagosterir niteliktedir.

2516. WEB STES TANITIMININ HANG ARAC LE

YAPILDI |
Tablo 14. Web Sitesi Tant m n n Hangi AragileYap Id

Frekans| %
Y apm yoruz 16 61,54
Gorsel vei itsel medya(tv, radyo, sinema)] 2 7,69
Web sitenizintant mn  Bas| medya(gazete, dergi,...vb) 2 7,69
hangi arag ile yap yorsunuz?\web sitelerine reklam vererek 2 7,69
Elektronik postaile 4 15,38
TOPLAM 26 100,00

Anket yapt mz i letmelerin %61'i web sitesinin reklamn yapmazken, web
sitesinin reklam vetan t m n yapmak isteyenlerin en ¢ok tercih etti i yontem elektronik posta

arac| yladr.
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2.5.17. E-T CARETTEN BEKLENEN KARLILIK DUZEY
Tablo 15. E-Ticaretten Beklenen Karl | k Dluzeyi

Frekans| %
Kér beklemiyoruz.| 20 76,92
E-Ticaretten bekledi iniz Ortavadede kér 2 7,69
karl | k dlizeyi nedir?  |Uzun vadede kar 4 15,38
TOPLAM 26 100,00

Anket uygulad mz i letmelerin %76 gibi blylk bir ¢co unlu u e-ticaretten kér
beklentisi icersinde de ildir. Bu durum i letmelerin e-ticaretin getirdi i maliyet avantajlar
ve yuksek kérl | ktan haberdar olmad n gosteren en biiytk kan tt r.

Grafik 5. E-Ticaretten Beklenen Kérl | k Duzeyi (%)

70,00

50,00

e

Orta vadede kar

Kar beklemiyoruz. %

Uzun vadede kar
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2.5.18. TOPLAM BUTCE C NDE E-T CARET VE WEB S TES

UYGULAMALARININ PAYI
Tablo 16. E-Ticaret ve Web Sitesinin Butcedeki Yeri

Frekans| %
Toplam butcenizin % kagn e %0 22 84,62
ticaret ve web sitesine %1 den az 4 15,38
ay r yorsunuz? TOPLAM| 26 | 100,00

Anket yap lan i letmelerin %84’ Ui e-ticaret ve web tasar m icin bltgelerinde yer
ay rmamaktad r. Bu durum i letmelerin e-ticaret ve web sitesinin i letmeler icin énem
ta mad anlam nda yorumlanabilir. Bu veriler i letmelerin web sitesini sadece yasal

zorunluluklar igin yay mlad klar tezimizi do rular niteliktedir.

2.5.19. E-T CARET GEL RLER N NBUTCEDEK YER
Tablo 17. E-Ticaret Gelirinin Butgcedeki Yeri

Frekans %
%0 24 92,31
Toplam gelirinizin % kacgn %15 1 3,85
e-ticaretten sa | yorsunuz? 0645 1 3,85
TOPLAM 26 100

Anketin uyguland i letmelerin sadece 2 tanesi e-ticaretten kéar elde edebilmi tir.
Di er i letmelerin bitceleri icinde e-ticaretin pay yoktur. Ké&r elde eden i letmelerden bir

tanesinin butgesinde e-ticaretin yeri %45 gibi son derece biyuk bir de ereulam tr.
2.5.20. ONUMUZDEK 5 YILDA E-T CARETTE YATIRIM

KARARI
Tablo 18. Onumiizdeki 5Y Ida E-Ticarette Yat r m Karar
Frekans| %
Oniimiizdeki 5y | icerisindee-  |Evet 17 16538
ticaret alan ndayat r myapmay |Hay r 9 34,62
du Untyor musunuz? TOPLAM 26 100,00

Anketi uygulad mz i letmelerin %65'i 6nimizdeki 5 y | icerisinde e-ticaret
Uzerineyat r myapmay planlamaktad r. letmelerin e-ticaret Uzerine yat r m yapma planlar
e-ticaretin i letmeler taraf ndan gelecek vaad etti i eklindealg land n gostermektedir.
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2.6. ARA TIRMANIN STAT ST K ANAL ZLER

Anket uygulamas sonucunda elde edilen verilerin yorumlanmas ve hipotezlerde
belirtilenili kilerin s nanmas amac yla ki kare testi uygulanm tr.

2.6.1. Ki Kare Testi

Bu cal madaki hipotezlerimizi de erlendirmek Uzere her sav igin(de i kenlerin
Ozelli i gere i) ki-kare testi uygulamak Uzere ¢apraz da | mlar elde edilmi tir. Cal mada a
(alpha) yanIma olas| 0,05 olarak a nacakt r. Bu da testler sonucunda verilen kararlar n
%95 glvenle do ru oldu u anlam na gelmektedir.

Hipotezlerin red ya da kabulli icin karar verirken, e er ki-kare hesap de erine ait

olas| k<a ise H,red edilir. E er ki kare hesap de erineait olas| k 2 a ise H,kabul edilir.

26.1.1. LETMEN N FAAL YET GOSTERD SEKTOR LE

NTERNETTEN SATI ARASINDAK L K
Tablo 19. Faaliyet Gosterilen Sektor ile B2C Aras ndaki i ki

Hay r| Evet TOPLAM

Bili im 1 1 2
Cimento 2 - 2
Demir-Celik 3 1 4
Enerji-Petrol 3 - 3
n aat ve n aat Mlz. - 1
Kimya 3 - 3
Metal 1 - 1
Otomotiv 1 1 2
G da- cecek 3 2 5
Tekstil-Konfeksiyon 3 - 3
TOPLAM 20 | 6 26

% 76,92|123,08| 100

letmenin faaliyet gosterdi i sektor ile internetten sat (B2C) aras ndaki ili ki olup
olmad analiz edilmi tir. Hesap de erine ait pearson olas | k de eri 0,403 dur. Bu durumda

0,4032 0,05 oldu undan H kabul edilir. Yani i letmenin faaliyet gosterdi i sektore gore

internetten sat  (B2C) aras ndaistatistiksel olarak anlaml bir ili ki yoktur.
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Tablo 20. Faaliyet Gosterilen Sektor ile B2C Arasndaki i kinin Ki Kare Testi

2.6.1.2.

Chi-Square Tests

Asymp.
Sig.

Value df (2-sided)
Pearson a
Chi-Square 9,382 9 ,403
Likelihood Ratio 11,317 9 255
Linear-by-Linear
Association 001 1 ,981
N of Valid Cases 26

a. 20 cells (100,0%) have expected count less
than 5. The minimum expected count is ,23.

LETMEN N SAH PL K YAPISI

SATI (B2C) ARASINDAK L K

LE

NTERNETTEN

Tablo 21. letmenin Sahiplik Yap s ve B2C Aras ndaki i ki
Hay r Evet TOPLAM
96100 Yerli 18 5 23
Yerli pay %50vedahafazla 1 - 1
Yerli pay %50 den daha az 1 1 2
TOPLAM 20 6 26
% 76,92308/23,07692] 100

Tablo 22.

letmenin Sahiplik Yap s ve B2C Arasndaki li kinin Ki Kare Testi

Chi-Square Tests

Asymp.
Sig.

Value df (2-sided)
Pearson a
Chi-Square 1,140 2 566
Likelihood Ratio 1,233 2 ,540
Linear-by-Linear
Association 482 1 487
N of Valid Cases 26

a. 4 cells (66,7%) have expected count less than
5. The minimum expected count is ,23.

letmenin sahiplik yap s ile internetten sat (B2C) aras ndaki ili ki olup olmad

andliz edilmi tir.

Hesap de erine ait pearson olasl k de eri 0,566'dr.

Bu durumda

0,566° 0,05 oldu undan H,kabul edilir. Yani i letmenin sahiplik yap s na gore internetten

sat (B2C) aras ndaistatistiksel olarak anlaml bir ili ki yoktur.
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3. SONUC

Bilindi i Uzereya ad mzyulzy | bilgivehzca olarak adland r Imaktad r. Bilgi
ve ileti im teknolojilerindeki geli meler ile birlikte kireselle me olgusu ve konjunkturiin
dinamik yap s dahadade i ken hale gelerek devletleri, i letmeleri ve hatta bireyi etkiler hale
gelmi tir.  letmeler birer a¢ k sistem olduklar icin bilgi ve ileti im teknolojilerin getirdi i
bu hzl de i imlere ayak uydurmak zorundadr. Bilgi ve ileti im teknolojilerindeki
geli meler a r dinamik bir yap ya sahip olduklar icin i letmeler icin ¢cok buydk bir tehdit
olarak alg lan yor olabilirler; fakat olaya ¢ift yonli bakmakta yarar olacakt r. Bu tehditler
ayn zamandaf rsatlar dayan nda getirmektedir. te e-ticaret bu f rsatlardan en byl Gdr.
Cunku e-ticaret maliyetleri cok a a geken ve hizmet kalitesini artt ran bir yap ya sahiptir.

Tarkiye nin en blyik 500 i letmesindeyapt m z anketin sonuclar na gore,

E-ticaret uygulamalar Turkiye nin en biytk 500 i letmesinin benimsenen bir

uygulamaolmad dr.

Yeni Turk Ticaret Kanunu' nda sermaye i letmelerine getirilen web sitesi
yay mlama zorunlulu una i letmelerin bak a¢gsnn uan igin sadece yasal zorunluluklar
yerine getirmek amagl oldu unu; fakat 6nimizdeki 5y | icerisinde e-ticaret alan nayat r m
yapmay planlad klar dr.

letmenin faaliyet gosterdi i sektor ile e-ticaretin bir k smn olu turan
internetten sat (B2C) uygulamalar nda bulunmak aras nda istatistiksel olarak anlaml bir
ili kiolmad dr.

letmenin orijini yani sahiplik durumu ile e-ticaretin bir k snn olu turan
internetten sat (B2C) uygulamalar nda bulunmak aras nda istatistiksel olarak anlaml bir
ili kiolmad dr.
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EK 1. Anadolu Universitesi, ktisadi ve dari Bilimler Fakiiltes Dekanl ’n n anket igin
verdi i referans mektubu ve uygulanan anket

@

ANADOLU UNIiVERSITESI
IKTiSADi VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DEKANLIGI

15.03.2007

Sayin Yetkili;

Universiterniz Iktisadi ve Idari Bilimler Pakiltesinde &grenim géren bir grup
égrencimizin E- Ticaret uygulamalart konusunda hazirlamakta olduklart bilimsel bir ¢aligma icin

diizenlemis olduklart bir anket formu ekte yer almaktadir.

Anketin yamtlanmast igin gerekli yardim ve destei sunacaginiza inantyor ve iyi cahigmalar

Prof.Dr.Giines N.ZEYTINOGLU
DEKAN

diliyorum.

Fki: 1 Adet Anket Formu

Tel: 0(222) 3350580 /3211 Fax: 0(222) 3350595 Yunus Emre Kampusii, Eskigehir 26470
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TURK YEDEK LETMELER N E-T CARETE

BAKI ACILARININ DE ERLEND R LMES
ANKET

Yeni Ticaret Kanunu tasars ile i letmelere internette web sayfas yay mlama

zorunlulu u getirilmektedir. Bu zorunlulu un yan s ra gunumuizde giderek dnemi kazanan e-
Ticaret uygulamalar da, i letmelerin web sayfas dizenlemelerini gerektirmektedir.

E-Ticaret, ma ve hizmetlerin Uretim, pazarlama, sat ve Odeme i lemlerinin
bilgisayar a lar Uzerinden yap Imasd .

Ege Universites taraf ndan diizenlenen 10. Ulusal ve Uludar aras ktisat O rencileri
Kongresi’ nde sunuimak tizere “TURK YE'DEK LETMELERDE E-T CARET UZER NE
B R ALAN ARA TIRMASI” bal kl bir cal ma yapmaktay z. Yaplan bu ¢cal ma ile
kireselle en Dunya da Turkiye' deki i letmelerin uluslar aras rakiplerinin 6niine gegebilmesi
icin e-Ticaret konusunda nas| bir strateji izlemelerine ili kin katk lar sa layabilece imize
inan yoruz. Firman z, Capital Dergisi’'nin Eylll 2006 say s nda yay mlanan “Turkiye nin En
Blyuk 500 Ozel irketi” adl cal madan tesadifi olarak segilmi tir.

Tark i letmelerinin e-Ticaret’'e bak aglarn, gerekli entelektiel ve finansal
sermayeye olup olmad klar n de erlendirmek amac yla gercekle tirilen bu ara t rma igin

haz rlanan anket ile derlenecektir. Tamamen akademik amaca yonelik bu ankete cevap

verenin veya i letmenin kimli i de il, verilen cevaplara 6nem verildi i icin sonuclar toplu
olarak de erlendirilecek ve firmaisimleri kullan Imayacakt r.

Anket elinizeulat tarihtenitibaren cal maileilgili tim sorular cevaplamaktan ve
dilerseniz sonuclar sizlerle payla maktan mutluluk duyaca z. Bize (0536) 773 88 77 nolu
telefondan ula abilirsiniz.

Anketi bir hafta igerisinde cevaplayarak 0(222) 229 25 27 fax numarasna
gonderebilirsiniz

Katk lar n zigin te ekkurler

Sayg lar m zla...
BUnyamin Ersin KAHYA Anadolu Universitesi, . .B.F. letme4
Ri ti Levent CALIKO LU Anadolu Universitesi, . .B.F., letme4
Abdullah DENG Z Eski ehir Osmangazi Universites, . .B.F., ktisat 4
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|. F RMANIZIN SEKTOREL DURUMU

1. letmenizin kurulu y | :I

2. letmenizin faaliyet gosterdi i sektdr ya da sektorler

A ag- Orman & lag & G da- gecek &
Ambal g I~ n aat ve n aat Mlz. ™ Tekstil-Konfeksiyon ™
Bankac | k-Finans I~ Kimya ™ Plastik ™
Bili im | Kuyumeuluk ' Hizmet &
Cam-Seramik r Maden n Basn-Yay n =
Cimento & Makine & Ka t &
Demir-Celik F Meta | Lastik =
Elektrik-Elektronik ™ Otomotiv I~ Turizm ™
Enexji-Petrol & Perakende 0 Lojistik &
r r Di er:

Dayan kI Tuketim Mlz.

Telekomiinikasyon
(Béelirtini z)l

3. letmenizinsat lar ndaki yurtd ndaki pazar pay (%):I

4. letmenizdecal ansays:

Beyaz Y akal :I Mavi Y akal :I

5. letmenizin sahiplik yap s nedir?
B Yerli (%100)
& Yerli - yabanc ortakl (Yerli pay %50 ve dahafazlas)
& Yerli - yabanc ortakl  (Yerli pay %50 den az)

I Yabanc (%100)
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lI. Bilgi Teknolojileri Kullan m

1. Bilgisayarlarnzda kulland nz iletim sistemleri (Birden fazla secenek
i aretleyebilirsiniz)
Windows 95 & Windows 98 & Windows Me & Windows 2000 &

Windows XP I WindowsVistal_ Linux ™ Mac OS ™
Unix F FreeBsp I Di erd (Belirtiniz)

2. letmenizde kulland nzyaz | mlar (Birden fazla segenek i aretleyebilirsiniz)

Microsoft Officel_ Logo & Link & AutoCad & Open Office

T crul © erd
Di erI (Belirtiniz)

3. letmenizde kullan lan yaz | m ve uygulama geli tirme ortamlar (Birden fazla segenek

i aretleyebilirsiniz)

& .Net & Visual Studio & Eclipse
= Jbuilder . Dreamweaver . Flash
& MicrosoftAcc&sr File Maker & Di er:l (Belirtiniz)

4. letmenizde yerel a (Network) yap s var m ?
G Evet E Hay r

[ll. Web( nternet) Sitesi

1. letmenizin web (internet) sitesi var m ?
E vok C var (v | olarak belirtiniz) | senedir.

1.soruya verdi inizcevap “yok” ise 2. soruya cevap veriniz. Cevab n z* var” ise 4.soruya

geginiz
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2. Yeni Turk Ticaret Kanununu Tasar s'nda 1524. md. 1.f krasnn a bendine gore tim
sermaye irketlerine web sitesi yay mlama zorunlulu u getirilmektedir. Yasal cercevedeki bu

zorlay c | k dolay sylaweb sites kurmak zorunda oldu unuzu biliyor musunuz?

> Hay r > Evet
3. Web sitesi haz rlama gerekgeniz nedir?

> Sadece yasal zorunluluklar yerine getirecek bir web sitesi kurmay planl yoruz.

E Yasal zorunlulu u yerine getirmenin yan sSra e-ticaretin rekabet ve maliyet

avantajlar ndan dayararlanaca m z bir web sitesi olu turmay planl yoruz.

4. nternet Uzerinden mu terilerinize sat (B2C) yap yor musunuz?
E Hayr C Evet (v | olarak belirtiniz)| senedir.

5. letmenizin sat n alma siirecinde interneti kullan yor musunuz(B2B uygulamalar yap yor

musunuz)?

E Hayr T Evet (v | olarak belirtiniz) | senedir.

6. Sat sonras hizmetleri internet arac |  ylama terilerinize sunuyor musunuz?

E Hayr C Evet (v | olarak belirtiniz) | senedir.

7. nternette reklam ve tan t m yaparak tutundurma ¢abalar nda bulunuyor musunuz?

G Hay r E Evet

8. e-Ticaret uygulamalar yap yorsan z bunu kendi btinyenizdeki personel ve donan mile mi,

yoksad kaynak kullan mylam yap yorsunuz?
> E- ticaret yapm yorum
E Kendi binyemizdeki personel ve donan mlayap yoruz.

> D kaynak kullanm ile hizmet ve dan manl k sat n al yoruz.

9. Web sitenizi hangi skl klaguncelle tiriyorsunuz?

I Giinde bir gincelle tiriyoruz.
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10. Web sitenizin tan t m n hangi arag ile yap yorsunuz?
Y apm yoruz

Gorsel vei itsel medya (televizyon, radyo, sSinema)
Bas| medya (gazete, dergi..vb.)

E antiyonlar arac| yla

Web sitelerine reklam vererek

O 0O 0O 0o o o

Elektronik postaile

11. E-Ticaretten bekledi iniz kérl | k diizeyi nedir?
Kér beklemiyoruz.

E K savadedekar

£ Ortavadede kar

E Uzun vadede kér
12. Toplam bitgenizin yizde kag n e-ticaret ve web sitesi uygulamalar naay r yorsunuz?

o

13. Toplam gelirlerinizin ylzde kag n e-ticaretten sa | yorsunuz?
O/J
14. Onimuizdeki 5y | icerisinde elektronik ticaret alan nayat r m yapmay di tntyor

musunuz?
O Lo
Evet, di Gnlyoruz.

E Hay r, di Gnmiyoruz.

15. A a daweb sitesi kullan m ve e-ticaret ileilgili yorumlar ve solunda 1'den 5’ e kadar
sral skalayer almaktad r. Kendi du Gincenize uygun olan i aretleyiniz.

1. Kesinlikle kat Im yorum, 2: kat Im yorum, 3:kat | yorum, 4: kesinlikle kat | yorum.

1 2 3 4

irketler web sitelerini i letme iginde yapmak yerine i letme C £ ©C©
d ndan profesyonel dan manl k hizmet almal d rlar.

Web sayfas dizenlemekten anlayan kalifiye eleman C

bulmakta zorluk gekiyoruz. E BE B
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letmemizde bilgi teknolojileri konusunda atyap s eksikli i
bulunmaktad r

letmelerin Uriin ya da hizmeti e-ticaretle ba kabir irketten
sat n almas (B2B) maliyet avanta) sa lar.

letmelerin Uriin ya da hizmeti e-ticaretle ba ka bir irketten
sat n almas (B2B) zaman avanta) sa lar.

letmelerin Urlinlerini ya da hizmetlerini internet arac | yla
mu terilerine satmalar (B2C) performandar n artt rr.

letmemiz elektronik ticaret uygulamalar n (B2B, B2C)
olu turabilecek teknik sermayeye sahiptir.

letmemiz el ektronik ticaret uygulamalar n (B2B, B2C)
olu turabilecek entelektliel sermayeye sahiptir.

letmelerininternet arac | ylareklam, tan t m tutundurma
cabalar nda bulunmas performansn arttrr.

letmelerin internetten sat  sonras hizmet vermesi rekabet
avantg sa lar.

O o/ 0 0 o 0 0o|n
O o0 0 0o 0 0on
O o/ 0 0 o 0 0o|n
O o/ 0 0 o 0 0o|n

16. Verdi iniz cevaplara ek olarak belirtmek istedi iniz konular aa daki bdlime

yazabilirsiniz.

De erli katk lar n zdan dolay te ekkiir ederiz.
Anket formunu litfen a a daki yaz| fax numaras na gonderiniz.
Abdullah DENG Z

0(222) 229 25 27
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