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Risk Merkezi Müdürlüğü

B A N K A L A R A 

Bilindiği gibi, bankaların 30 Haziran 2001 gün ve 24448 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankalarca Karşılık Ayrılacak Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Esas ve Usuller Hakkında Yönetmelik” hükümlerine göre “Tasfiye Olunacak Alacaklar Hesabı”na ve/veya “Zarar Niteliğindeki Krediler ve Diğer Alacaklar Hesabı”na intikal ettirdikleri ferdi kredi ve kredi kartı alacaklarının özel şahıs borçlularına ait temel kimlik bilgileri, bankalar ve özel finans kurumları ile Bankamız arasında bilgi değişimine tabi tutulmaktadır. 

Konuya ilişkin olarak, 31 Aralık 2003 tarih ve 25333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak aynı gün yürürlüğe giren 5033 Sayılı “Karşılıksız Çek ve Protestolu Senetler ile Kredi ve Kredi Kartları Borçlarına İlişkin Kayıtların Dikkate Alınmaması Hakkında Kanun” uyarınca, ödeme tarihi 23.12.2003 (hariç)’ den önce olan ferdi kredi ve kredi kartı borçlarına ilişkin kayıtların Kanunun yürürlüğe girdiği 31.12.2003 tarihi itibariyle ödenmiş olması durumunda silinmesi veya Kanunun yürürlüğe girdiği tarihten itibaren üç ay içinde ödenmesi veya bankaca yeniden yapılandırılması halinde borcun tamamının ödenmesini müteakiben Bankamız kayıtlarından silinmesi hüküm altına alınmıştır.

Buna göre,

1- Nezdimizdeki negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi kartları kütüğünde bulunan ve Kasım 2003 dönemi itibariyle tahsil bildirimi yapılmış tüm kayıtlar silinmiştir.

2- Takip bildirimi Kasım 2003 ve daha önceki dönemlere ait olan, ancak tahsil tarihi 31.03.2004 (dahil)’ den önce olan kayıtlar da Yasa hükmü uyarınca ilgili dönemde silinecektir.

3- Ocak 2000 döneminden itibaren başlatılan uygulama kapsamında nezdimizdeki negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi kartları kütüğünden, tahsil bildirimi yapılmış kayıtlardan 3 takvim yılını, takip bildirimi yapılmış, tahsil bildirimi olmayan kayıtlardan ise 5 takvim yılını doldurmuş olanların silinmesi nedeniyle nezdimizdeki kayıtların nihai durumunun bankalarca da görülebilmesi amacıyla tahsil bildirimi olmayan kayıtlara ait bilgiler EVAS ortamında tüm bankaların erişimine açılmıştır. Bu kapsamda, nezdimizde yer almayan kayıtlar için Bankanızca tahsil bildirimi gönderilmeyecektir.
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4- Takip bildirimi Aralık 2003 ve izleyen dönemlerde yapılan, ancak ödenmesi gereken tarihi 23.12.2003 (hariç)’den öncesine ait olan kayıtların Bankamızca bilinememesi ve bu kayıtlara ilişkin borçların Kanunun yürürlüğe girdiği tarihi izleyen üç aylık süre içinde ödenmesi halinde, bunların da silinebilmesi için bu durumda olan kayıtlar Bankanızca yazı eki liste ile Bankamıza bildirilecek ve tarafımızca manuel olarak silme işlemi yapılacaktır. Silinen kayıtlar geri bildirim eki dataya eklenecek bir tablo ile bankalara da duyurulacaktır.
5- Takip ve tahsil bildirimi Aralık 2003 dönemi olan kayıtlardan (KA ve FA), ödeme tarihi 23.12.2003 (hariç)’den öncesine ait olanların Bankamızca belirlenememesi ve bu kayıtların Yasa uyarınca silinmesi gerektiğinden, bu durumda olan kayıtların silinerek geri bildirime konu edilmemesi için ilgili kayıtların 21.01.2004 tarihine kadar Bankamız (312) 311 47 85 No.lu faksına  ivedi olarak bildirilmesi gerekmektedir.
6- Bankanızca  Kanunun yürürlüğe girdiği tarihten itibaren 3 ay içinde yeniden yapılandırılan kredilerden ödemelerini tamamlayanların silinebilmesi için  bunların da ayrı bir liste ile Bankamıza bildirilmesi gerekecektir. Yazınız üzerine silme işlemi Bankamızca gerçekleştirilecektir.

7- İlgililerin söz konusu Kanundan yaralanabilmeleri ve bir yanlışlığa neden olunmaması için, Bankanızca tahsil bildirimi sehven Bankamıza bildirilmemiş olan kayıtların da araştırılarak en kısa sürede gönderilmesi gerekmektedir.
8- Vadesi 23.12.2003 ve daha sonraki bir tarihe ait bildirimlere ilişkin olarak herhangi bir silme işlemi yapılmayacaktır.

Diğer taraftan, uygulamada aksaklıklara meydan verilmemesi ve vatandaşların mağduriyetlerine neden olunmaması amacıyla;

- Ferdi kredi ve kredi kartı talepleri Bankanızca uygun görülmeyen bireylerin, uygun görülmeme nedeninin Bankamız kayıtları olduğu şeklinde yanıltıcı ve ilgilileri Bankamıza yönlendirici bilgi verilmemesi,

- 5033 Sayılı Yasa uyarınca ismi silinen bireylerin bu durumu belgeleyen bir yazıyı almaları için Bankamıza yönlendirilmemeleri,

- Negatif nitelikli bireysel kredilere ilişkin uygulamada, bilgilerin güncelliğini yitirmeden ve hatasız olarak değişiminin yapılabilmesi için bundan sonra yapılacak dönem bilgilerinin (takip ve tahsil bildirimleri) Genelgemiz eki kontrol listesindeki kontrollerden geçirilip, hatalı kayıtlar seçildikten sonra Bankamıza gönderilmesi,

hususlarında gerekli tedbirlerin alınmasını ve şubelerinizin uyarılmasını rica ederiz. 
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