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ONsOz

1980°li yillarin basindan itibaren her sektérde faaliyet go6steren
organizasyon ve kurum, ydénetim anlayisinda ve kulturinde i¢ denetim
fonksiyonunun gerekliligini buyuk 6lcide farketmeye baslamistir. Bu sirecin
baslamasiyla birlikte bu konu tzerine uluslararasi standartlar gelistiriimis, her sektér

icin bu standartlarda diizenlemeler yapiimistir.

ISACA (Information Systems Audit and Control Association — Bilgi
Sistemleri Denetim ve Kontrol Kurulu) standartlari, bilgi sistemlerinin yénetimi ve
kontroliinde global kriter olarak kabul edilirken, IFA (International Federation of
Accountants — Dinya Muhasebeciler Federasyonu) tarafindan dizenlenen
standartlar (ISAs — International Standards on Auditing) her tir sektér mali tablo
denetiminde dis denetgilerin vazgecemedigdi kriterler haline gelmistir. Bankacilik
sektérinde ise ABD I¢ Denetciler Enstitiisii ile Basle Bankacilk Gézetim
Komitesi’'nin standartlari kabul gérmis ve dinya ¢apinda tum bankalarin i¢ denetim

fonksiyonlarinin temelini olusturmustur.

Ekonomik olarak gelismis bircok ulkenin merkez bankalarinin yapisi
incelendiginde, bu standartlarin temel alindid1 i¢ denetim fonksiyonlarina sahip
olduklari ve i¢ denetim birimlerinin fonksiyonel olarak basarilarinda bu standartlarin
blylk paya sahip oldugu saptanmistir. Ginimiz kosullarinda, Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasr’nin da soézkonusu standartlari uygulayan bir i¢ denetim

fonksiyonuna sahip olmasi bllyiik 6nem tagimaktadir.

Bu amagla, yeni kurulmakta olan Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Ig
Denetim Birimi faaliyetlerinin tanimlanmasina yardimci olmasi umuduyla hazirlanan
bu calismada, Avrupa Merkez Bankalari Sistemi ile Amerika Merkez Bankalari

Sistemi 6rnek alinarak incelenmistir.

Oncelikle, galismanin her agamasinda degerli bilgi ve deneyimlerini benden
esirgemeyen, katkilariyla calismami zenginlestiren danisman hocam, Prof. Dr.
Mustafa Omer IPCl'ye, Ic Denetim Genel Mudir Yardimcisi, Sayin Erhan
YAZGAN'a ve Muhasebe Genel Muadir Yardimcisi, Sayin Gilhis AKSU’ya c¢ok

tesekkir ederim.

Ayrica bu ¢calismamin hazirlanmasi siirecinde destegdini ve sabrini benden

esirgemeyen aileme ve arkadaglarima da sonsuz tesekkurlerimi sunarim.
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OZET

Ic denetim, kuruma yénelik bir hizmet olarak o kurumun faaliyetlerini
incelemek ve degerlendirmek amaciyla kurumun binyesinde olusturulan

bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir.

Merkez bankalarindaki i¢c denetim faaliyeti, bankanin varlik ve
yukumlaltklerinin - dogrulanmasini igerir. Denetim birimi tum birim ve
subelerin ilgili kanun ve i¢ dizenlemelerle uyumunu, is basindaki idarecilerin
kalitesini, operasyon proseduriindeki ve sektérin riskli alanlarindaki
islemlerin buttinlugind, i¢ kontrol ve guvenlik sistemlerinin uygunlugunu ve
raporlamalarin dogru yapilip yapiimadidini onaylayarak yénetim kurulu i¢in
bir giivence olusturur. Ayni zamanda da aksadigi saptanan islevlere iligkin

Oneriler yaparak banka yénetimine danismanlik yapar.

Bu faaliyetlerin etkin olabilmesi i¢in bir dizi unsurun saglanmasi ise
6nemli bir gerekliliktir. Bu unsurlar, i¢ denetimin banka faaliyetlerinin iginde
yer almamasi, bagimsiz bir fonksiyon olmasi ve dogrudan bankanin denetim

komitesine kargl sorumlu olmasidir.

Amerikan I¢ Denetciler Enstitisi'niin 1999 yilinda “ic Denetim
Meslegini Uygulama Standartlari’ni  olusturmasindan sonra, merkez

bankalari bu standartlari kabul etmis ve uygulamaya baslamistir.

Tark Bankacilik Sisteminde bu konudaki degisiklikler BDDK’nin 8
Subat 2001 tarihli “Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yénetimi Sistemleri
Hakkinda Yoénetmeligi” ile baslamistir. Bu yonetmelikte, denetim sistemi, ic
kontrol sistemi, finansal risk yonetim sistemi ve bdtinlesik bilgi yénetim

sistemlerinin kurulmasi hikme baglanmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢c denetim, merkez bankalarinda i¢ denetim, i¢ kontrol,
TCMB, FED, ECB.
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ABSTRACT

Internal auditing is an independent, objective assurance and
consulting activity designed to value and improve an organization’'s

operations.

Internal audits in every central bank involve verification of assets and
liabilities held in custody. Auditors check the physical presence of these
items and the timely and accurate reporting of their movements. They also
make sure that the departments and the branch offices of the central bank
observe relevant laws and internal regulations, assess the appropriateness
and the functionality of the internal control and security systems, including
the type and the efficiency of the controls built into the operating procedure
and the segregation of functions in risky areas of business, and finally test
the effectiveness and the efficiency of the organizational structure and of the
operations of the unit being audited.

There are several requirements for an internal audit department to be
effective: The internal audit function both should be an independent unit not
involved in operations and should report directly to the bank’s auditing

committee.

In 1999, The Institute of Internal Auditors published “Standards for the
Professional Practice of Internal Auditing” in the United States. Since then,
the central banks have been implementing these standards at their internal

auditing processes.

In the Turkish Banking System, related changes started on Feb 8,
2001 with the “Regulation on Banks’ Internal Control and Risk Management

Systems” published by Banking Regulation and Supervision Agency (BRSA).

Key Words: Internal audit, internal auditing in the central bank, CBRT, FED,
ECB.
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GIRIS

Geleneksel denetim anlayisinda denetciler, kurumlarin varliklarini
tanimlanmada Ust ydnetime yardimci olmakla ve yo6netim kademelerine
danismanlik yapmakla gérevli idi. Ote yandan bu varliklarin yeterli derecede
korunmasi ve kurumun finansal raporlarina dogru sekilde yansitilmasi icin
gerekli kosullar saglamak da baslica gérevlerinden saylimaktaydi. GUnimiz
kosullarinda denetim birimlerine ve dolayisiyla da denetcilere yeni
yaklasimlar dogrultusunda yeni gérev tanimlamalar yapilmaktadir. Givenlik
saglayan, tasdik eden denetim yaklasimi yerine kurumlarin faaliyet
alanlarinda maruz kaldigi risk faktérlerini ortadan kaldirma aktivitelerine
dogru kayma yasanmaktadir. Artik denetcilerden kurumlarin operasyonlariyla
ilgili riskleri anlamalari, tanimlamalari ve yénetmeleri beklenmektedir. Her tir
kurumun — bankalar dahil olmak {zere - amaclarina ulasmalarini
engelleyecek risk olasiliklarini veya sonuglarini degerlendirmek icin
bunyelerinde danisacaklari bir i¢ denetim fonksiyonunu stratejilerine dahil
etmesi bu gereksinimden dogmustur. Bu fonksiyon dahilinde denetim,
danismanhk gérevine daha c¢ok agirhk kazandirarak, geleneksel
“‘denetlenen—denetleyen” iligkisinden, giivenligi saglayan “musteri-danisman”

iliskisine dénusmustar.

Bankalarda i¢ denetim birimi, banka st yénetimine ve yénetim kurulu
Uyelerine yardimci olmakla gérevlidir. Diger gérevi ise banka i¢ kontroliinin
etkinligi ve vyeterliligi ile performans kalitesi hakkinda yénetime bilgi
saglamaktir. Her tur kurumda olmasi gerektidi gibi bankalarda da i¢ denetim
biriminin amag, yetki ve sorumluluklarinin belirtildigi faaliyet yénetmeliginin
Ust yonetim tarafindan kabul edilmesi ve yoénetim kurulu tarafindan
onaylanmasi gerekir. Bu faaliyet yénetmeliginin uluslararasi “i¢ Denetim
Meslegi Uygulama Standartlari” ile uyum icinde olmasi esastir. i¢ denetimin

tarafsiz denetim yapabilmesi ve sonrasinda &neriler sunabilmesi igin,



bankanin operasyonel faaliyetleri icinde yer almamasi ve bagimsiz bir

fonksiyon olmasi ise en énemli gerekliliktir.

Bu calismada, merkez bankalarinda i¢ denetimin nasil olmasi
gerektigi uluslararasi standartlar ve diinyaca i¢ denetim fonksiyonlari érnek
olarak kabul edilen iki merkez bankasinin yapisi baz alinarak incelenecek ve
sonrasinda da kurulma asamasinda bulunan Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas! I¢ Denetim Birimi icin ortaya cikabilecek olasi éneriler tzerinde

durulacaktir.

Calisma yedi bélimden olusmaktadir. Birinci béliimde i¢ kontrol ve i¢
denetim kavramlarinin tanimlari yapilarak bu kavramlarin birbirleri ile iligkisi
Uzerinde durulacaktir. fkinci béliimde, bankalardaki ic kontrol ve i¢ denetim
sistemleri Basle Bankacilik Gézetim Komitesi’nin degerlendirme esaslarina
gére incelenecektir. Uglincii boliimde merkez bankalarindaki ic denetim
faaliyeti, etkin i¢c kontrol ve i¢c denetim unsurlarn Uzerinde durularak, ic
denetim biriminin gérevleri ve saglanmasi gereken basarili denetim kosullari
incelenecektir. Ddrdiinct boliimde Avrupa Merkez Bankasrnin, besinci
bolimde ise Amerika Merkez Bankasr’nin i¢ denetim fonksiyonlari
tanimlanacaktir. Altinci béliimde ilk olarak uluslararasi standartlar ve Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nin mevcut denetim fonksiyonu incelenecektir.
Daha sonra, incelenen iki merkez bankasinin i¢ denetim fonksiyonlari érnek
alinarak Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi igin bir i¢ denetim fonksiyonu
Onerisi yapilacak ve son olarak 6neri ile mevcut durum arasindaki farklar

analiz edilecektir.

Yedinci ve sonug boliimiinde de yapilan ¢alisma 6zetlenerek varilan

sonuclar degerlendirilecektir.



BIiRINCi BOLUM
iC KONTROL VE i¢ DENETIM KAVRAMLARI

Ic kontrol ve i¢ denetim kavramlari birbirine yakin anlamlara sahip
olup, bunlarin birbirinden farkini belirleyebilmek icin 6ncelikle denetimin

anlami Uzerinde durmak yerinde olacaktir.

1.1. Denetim Kavrami

‘Audit” yani “denetim” kelimesi, anlami duymak olan Latin kelime
audire’den gelmektedir (FRB,1994, s.9). Denetim kavrami ya da denetleme
eylemi toplumsal agidan, insanin gergeklestirmis oldugu her turli eylemin,
olusturulan toplumsal ve bireysel kurallara uygun olup olmadidini anlamak
icin yapilan bir degerlendirme olarak tanimlanmaktadir (Atasoy, 1984, s.9).
insanin faaliyette bulundugu her alanda, aciklanan bilgi ve iddialarin dogruluk
ve glvenilirlidinin saptanabilmesi icin bagimsiz bir kisi tarafindan ayrica bir
inceleme yapilmasi kacinilmazdir. Mali konularda alinan kararlarin gavenilir
olmayan bilgilere dayanmasi riskinin geri dénulmez buyuk riskler dogurmasi
olasiligi, denetim mesleginin ve denetim ilke ve kurallarinin yogun olarak mali
islemlere yogunlasmasina neden olmustur. Bu kapsamda hesaplarin gézden
geciriimesi ve kontrolil olarak tanimlanan denetim (audit) kelimesi, finans
literatlrinde “bir kurumun mali tablolarinin ve aciklamalarinin bagimsiz
olarak incelenmesi ve inceleme sonrasinda goéris bildiriimesi’ olarak

tanimlanmistir (Girbiz, 1983, s.5).

Kavramsal olarak denetim ise “lktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili
iddialarin  6nceden tespit edilmis kistaslara uygunluk derecesinin
arastiriimasi, sonugclari ilgi duyanlara bildirmek amaciyla bagimsiz ve yetkin
bir kisi tarafindan tarafsizca kanit toplanmasi ve bu kanitlarin degerlenmesini
kapsayan sistematik bir stirectir’. Verilen tanim kapsaminda denetim faaliyeti

unsurlari agisindan degerlendirilecek olursa (Gurbiz, 1983, s.6-7):



1-  Denetim, sistematik bir karsilastirma sirecidir. Denetim,
rakamlar ile ifade edilebilen bilgiler ile genel kabul gérmiis muhasebe
ilkeleri, esas s6zlesme ve mevzuat hukumleri gibi dnceden belirlenmis
kistaslar arasindaki uyum derecesi planlanmig, akilci ve bilimsel

yontemler ile belirleme faaliyetidir.

2- Denetim, delillerin tarafsizca toplanmasi ve
degerlendirilmesi slrecidir. Denetimin amaca ulagsmasi icin denetginin
yeterli miktar ve kalitede denetim delili toplamasi gereklidir. Bu deliller

cok cesitli olabilir.

3- Denetim, uzman ve bagimsiz bir kisi tarafindan yapilr:
Denetcinin yiksek dizeyde mesleki bilgi ve tecriibeye sahip, tarafsiz

davranacak ve calisacak bagimsiz bir uzman olmasi gereklidir.

4-  Denetim sonuglari ilgi duyanlara bildirilir: Denetgi,
incelenen olay ve bulgular hakkinda ulastidi sonuclari ve yargilarini
ortaklar, sirket yénetimi, kredi verenler ya da devlet kurumlari gibi bu

sonugclari kullanabilecek ¢ikar gruplarina yazih bir rapor ile sunar.

Gunimuz denetim calismalari hata ve hilelerin ortaya cikariimasi
amacinin yaninda; mali tablolarin dodrulugunun arastiriimasi, tim belgelerin
tek tek incelenmesi yerine istatistiki érnekleme yénteminin uygulanmasi,
kurumun i¢ kontrol sistemlerinin degerlendiriimesi gibi denetim c¢alismalarini

da kapsamina almistir (Gurbiiz, 1983, s.3-6).

1.2. Denetim Tiirleri

Denetim faaliyeti, kapsamina gére genel ya da o&zel, yapilis
nedenlerine gbre zorunlu ya da ihtiyari, uygulama zamanina gére surekli, ara
veya son denetim olarak siniflandiriimaktadir. Ayrica denetginin statiisiine
gére de bagimsiz denet¢i, ic denetci ve kamu denetcisi ayrimi yapilmaktadir.
Bununla birlikte literatirde kabul géren ayirirm denetim amaclarina gére
siniflandirma yapilmasidir. Genel olarak denetimin dért tire ayrildigi kabul

edilir. Bu trler kisaca séyledir (Akarkarasu, 2000, s. 8-9):



1- Mali Tablolar Denetimi

Bu tir denetim bir kurumun mali tablolarinin, mali durumunun ve
faaliyet sonuclarinin, kabul gérmis muhasebe ilkelerine ve vyasal
dizenlemelere uygun olup olmadigini arastinr. Mali tablolar denetimi

bagimsiz dis denetciler tarafindan yapilir.
2- ic Denetim

Ic denetim, mali nitelikteki faaliyetler ile mali nitelikte olmayan
faaliyetlerin gézden gecirilerek degerlendiriimesinin yapildidi bir denetim
taradar. Amaci, varliklarin her tarlt zarara karsi korunup korunmadiginin ve
faaliyetlerin saptanmis politikalarla uyum icerisinde  yaratalip
yuritalmediginin  arastirimasidir. Ic  denetim, kurum faaliyetlerinin ve
uygulayacilarinin yaptiklari islemlerin, yine kurumda bu amagla ¢alisan kisiler
tarafindan kontrol edilmesi ve saptanan bulgularin Ust yénetime rapor

edilmesini ifade etmektedir.
3- Uygunluk Denetimi

Kurum calismalarinin ya da yéneticilerinin, hukuk kurallari ile yetkili
makamlarca konulan usul ve kurallara uyup uymadiklarinin incelenmesidir.
Denetim sonuglari genellikle kurumun tst yénetimine raporlanir. Uygunluk
denetimi genellikle kurumda gérev yapan i¢c denetciler tarafindan yapilsa da
zaman zaman kamu denetgcileri de kurumun eylem ve islemlerinin mevzuata
uygunlugunu denetler. Uygunluk denetimine verilebilecek bir érnek vergi
denetimidir. Vergi denetiminde mikelleflerin mali hukuk kurallarina ne él¢ide
uygun davrandigi incelenmektedir. Vergi denetimi kamu denetgileri
tarafindan yapildig1 gibi ic denetciler veya bagimsiz vergi danismanlari

tarafindan da yapilabilmektedir.
4- Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi (yénetim denetimi ya da performans denetimi),
kurum politikasi ve belirlenmis stratejiler ve kriterler isiginda amaclara ne
derece ulasiimis oldugunun, yéneticilerin kisisel basarilarinin derecesinin ve
faaliyetlerle ilgili finansal nitelikli olmayan her tirli konunun arastiriimasidir.
ic denetimde finansal nitelikli muhasebe konulari incelenirken, faaliyet

denetiminde daha ¢ok etkinlik ve verimlilik Gizerinde yogunlasiimasi nedeniyle



faaliyet denetiminin i¢ denetimden daha kapsamli oldugu ifade edilmektedir.
Faaliyet denetimi sonucunda dizenlenen raporlarda, politikalarin ve
uygulamalarin daha etkin ve verimli olmasi igin uygulanan ya da &nerilen
¢o6zumlerin yer almasi nedeniyle bu denetim turl daha c¢ok ydnetim
danismanligina benzemektedir. lyi gerceklestirilen bir faaliyet denetiminin
yénetime 1) artan karlilik, 2) kaynaklarin daha etkin kullanimi, 3) problemlerin
daha erken safhalarda tanimlanmasi, 4) gelismis iletisim ortam gibi faydalar

saglamasi gereklidir.

1.3. i¢ Denetimin Tarihi Gelisimi ve Tanimi:

Dis denetim meslegine ait gecmisin ¢ok eski olmasina ragmen, ic
denetim tari 1940'h vyillardan sonra &6nem kazanmaya baslamistir
(Gurbuz,1983, s.74). Bu yillardan sonra is hayatinda ortaya cikan cesitli
gelismeler ve profesyonellere yetki devri nedeniyle ic denetim meslegdi hizla
gelismis ve 1941 yilinda ABD’de kurulan i¢ Denetciler Enstitiisii (Instutute of
Internal Auditors — 1lA) ile kurumsal kimlik kazanmistir. Gegen zaman
icerisinde Amerikan I¢ Denetciler Enstitiisii, “Ahlak Kurallar’ni diizenlemis,
“Profesyonel I¢ Denetim Uygulamasi Igin Standartlar’i gelistirmis, devamli
egitimi saglayan bir program olusturmus, “Ortak Bilgi Yapilanmasi’ni kurmus
ve bireylerin sertifikall i¢c denetci olarak taninmalarini saglayan bir sertifika ve

sinav programi hazirlamistir.

Gecmiste i¢c denetim yalnizca kurumlar igerisindeki finansal usullere
uygunluk denetimi iken, glinimizde finansal konularda oldugu kadar finansal
olmayan konularda da verimliligin ve etkinligin onaylanmasini kapsamaktadir.
Bununla birlikte Hileli Mali Raporlama Uzerinde Calisan Ulusal Komisyon’'un
(National Commission on Fradulent Financial Reporting — NCFFR) 1987
raporunda i¢ denetimin mali tablo hazirlama sirecindeki yardimci rolu ve
hileli mali raporlama olaylarinin azaltiimasindaki &nleyici rolii Gzerinde
6nemle durulmaktadir. Bu rapora gére, i¢ denetgi, denetim sonuglarini
kurumun mali tablolari kapsaminda degerlendirmeli ve uygun oldugu élctide
faaliyetlerini bagimsiz denetci ile koordinasyon icerisinde yurutmelidir
(NCFFR, 1987, s.37).



Bu kapsamda Haziran 1999'da ABD I¢ Denetciler Enstitisii Yénetim

Kurulu tarafindan kabul edilmis tanima gére i¢c denetim;

“Bir kurumun faaliyetlerine deger katmak ve bu faaliyetleri gelistirmek
Uzere tasarlanmig, badimsiz ve nesnel bir saglamlama ve danismanlik
faaliyetidir. Risk yoénetimi, kontrol ve kurumsal yoénetim sireclerinin
degerlendiriimesi ve etkinliginin gelistiriimesinde sistematik ve disiplinli bir

yaklasim sunarak kurumun hedeflerinin gerceklestiriimesine katkida bulunur.”

Genel nitelikli bu tanim disinda daha ayrintili bir tanim yapmak
gerekirse, i¢c denetim bir kurumda, kurum faaliyetlerinin etkinlik ve
verimliligini, finansal bilgilerin dogruluk ve glvenilirligini, kurum faaliyetlerinin
mevcut kanun ve diizenlemelere uyumunu, érgitsel amaclarin etkin sekilde
basari derecesini ve guvenilirligini 6lcmek izere finansal ve finansal nitelikte
olmayan faaliyetlerin ve kontrollerin i¢ denetciler tarafindan sistematik ve
objektif olarak degerlendirilmesidir (BOE, 1996 ; IMF, 1999).

1.3.1. i¢ Kontrol

Ic denetim ile ic kontrol arasinda gucli ve karsilikli bir iligki
bulunmaktadir. Bir kurumun bunyesindeki i¢ denetim fonksiyonunun tam
anlamiyla degerlendiriimesi bakimindan 6ncelikle i¢c kontrol kavraminin

kapsami ve niteligi Uzerinde durulmasi gereklidir:

Ic kontrol kavrami organizasyonun hedeflerini gerceklestirmek tzere
ihtiyac duydugu butin plan, politika, stire¢ ve uygulamalari kapsayan bir
yénetim aracidir. I¢ kontrol, kurum biinyesindeki kontrolle ayni anlamda
kullanilmaktadir. “ic kontrol’in kurum binyesindeki kontrolleri, kurum
disindaki genel kullanimlarindan (6rnedin yasalar) ayirt etmek icin

olusturulmustur (Ozeren, 2000, s.3).
Ic kontrol temel olarak;
¢ Bilginin givenilirligini ve dogrulugunu saglamak,

e Politikalara, planlara, prosedirlere, yasalara ve yénetmeliklere

uygunlugu gerceklestirmek,

e Varliklari korumak,



e Kaynaklarin verimli, etkin ve tutumlu kullanimini saglamak,

e Faaliyetler ve programlar icin belirlenen amaclara ve hedeflere

ulasmak
amagclariyla olusturulur.

Genel olarak i¢ kontrol sistemi, bir kurum tarafindan amaclarina ve
hedeflerine ulasmak icin kontrol edilmis butinlesik sistemler toplulugunu
ifade etmekte olup karakteri itibariyle kavramsal bir terimdir. I¢c kontrol sistemi
planlama, bitce, muhasebe, denetim ve bilgi teknolojisi turiinden sistemleri

birbiriyle kaynastiran bir kavram olarak dustinulmelidir (Ozeren, 2000, s.3-4).

Guclt  bir kontrol sistemi herhangi bir organizasyonun etkin
islemesinin temel unsurudur. Yoéneticilerin yoénettikleri islerin zamaninda
gerceklesmesinden ve kalitesinden sorumlu olmalari, kullanilan kaynaklarin
maliyetini  kontrol etmeleri, vyapilan islerle yUritilen programlarin
dizenlemelere uygun bicimde yerine getiriime beklentisi etkin bir kontrol

sistemi olusturmanin baslangic noktasidir (Ozeren, 2000, s.4).

Etkin bir i¢c kontrol sisteminin temel unsurlari ise sunlardir
(Akarkarasu, 2000, s.17-18):

1- lyi bir érgiit yapisi

lyi bir érgut yapisinin kurulmasi icin yetki ve sorumluluklarin acikca
belirlenmis olmasi, is tanimlarinin ve is bdlumuanin yapilmasi, faaliyetleri
yerine getirenler ile kayit ve varliklari koruma islevlerinin ayr ellerde
toplanmasi, faaliyetlerin yerine getirilme sireclerinde bastan sona kadar tek
bir kisinin gérev almamasi gereklidir. Ic kontrol sisteminin tasarimi,
kurulmasi, yénetimi ve gbézetimi ile ilgili sorumluluk dogrudan kurum
ybnetimine aittir. Bununla birlikte uygulamada i¢ kontrol sistemini gézetim

yetkisi genellikle i¢ denetim birimine aktariimaktadir.
2- Etkin bir muhasebe sistemi

Etkin bir muhasebe sistemi icin, hesap tanimlarini yapan bir
muhasebe yénetmelidi, aciklanmis bir hesap plani ve bu plandan derlenen
bir raporlama sistemi bulunmalidir. Ayrica, dénem baslarinda hazirlanacak

bitce ile kurum faaliyetlerinin planlamasi, koordinasyonu ve dénem



sonlarinda faaliyet sonuclari ile bitce hedefleri arasindaki farklar saptanarak

gerekli dnlemlerin alinmasi saglanmalidir.
3-Yeterli nitelik ve sayida personel bulunmasi

Kurum calisanlarinin gérev ve sorumluluklarini yerine getirecek
egitim ve bilgi dizeyine sahip olmasi, kurum politikalarini ve hedeflerini
yapilan faaliyetler sirasinda izleme yetenegdine sahip, dirist kisiler olmasi

gereklidir.

1.3.2. i¢ Denetim

Ic denetim, kuruma yénelik bir hizmet olarak o kurumun faaliyetlerini
incelemek ve degerlendirmek amaciyla kurumun binyesinde olusturulan

bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir.

ic denetimin amaci, kurumun sorumluluklarini etkin olarak yerine
getirmesi yoéninde kurumun yénetiminde olan Kigilere ve ydnetim kurulu
Uyelerine yardimci olmaktir. Sonugta, i¢ denetim, s&zkonusu Kisileri,
incelenen faaliyetlere iliskin analizler, dederlendirmeler, gérisler ve bilgilerle
donatmak suretiyle onlara yardimci olur. En uygun maliyetlerle etkili bir
kontroliin 6zendirilmesi de i¢ denetimin amaglari arasinda sayilabilir (Ozeren,
2000, s.1).

Ic denetim fonksiyonunun kapsamini kurumun i¢ kontrol sistemlerinin
verimliligi ve etkinligi ile performans kalitesinin incelenmesi ve
degerlendiriimesi  faaliyetleri olusturur. Bu cergcevede i¢ denetim

elemanlarinin su gérevleri yerine getirmesi beklenir (Ozeren, 1999, s.3):

e Finansal ve operasyonel bilgilerin ve bu bilgilerin
tanimlanmasinda, ©Olgilmesinde, tasnif edilmesinde ve
raporlanmasinda kullanilan yéntemlerin  dogrulugunu ve

glvenilirligini arastirmak,

e Kurumun faaliyetleri ve raporlari izerinde énemli etkileri olan
politikalara, planlara, prosediirlere, kanunlara ve yénetmeliklere
uygunlugu saglamak amaciyla olusturulan sistemleri incelemek
ve kurumun bu sistemlerle uygunluk icinde olup olmadigini

belirlemek,



o Varliklart koruma yéntemlerini gézden gecirmek ve uygun

oldugunda, ayni tar varliklarin mevcudiyetini kontrol etmek,

e Harcanan kaynaklarin  tutumlu ve verimli  kullanilip

kullaniimadigini degerlendirmek,

e Sonuclarin saptanan amaglara ve hedeflere uygun olup
olmadidini, faaliyet ve programlarin planlandigi gibi yaratalap
yuratilmedigini arastirmak {izere faaliyet ve programlari

incelemek.

1.3.3. i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Arasindaki iligki

Ic denetim, i¢c kontroluin &nemli ancak farkli bir boyutunu
olusturmaktadir. Iic denetim de i¢c kontrolin bir parcasi olarak

degerlendirilmektedir.

Ic denetim, kurumun kendi i¢c kontroliiniin tatmin edici diizeyde
isledigini dogrulamak amaciyla sirdurdidi bir denetimdir. I¢ kontrol ise
kurum varliklarini korumak ve her tirli kaybi énlemek, muhasebe verilerinin
dogrulugunu ve gavenilirligini saglamak, kurum faaliyetlerinin etkinligini
gelistirmek ve yonetim politikalarina baghligi 6zendirmek icin bu kurumdaki
6rgit yapisi, uygulanan ydéntemler ve o&lgllerin tamamidir’ (ATTF, 2002,
s.19).

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, bu sistemin gerektigi
sekilde isletiimesi ve izlenmesi, ydnetimin sorumlulugundadir. Ancak, ne
kadar ayrintili ve 6zenli bir bicimde tasarlanmis olursa olsun, hi¢bir i¢ kontrol
mekanizmasi hatalarin ortaya cikarilmasi ve dnlenmesi bakimindan yizde
yliz giivence saglamaz. Bu nedenle, yénetimin ic kontrol yapisinin etkinligini
bir i¢c denetim biriminin araciligiyla, diuzenli bir bicimde izlemesi ve gézden

gecirmesi gereklidir.

Yéneticiler i¢ kontroliin kalitesi hakkinda periyodik degerlendirme
raporlar araciligiyla bilgi edinebilirler. i¢c kontrol yapisinin bir parcasi olarak

olusturulan i¢c denetim birimi raporlari da yéneticilere bu bilgiyi saglar. Yani i¢

" Committee on Auditing Procedure, Internal Control-Elements of a Coordinated Systems and Its Importance to
Management and The Independent Public Accountants, New York tanimi.
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denetim, i¢ kontrolle ilgili olarak yénetime bilgi saglar, degerlendirmeler yapar
ve Onerilerde bulunur. Ancak i¢ denetim yénetime ne kadar degerli bilgiler ve
degerlendirmeler saglamis olursa olsun, etkin i¢ kontrol yapisinin ikamesi

olarak gérulmemelidir (Ozeren, 2000, s.5).

Ote yandan giicli ve etkin bir ic kontrol yapisi yénetimin oldugu
kadar i¢c denetimin de isini azaltarak bu fonksiyonlarin daha énemli konularla

ilgilenmesine olanak saglar.

1.3.4. ic Denetim Standartlar

ic denetim tim diinyada yapisi, buyiklugi ve amaci degisik kurumlar
binyesinde ve farkh ortamlarda ydratilmektedir. Ayrica mevzuat ve
gelenekler bir Ulkeden digerine farkhlik g&stermektedir. Bu farkhliklar her

ortamdaki i¢c denetim uygulamasini etkileyebilmektedir.

Ancak denetimin tiri ne olursa olsun denetcinin gerceklestirecegi
hedefler, uygulayacagi denetim prosedirleri ve teknikleri, is kalitesi ve
hazirlayacagi rapor bakimindan uymasi gereken kurallar vardir. Bu kurallar,

genel olarak denetim standartlar olarak ifade edilmektedir.

Denetim standartlari, denetim mesleginin gelismis oldugu Ulkelerde
6nce meslek kurumlarinca konulup gelistirilmistir. Daha sonra kamu ve 6zel
sektorlerde faaliyette bulunan kurumlar ve organizasyonlar bu standartlari tek

tek kendi alanlarina uyarlamislardir (Ozeren, 2000, s.6).

Ic denetime iligkin standartlar ilk kez uluslararasi bir mesleki kurum
olan ABD I¢ Denetciler Enstitisii tarafindan i¢ denetimin roli ve
sorumluluklarini ézetler halinde kapsayan tebligler biciminde yayimlanmaya
baslanmis ve mesledin gelisimine paralel olarak bu tebliglerin sayisi on gl
bulmustur. Bu tebligler daha sonra bir araya getirilerek “Iic Denetim Meslegi
Uygulama Standartlari (Ek 1)” olarak diinya ¢apinda kabul gérmustir. ABD ¢
Denetciler Enstitist ayrica 1995 yilindan beri bes teblig daha yayimlayarak
bu tebligleri de standartlara dahil etmistir (Ozeren, 2000, s.7).

Ulkemizde ise ilk kez 1988 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu 2499
saylll Kanunun 16. maddesi hikmune dayanarak bir teblig ¢cikarmak suretiyle

denetime iligskin ilke ve kurallari hukuki dizenleme bigciminde saptamistir
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(‘Bagimsiz Denetleme Calismasi ve Raporlamasinin ilke ve Kurallar”)
(Ozeren, 2000, s.7).

Ic denetim standartlarin amagclari séyle ifade edilebilir (Ozeren, 2000,
s.8):

o Her dizeydeki yéneticilerin, yénetim kurullarinin, dis denetim
elemanlarinin ve ilgili mesleki kuruluslarinin, i¢c denetim roluni

ve sorumluluklarini anlamasini saglamak,

e lI¢c denetimin performansinin  6lgilmesi ve bu alanda

yénlendiriimesi icin temel olusturmak,
e ¢ denetim uygulamalarini gelistirmek.

Denetim standartlarinin, denetimin givenilirligini etkileyen asgari
kosullar oldugu, denetimde uygulanacak yéntemlerin ve asamalarin sinirlari
ile denetimin sonugclarinin belirlenmesini sagladigi kabul edilmektedir. Bir
denetim calismasinin kalitesi, bu standartlara uygunluk derecesiyle

6lctlmektedir.

Standartlar kurumun binyesindeki i¢ denetim biriminin, i¢c denetim
birimi ydneticisinin ve i¢ denetim elemanlarinin degdisik sorumluluklari

cercevesinde farklilik géstermektedir (Ozeren, 2000, s.9).
Ic denetim standartlari su hususlari kapsamaktadir:

e Ic denetim biriminin denetledigi faaliyetlerden bagimsizligi ve i¢

denetim elemanlarinin tarafsizligi,
e Ic denetim elemanlarinin ehliyetleri ve mesleki ézen,
e Ic denetim faaliyetinin kapsami,
e Ic denetim calismalarinin icrasi,

e I¢ denetim biriminin yénetimi.
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IKINCi BOLUM
BANKALARDA iC KONTROL VE i¢ DENETIM SiSTEMLERI

Bankalarda i¢c denetim ile i¢c kontrol arasindaki gugli ve karsilikh
iliskinin  varligi, bu iki sistem prensiplerinin Dbirlikte incelenmesini
gerektirmektedir. Bu amacgla 1998'de toplanan Basle Bankacilik Gézetim
Komitesi? Risk Yénetimi Alt - Calhsma Grubu bankalardaki i¢c kontrol
sistemlerinin degerlendiriimesine iliskin bir dizi prensip olusturmustur.
2001’de toplanan Muhasebe Konularn Calisma Grubu ise bankacilikta etkin

g6zetim ve denetime iligkin temel prensipleri olusturmustur.

21. Banka Ii¢ Kontrol Sistemlerinin Degerlendiriime Esaslari

(Prensipleri)

Bankada i¢ kontrol sureci, banka yénetim kurulu, st diizey yénetim
ve diger banka personelinin icinde yer aldigi bir islevdir. Sadece belli bir
zamana iligkin bir politika ya da uygulama degil, bankanin her seviyesinde
sureklilik gosteren bir faaliyettir. Banka ydnetim kurulu ve Ust diuzey yonetimi
etkin bir i¢ kontrol sisteminin yurutilmesine iligskin banka i¢i kontrol kultartinin
olusturulmasindan, i¢ kontrol etkinliginin strdiriimesinden ve izlenmesinden
sorumludur. Ancak tim banka personelinin de kontrol islevine katilimi
gerekmektedir. Banka i¢ kontrol islevinin amaclari séyle siralanabilir (BASLE,
1998);

2 Basle Committee on Banking Supervision, tim Uye Ulkelerden (Amerika, Avrupa, Uzak Dogu) katilan merkez
bankasi, banka veya finansal kurum yetkililerinin bir araya gelip, degisik ¢aligma gruplari bazinda bankacilik tzerine
prensipler olusturan uluslararasi bir kurulugtur. “Supervision” kelime anlami olarak izleme, gézetleme ve yénetme
anlamina gelmektedir. Turkiye’de bu komiteye denk gérevleri Ustlenen kurum BDDK yani Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kuruludur. Basle Komitesi tum dinya bazinda denetim ve g6zetim Uzerine uluslararasi standartlar ve

prensipler olustururken, BDDK ayni gérevleri Turkiye igin yonetmelikler dizenleyerek yapmaktadir.
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1- Faaliyetlerin Verimliligi ve Etkinligi (Performans Amaclari)

Banka kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullaniimasi ve olasi
zararlarin énlenmesidir. I¢c kontrol islevi ile tim banka personelinin banka
cikarlarini kisisel cikarlarinin Ustinde tutmasi ile bu personelin birlik ve
beraberlik icinde banka amaclari dogrultusunda etkin olarak calismasi

amaclanir.

2- Mali ve idari Konulara Ait Bilginin Giivenirliligi, Bitiinliigi ve

Zamanlamasi (Bilgi Sistemlerine iligkin Amaglar)

Banka karar organlarina guvenilir ve dogru bilginin raporlarla
zamaninda iletiimesidir. Ayni zamanda bilanco ve gelir tablolari ile diger mali
tablolarin hissedarlara, gézetim ve denetim otoritelerine ve diger Uc¢unci

kisilere verilen raporlarin dogru ve guvenilir olmasi amaclanmaktadir.
3- Mevcut Yasalara ve Diizenlemelere Uygunluk

Tum banka faaliyetlerinin ilgili yasal duzenlemelere, gbzetim ve
denetim otoritelerinin  belirledigi standartlara ve bankanin politika ve
yéntemlerine uygun olmasi amaclanir. Banka itibarinin korunmasi igin séz

konusu esaslara uygunluk énemlidir.

Baslangi¢cta dolandiricilik, suistimal ve hata olasiliklarini en aza
indirmek igin kullanilan i¢ kontrol mekanizmasi, daha sonralari bir bankanin
karsilasabilecegi her turlu riski ortaya c¢ikartabilecek kapsamli bir stre¢ haline
gelmistir.  GUnUmizde bir bankanin amaglarini gerceklestirmesi ve
faaliyetlerini strdurilebilmesi i¢in saglam bir i¢ kontrol sistemine sahip olmasi

blylk 6nem tagimaktadir.

Banka i¢c kontrol siireci birbiriyle iliskili alti unsurdan olusmaktadir.
Bunlar (BASLE, 1998):

1- Banka yonetiminin gézetim faaliyeti ve kontrol kiltiira,

2- Risk tanima ve degerlendirme,

3

Kontrol faaliyetleri ve gérev dagilimi,

N
1

Bilgi ve iletisim,

(@)
1

Faaliyetleri izleme ve hatalari diizeltme,
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6- Ic kontrol sistemlerinin banka gézetim ve denetim otoritelerince

degerlendirilmesi.

2.1.1. Banka Yonetiminin G6ézetim Faaliyeti ve Kontrol Kiiltiirii
1- Banka Yo6netim Kurulu

1. Prensip: Banka yonetim kurulu, bankanin tim faaliyetlerine iligkin
6nemli politika ve stratejileri onaylamak ve periyodik olarak incelemek;
bankanin tasidigi temel riskleri bilmek ve bu risklere iligkin kabul edilebilir
asgari ve azami sinirlari belirlemek ve st dizey yénetimin séz konusu
riskleri tespit etmesi, dlgcmesi, yénetmesi ve kontrol etmesi konusunda gerekli
tedbirler almasini temin etmek; bankanin kurumsal yapisini onaylamak ve (st
diizey yobnetimin i¢c denetim sisteminin iglerligini izlemesini saglamaktan
sorumludur. Banka y6netim kurulu yeterli ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin

kurulmasi ve sirdurtulmesini saglamakla da yukiamludar.

2- Banka Ust Diizey Yonetimi

2. Prensip: Banka Ust duzey ydnetimi, yénetim kurulu tarafindan
onaylanan politika ve stratejilerin ylrutilmesinden; bankanin tasidigi risklerin
tespit edilmesi, ©6lcilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi icin gerekli
yéntemlerin  gelistiriimesinden; yetki ve sorumluluklarin acgik olarak
paylasildigi bir kurum yapisinin strdirilmesi ile, gérev ve sorumluluklarin
etkin olarak yerine getiriimesinin takip edilmesinden; uygun i¢c kontrol
politikalarinin olusturulmasi ile i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve yeterliligini

izlemekten sorumludur.

3- Kontrol Kiiltiirii

3. Prensip: Banka ydnetim kurulu ve Ust diizey y6netimi, mesleki ve
ahlaki yuksek standartlarin gelistirimesinden ve bankada her seviyedeki
personelin i¢ kontrolin 6énemini anlamasini saglayacak kurum icgi kontrol
kaltiranin olusturuimasindan sorumludur. Banka biinyesinde her calisan ic

kontrol sisteminin isleyisinde kendi roliini anlamali ve bu igleve katilmalidir.
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2.1.2. Risk Tanima ve Degerlendirme

4. Prensip: Etkin bir i¢ kontrol sistemi, bankanin amagclarina
ulasmasini  engelleyebilecek maddi risklerin tespit edilmesini ve
degerlendiriimesini gerektirir. Risklerin degerlendiriimesinde bankanin ve
konsolide bazda banka grubunun karsi karsiya oldugu tim riskler (kredi riski,
Ulke ve transfer riski, piyasa riski, faiz orani riski, likidite riski, operasyonel

risk, yasal risk, itibar riski vb.) dikkate alinmalidir.

2.1.3. Kontrol Faaliyeti ve Gérev Dagilimi

5. Prensip: Kontrol faaliyetleri bankanin gunluk faaliyetlerinin
ayrilmaz bir parcasi olmalidir. Etkin i¢c kontrol sistemi bankanin tim
seviyesinde kontrol faaliyetinin tanimlandidi uygun bir denetim yapisinin
kurulmasini gerektirir. Kontrol faaliyetleri icinde; st dizey incelemeler, farkli
birim ve bélumlere iligkin uygun kontrol faaliyetleri, fiziki kontroller, belirlenen
asgari ve azami limitlere uygunlugun kontrolii ve uygun olmayanlarin takibi,

yetki ve onay sistemi ile dogrulama ve mutabakat sistemi yer almalidir.

6. Prensip: Etkin i¢c kontrol sistemi banka faaliyetlerine iligkin uygun
goérev dagiliminin olmasini, farkh yetki ve sorumluluklarin ¢akismamasini
gerektirir. Muhtemel cikar catismalarinin olabilecegi faaliyet alanlari

belirlenerek en aza indiriimelidir.

2.1.4. Bilgi ve lletigim

7. Prensip: Etkin i¢ kontrol sistemi, bankanin mali yapisina ve
faaliyetlerine iligkin tam ve kapsamli bilgiyi ve ayni zamanda banka karar
alma slrecinde etkili olabilecek dis piyasadaki gelisme ve kosullara iliskin
bilgiyi gerektirir. Bilginin givenilir, zamaninda erisilebilir ve uygun formatta

olmasi gerekmektedir.

8. Prensip: Etkin i¢ kontrol sistemi, bankanin tim énemli faaliyetleri
hakkinda guvenilir bilgi sistemlerinin olmasini gerektirir. Bilginin elektronik
ortamda saklanilmasi ve kullanilmasina olanak veren bilgi sistemleri ayni
zamanda guvenilir olmali, bagimsiz olarak izlenmeli ve degisen kosullara

uygun diizenlemeler yapilarak desteklenmelidir.
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9. Prensip: Etkin i¢c kontrol sistemi, tim banka personelinin
kendilerine ait gbérev ve sorumluluklara iliskin kural ve prosedirleri bilmelerini
ve bunlara bagh kalmalarini temin edecek ve bilgilerin ilgili personele
ulasmasina imkan verecek sekilde etkin iletisim kanallarinin olmasini

gerektirir.

2.1.5. Faaliyetleri izleme ve Hatalar Diizeltme

10. Prensip: Bankanin i¢ kontrol sisteminin etkinligi surekli olarak
izlenmelidir. Temel risklerin izlenmesi bankanin gunlik faaliyetlerinin icinde
yer almal ve bu risk izleme olayl banka i¢ denetcileri tarafindan yapilacak

periyodik degerlendirmelerin bir parcasi olmaldir.

11. Prensip: i¢ kontrol sistemi, islevsel bagimsizliga ve uygun egitime
sahip bir i¢ denetim fonksiyonu tarafindan, etkin ve kapsamli bir sekilde
denetlenmelidir. I¢c kontrol sisteminin izlenmesinin dnemli bir parcasini
olusturan i¢ denetim fonksiyonu, dogrudan ydénetim kuruluna veya var ise
yénetim kuruluna bagh denetim komitesine veya Ust dizey yénetime

raporlama yapmalidir.

12. Prensip: Banka yénetimi, i¢ denetim ya da kontrolden sorumlu
diger banka personeli tarafindan tespit edilen i¢ kontrole iligkin hata ve
eksiklikler zamaninda uygun yénetim birimlerine rapor edilmeli ve ivedilikle
ele alinmalidir. Maddi kayba yol acan i¢ kontrol hatalari banka st yénetimi

ile yonetim kuruluna da rapor edilmelidir.

2.1.6. ic Kontrol Sistemlerinin Banka Gozetim ve Denetim

Otoritelerince Degerlendirilmesi

13. Prensip: Banka goézetim ve denetim otoritesi, buyuklugine
bakilmaksizin tim bankalardan, faaliyet yapisi ve kapsami ile bilanco ve
bilanco disI islemlerinde tasidiklari risklere uyumlu ve degisen kosullara
cevap verebilecek nitelikte bir i¢c kontrol sistemine sahip olmasini istemelidir.
Banka gézetim ve denetim otoritesi, bankanin tasidigi riskler acisindan
(6rnegin; énceki prensiplere uygun &ézelliklerin tamaminin taginmamasi gibi)
yeterli ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmadiginin belirlenmesi

durumunda gerekli diizenleyici tedbirleri almalidir.
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2.2. Banka Ii¢ Denetim Sistemlerinin Degerlendirilme Esaslari

(Prensipleri)

Bankacilik sektériinde i¢ denetim birimi icin &6zellikle énemli olan
nesnellik ve yansizlik ihtiyaci, bu birimin ayni zamanda musavirlik veya
danismanlik yapmasi olasiigini  ortadan kaldirmaz. I¢ kontrollerin
gelistiriimesi konusunda (st yénetime danismanlik yapilmasi, ayni zamanda,
kontrol mekanizmalarinin tesis edilmesi gerektigi sirada yénetimin bilgiye
dayanan bir karar almasini saglamanin maliyet-etkin bir yoludur. Bununla
birlikte, diger danismanlik veya miusavirlik bigimleri, i¢ denetimin temel iglevi
karsisinda tali olmalidir; i¢c denetimin temel islevi, mali tablo hazirlama ile ilgili
kontroller de dahil bankanin i¢ kontrol sistemlerini incelemek ve
degerlendirmek amaciyla banka icinde tesis edilmis olan bagimsiz bir
degerlendirme islevidir. I¢ denetciler tesis edilmesi gereken i¢ kontrol
sistemleri konusunda Ust ydnetime danismanlik yapmis olsalar bile, Ust
ybnetim tarafindan veya Ust ydnetimin talimatiyla kurulmus olan i¢ kontrol

biriminin i¢ denetciler tarafindan analizi ve elestiriimesi engellenmemelidir.

Bazi bankalar kontrol amacgh bir 6z-degderlendirme sistemi kurma
yoluna gitmiglerdir. Bu, yénetimin ve/veya bir personel ekibinin kendi faaliyet
veya islevlerini analiz ettikleri ve ilgili i¢ kontrol usullerinin etkililigini
degerlendirdikleri resmi ve belgelenmis bir sure¢ olarak tanimlanabilir. Ayni
zamanda bu sistem, i¢ denetimin yerini almaksizin i¢ kontrolin verimliligini

degerlendirmekte kullanilan yararli bir teknik olarak gérulebilir.

Banka i¢ denetim sureci birbiriyle iligkili alti unsurdan olusmaktadir.
Bunlar (BASLE, 2001):

1- I¢ denetim iglevinin hedefleri ve gérevleri,

2- I¢ denetimin ilkeleri,

3- I¢ denetimin igleyisi,

4- Gdzetim otoritesinin i¢ denetim birimi ve dis denetgiyle iliskisi,
5- Banka denetim komitesi,

6- Ic denetimin dis kaynaklardan temini.
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2.2.1. i¢ Denetim iglevinin Hedefleri ve Gorevleri

1. Prensip: Banka yénetim kurulu, Ust yénetimin yeterli ve etkin bir i¢
kontrol sistemi, bankanin faaliyetlerindeki cesitli risklerin degerlendiriimesine
yonelik bir élgim sistemi, riskler ile bankanin sermaye diizeyi arasinda iligki
kurulmasi i¢in bir sistem ile kanunlara, yénetmeliklere, gézetim ve diizenleme
otoritelerinin  politikalarina uyumun izlenmesi icin uygun yd&ntemler
olusturulmasini ve surdirmesini saglamak konusunda nihai sorumlulugu

Ustlenir.

2. Prensip: Banka st yénetimi, bankanin girdigi risklerin saptanmasi,
Olcimu, izlenmesi ve kontrolinli saglayan slreglerin gelistiriimesinden
sorumludur. Yilda en az bir kere olmak Uzere, banka st yénetimi, banka ic
kontrol sisteminin performansi ve sermaye degerlendirme prosediri Uizerine

banka yénetim kuruluna raporlama yapar.

3. Prensip: I¢ denetim islevi bankanin tesis edilmis politikalar ve
usullerinin yeterliliginin ve bunlara uyumun bagimsiz bir degerlendirmesini
sagladigindan, i¢ kontrol sisteminin ve bankanin i¢ sermaye degerlendirme
usuliiniin strekli izlenmesinin bir parcasini olusturur. Bu sekilde, i¢c denetim
fonksiyonu, banka uUst ydnetimine ve ydnetim kuruluna yardim ederek

sorumluluklarini etkin ve etkili bicimde yerine getirmelerini saglar.

2.2.2. i¢ Denetimin ilkeleri
1- Daimi iglev — Siireklilik

4. Prensip: Her bankada i¢ denetim fonksiyonu daimi olmalidir. Ust
yénetim gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken, bankanin buylkligine
ve faaliyetlerinin niteligine uygun ve yeterli olan i¢ denetim fonksiyonuna
surekli itibar edebilmesini saglamak icin gerekli tum tedbirleri almaldir. Bu
tedbirler, ic denetim biriminin hedeflerine ulasmasi icin gerekli olan

kaynaklarin ve personelin saglanmasini igerir.
2- Bagimsiz islev

5.Prensip: Bankanin i¢ denetim fonksiyonu, denetlenen faaliyetlerden

ve glindelik i¢ kontrol slirecinden bagimsiz olmalidir. Bu, i¢ denetim birimine
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banka icinde uygun bir konum verilmesi ve gérevlerini nesnel ve tarafsiz bir

bicimde yerine getirmesi anlamina gelir.

Ic denetim birimi, bankanin tum bélumleri ve islevlerindeki gérevlerini
kendi inisiyatifiyle yerine getirebilmelidir. Bulgularini ve degderlendirmelerini
bildirmekte ve bunlari banka icinde aciklamakta serbest olmalidir.
Bagimsizlik ilkesi, ic denetim biriminin, kurumsal denetim yapisina gére,
bankanin bas yuriitme gérevlisi veya yénetim kuruluna veya (varsa) denetim

komitesine bagl olarak ¢alismasi anlamina gelir.

Ic denetim birimi baskani, her bankanin kendi denetim tiizigunde
tanimlanan kurallara goére, yoénetim kuruluyla, yénetim kurulu baskaniyla,
(varsa) denetim komitesi lyeleriyle veya uygun durumlarda dis denetcilerle
kendi inisiyatifiyle dogrudan dogruya iletisim kurabilmelidir. Verecegi raporlar,
6rnegin, banka yo6netiminin yasal veya dizenleyici hiukimlere aykir

kararlarini da kapsayabilmelidir.

Ic denetim islevi bagimsiz bir incelemeye tabi olmalidir. Bu inceleme
dis denetci gibi bagimsiz bir kurulus tarafindan veya varsa denetim komitesi

tarafindan yapilabilir.
3- Denetim Faaliyet Yénetmeligi

6. Prensip: Her banka i¢ denetim biriminin banka i¢indeki konumunu

ve otoritesini garantiye alan bir faaliyet yénetmeligine sahip olmaldir.
4- Tarafsizlik

7. Prensip: ¢ denetim birimi nesnel ve tarafsiz olmali, yani gérevlerini
mudahaleye ugramaksizin ve Onyargisiz olarak yapabilecek bir konumda

olmahdir.
5- Profesyonel Yeterlik

8. Prensip: Her i¢ denetcinin ve bir bltlin olarak i¢ denetim biriminin
profesyonel yeterliligi, bankanin i¢ denetim iglevinin uygun bicimde isleyisi

acisindan vazgecilmez 6nem tasir.
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6- Faaliyetin Kapsami

9. Prensip: Bankanin her faaliyeti ve her birimi i¢c denetimin

kapsamina girmelidir.
7- Bankanin i¢ Sermaye Degerlendirme Siireci

10. Prensip: Banka i¢ sermaye deerlendirme sireci ¢ercevesinde,
bankanin ic denetim birimi, bankanin karsi karsiya oldugu cesitli riskleri
6lcme sistemini, bankanin riskleri ile sermaye diizeyini iliskilendirmek icin
gelistirdigi sistemi ve ic sermaye politikalarina uyumu izlemek icin gelistirilen

yéntemi diizenli olarak ve bagimsiz bir bigcimde incelemelidir.

2.2.3. i¢ Denetimin isleyisi
1- Calisma Yontemleri ve Denetim Tiirleri

11. Prensip: I¢ denetim, bir denetim planinin hazirlanmasini, eldeki
bilgilerin incelenmesi ve degerlendiriimesini, sonuclarin bildiriimesini ve

oneriler ile sorunlarin takip edilmesini icerir.

2- Risk Odagi ve Denetim Plani

Ic denetim birimi, gerceklestirilecek tim denetim géreviendiriimeleri
icin bir plan hazirlar. Denetim planinda, planlanan i¢ denetim ¢alismasinin
zamanlamasina ve sikhgina yer verilir. ic denetim biriminin yénetimi, risk
degerlendirme metodolojisinin ilkelerini yazili olarak tespit etmeli ve i¢ kontrol
sistemi veya is slrecindeki degisiklikleri yansitmak ve yeni faaliyet alanlarini
dahil etmek Uzere bu ilkeleri duzenli olarak glincellemelidir. Risk analizinde
banka faaliyetlerinin ve birimlerinin timd ve i¢ kontrol sisteminin tamami
incelenir. Risk analizi sonuclarinin temelinde birka¢ yil kullanilacak bir
denetim planin hazirlanmasi ve faaliyetlerin ne &lgude risk icerdiginin tespit
edilmesi yer alir. ic denetim birimi tarafindan olusturulan denetim planinin
bankanin en yetkili yoneticisi veya yoénetim kurulu veya (varsa) denetim

komitesi tarafindan onaylanmasi gerekir.
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3- Siirecler

Her denetim gbérevi icin bir denetim programi hazirlanmalidir.
Denetim programinda hedeflerin yani sira bu hedeflere ulagiimasi icin gerekli

oldugu dusinilen denetim calismasi 6zet olarak tanimlanmalidir.

Gorevin bir pargasini olusturan tim denetim sureci ¢alisma kagitlari
biciminde belgelenmelidir. Bunlar yapilmis olan incelemeleri yansitmali ve

raporda formule edilen degerlendirmeleri vurgulamalidir.

Her gdérevle ilgili olarak yazili bir denetim raporu hazirlanmaldir. Bu
rapor, denetlenen kisiye, denetlenen Kisinin yoéneticisine ve — ilke olarak
yonetici 6zeti seklinde — st yénetime verilir. Denetim raporunda, denetimin
amac¢ ve kapsami sunulur ve i¢ denetim biriminin bulgulari ve 6nerileri ile
denetlenen birim ydéneticilerinin cevaplarina yer verilir. Ayrica, denetimin
sonunda, Uzerinde mutabik kalinan hususlar agiklanir. Ig denetim birimi,

bulunan eksikliklerin veya yapilan énerilerin géreli S6nemini belirtir.

Ust yonetim, ic denetim biriminin énerilerine cevaben, bu énerilerin
dikkate alinmasi ve uygun gériliyorsa uygulamaya konmasini saglayan bir
usulii onaylamalidir. Bu sirecte, ilgili taraflarin bildirilen eksiklikleri
dizeltmedeki sorumluluklari, ilgili yénetim biriminin onayi, ¢ézilmemis bir
anlasmazlikta Ust yoénetimin olasi rolil ve durumun hangi zaman cercevesi

icinde dizeltiimesi gerektigi dikkate alinir.

Ic denetim birimi, énerilerinin uygulamaya gecirilip gegcirilmedigini
takip eder. Onerilerle ilgili bulgular, banka yénetim cercevesine bagli olarak
en azindan alti ayda bir Uist yénetime, yénetim kuruluna veya (varsa) denetim

komitesine iletilir.

4- i¢ Denetim Biriminin Yénetimi

12. Prensip: I¢ denetim birimi baskani kendi biriminin ABD I¢
Denetciler Enstitiusi’niin “ic Denetim Meslegini Uygulama Standartlar” gibi
saglam i¢ denetim standartlarini uygulamasini saglamalidir. Ozellikle birimine
ait denetim faaliyet yénetmeliginin ve planinin, elemanlari igin ise yazili
politikalar ile usullerin hazirlanmasini temin etmelidir. Elemanlarinin mesleki

bakimdan yeterli olmasini, egitiimesini ve gerekli kaynaklarin mevcut
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olmasini sagdlamalidir. Personelinin motivasyonuna ve kalite bilincine &ézel

6nem tanimalidir.

2.2.4. Gozetim Otoritesinin i¢ Denetim Birimi ve Dis Denetgiyle
lliskisi
1- Gozetim Otoritesi ile i Denetim Biriminin iligkisi

13. Prensip: Banka gdézetmenleri, bankanin i¢ denetim biriminin
calismalarini degerlendirmelidir ve tatmin olduklar takdirde, potansiyel risk
alanlarinin saptanmasinda bu c¢alismaya givenmelidirler. Banka ic
kontroliniin  kalitesini de@erlendirmek icin gbzetim yetkilileri cesitli
yaklasimlar kullanirlar. Gézetim yetkililerinin kullanabilecegi bir yaklasim, tst
yénetimin risk saptama, dlgcme, izleme ve kontrol sireclerinin test edilmesi
dahil olmak uUzere bankanin i¢c denetim biriminin yaptidi c¢alismalari
degerlendirmektir. Goézetim yetkilileri, bu birimin ¢alismalarindan tatmin
olurlarsa, denetcilerin yakin zamanda incelemedikleri potansiyel risk
alanlarini saptamak veya bankadaki kontrol sorunlarinin saptanmasi igin i¢

denetcilerin raporlarini esas alabilirler.

14. Prensip: Gézetim otoriteleri, saptanan risk alanlarini ve alinan
tedbirleri tartismak Uizere bankanin i¢c denetcileri ile belirli araliklarla géris
alisverisinde bulunmalidir. Bu vesileyle, bankanin i¢c denetim birimi ile
bankanin dis denetcileri arasinda ne oélcide isbirligi yapilacagi da
tartisilabilir.

15. Prensip: Goézetim vyetkilileri, gézetimleri altindaki bankalarin ic
denetim birimi baskanlariyla birim politikalarini ele almak Uzere duzenli
araliklarla ortak toplantilar diizenler. Bu toplantilar sektér esasli danisma
amacl olup, bankalarin i¢ denetim birimi baskanlarinin ortak ilgi alanlarina

giren konularda gézetim otoritesi ile birlikte gug birligine varmalari saglanir.

2- i¢ Denetgiler ile Dis Denetgilerin iligkisi

16. Prensip: Goézetim otoriteleri, aralarindaki isbirligini mumkin
oldugunca etkili ve verimli kilmak igin i¢c ve dis denetciler arasinda goérus
alisverisini tesvik etmelidir.
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3- Gozetim Otoritesi ile Dis Denetci Arasindaki iligki

17. Prensip: Bir bankanin gézetim otoritesi icin dis denetci tarafindan
yapilan calismanin yasal veya akdi bir temeli olmalidir. Gézetim otoritesi
tarafindan dis denetciye verilen herhangi bir gérev, dis denetginin normal

denetim isini tamamlayici nitelikte olmali ve uzmanlik alanina girmelidir.

4- Gozetim Otoritesi, Dis Denetgiler ve i¢ Denetciler Arasindaki
isbirligi

18. Prensip: Gbézetim otoritesi, dis denetci ve i¢c denet¢i arasindaki
isbirliginin amaci, ilgili batan taraflarin katkilarinin daha verimli ve etkili hale
getirilerek gbzetimin optimize edilmesidir. Bu isbirligi, gézetim otoritesi ile i¢

ve dis denetci arasinda diizenli araliklarla toplantilar yapilarak saglanir.

2.2.5. Banka Denetim Komitesi

Denetim komitesi normal olarak bir yénetim kurulu komitesi olarak
gorultr ve ybénetimden badimsiz olan ve yuritme gbérevi olmayan ydnetim

kurulu tyelerinden olusur. Ancak, 6zellikleri ve adi tilkeden llkeye degisebilir.

19. Prensip: Surekli bir denetim komitesinin olusturulmasi, yénetim
kurulunun vyeterli bir kontrol sisteminin var olmasini ve surdiralmesini
saglama goérevinden kaynaklanan glclikleri ¢ézmenin pratik bir yoludur.
Ayrica, bdyle bir komite hem i¢ kontrol sistemini hem de i¢ denetim sistemini
glclendirir. Dolayisiyla, 6zellikle karmasik faaliyetlerle ugrasan bankalarin

surekli bir denetim komitesinin olmasi gereklidir.
1- Bilesim, Yetkiler ve isleyis

Yénetim kurulu, bir denetim komitesi kurdugunda, komitenin bilesimi,
yetki ve gbérevleri ve tim y6énetim kuruluna rapor verme yénteminin belirtildigi
yazili bir faaliyet yénetmeligi hazirlamalidir. Bu belge yénetim kurulu

tarafindan onaylanmali ve belirli araliklarla giincellenmelidir.

Denetim komitesinde, mevcut st diizey yénetimde yer almayan veya
daha 6nce de y6netimde yer almamis olan en az ug¢ yénetim kurulu Uyesi
bulunmalidir.  Yénetimde yer alan yo6netim kurulu UOyeleri, denetim

komitesinde cogunlugu olusturmamalidir. Uyeler, komitedeki gérevlerine

24



uygun tecriibeye sahip olmalidir. Verimlilik acisindan asagidaki kisilerin
denetim komitesi toplantilarina diizenli olarak istirak etmelerine izin verilebilir:
Denetim yuritme baskani veya Ust diizey yonetimin bir Gyesi, i¢c denetim

birim baskani ve dis denetim sorumlusu.

Denetim komitesi gerekli herhangi bir verinin veya kaydin kendisine
sunulmasini isteyebilir ve herhangi bir tahkikat aciimasi icin emir verebilir.

Denetim komitesi, yénetim kuruluna diizenli olarak rapor verir.

2.2.6. ic Denetimin Dis Kaynaklardan Temini

Dis kaynaktan hizmet temini diuzenlemesi, kurum ile dis hizmet
saglayicisi arasinda i¢ denetim hizmetleri saglamak Uzere vyapilan bir
s6zlesmedir. Bu tip hizmet temini, 6zellikle sinirli ve hedefi belli bir esasla
yapildiginda, bankalara, 6zel bir denetim projesi icin kurum icinde mevcut
olmayan 6&zel uzmanliktan ve bilgi birikiminden yararlanma gibi 6nemli

yararlar saglar.
1- i¢ Denetim islevinin Dis Kaynaktan Temini

20. Prensip: Ig denetim hizmetleri dis kaynaktan temin edilse bile,
yénetim kurulu ve st diizey yoéneticiler (ic denetim iglevi dahil) ic kontrol
sisteminin etkili bicimde islemesini saglamakla sorumlu olmaya devam

ederler.

2- Kiiciik Bankalarda i¢ Denetimin Dis Kaynaktan Temin

Edilmesi

Risklerin boyut ve kapsaminin i¢ denetim iglevini en azindan bir tam
gin banka dahilinde bir elemana verilmesini hakli ¢ikarmadigr belirli
kuclklukteki bankalarda bu islevin bir dis uzmana verilmesi genel olarak
kabul edilir. Disariya verilen bir i¢c denetim iglevinde, i¢ denetime iligskin bitlin
ilkeler  gecerligini  korur. Ust yénetim, denetginin  tavsiyelerinin
uygulanmasindan ve bunlarin kimin tarafindan uygulanacagini belirlemekten

sorumludur.
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UcUNCU BOLUM
MERKEZ BANKALARINDA iC DENETIM

Merkez Bankasi bir tlkenin en énemli kurumlarindan biridir. Bir
Ulkenin para politikasindan sorumludur. Ulusal para rezervlerini tutar ve
yoénetir, para basar ve bu parayi yasal olarak arz eder. Ayni zamanda merkez
bankasi bir Ulkede bankaciil gbézetleyip denetleyerek idare etmekle
sorumludur ve genellikle o Ulkenin mali iglemlerini yerine getirdigi icin mali

yoénetici konumundadir.

Merkez bankasinin yénetim kurulu ise her ne kadar yukarida
bahsedilen goérevlerin etkin, verimli, guvenli ve uygulanabilir hukuk kurallari
ile uyum icinde yerine getirilip getiriimedidini takip etmek zorunda olsa da
bankadaki herseyi idare edemez. Kural olarak, sadece merkez bankaciligi

gorevinin yuritaldagi organizasyonel ¢atiyi tayin eder (Rausch, 2000, s.1).

Bu organizasyonel c¢ati altinda, birim baskanlari ve subeler
gérevlerini uygun, giivenli ve etkin bir sekilde yerine getirmelidir. Ote yandan,
daha &nceki tecribeler gostermistir ki, birim baskanlari gérevlerini yerine
getiremediklerinde veya gérev vyetkilerini astiklarinda, alt kademelerdeki
yénetim bankay! beklenmeyen tehlikelere tasiyabilmektedir (Rausch, 2000,
s.1). Bu ylzden, yetkilendirilen sorumluluklarin yerinde izlenebilmesi ve idare
edilebilmesi icin banka yénetim kurulunun uygun bir sisteme sahip olmasi

gerekir.

Merkez bankasi calisanlar tarafindan yapilan hatalar sonrasinda
ortaya clkan zarari devlet karsilayacagi icin bankanin batma riski yoktur.
Fakat boyle bir durumla karsilasilirsa bankanin imaji ¢ok ciddi él¢ciide zarar
gorur. Bankanin batmaya yakin bir durumla karsi karsiya kalma riskini
minimuma indirebilmesi, kayiplardan korunabilmesi ve kurumun tehlikeler

karsisinda zamaninda mucadele edebilmesi i¢cin merkez bankasi
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yénetim kurulunun yardim alabilecedi denetim fonksiyonunun en az iki

mekanizmay! icermesi gerekir (Sekil 3.1):
1- Bagimsiz ve etkin ¢alisan bir ic denetim fonksiyonu,

2- Giuvenilir ve etkin calisan bir dis denetim fonksiyonu.

MERKEZ BANKALARINDA DENETIM FONKSIYONU

iC DENETIM DIS DENETIM
ic Kontrol Sistemi Dis Denetgiler
(Ozellikle giinlik bazda | | (Yeminli Hesap Uzmani)

kontrol edilen i¢ diizenlemeler
ve proseddrler)

ic Denetim Fonksiyonu Ulkenin Yiiksek Denetim
(Operasyonel yénetimden || Enstitiisii
bagimsiz)

Sekil 3.1 Merkez Bankalarinda Denetim Fonksiyonu
Kaynak: Spurtzem, 2001, s.11

Ornek merkez bankasi organizasyon semas! ise Sekil 3.2'de

gosterilmektedir.

3.1. Etkin i¢ Kontrol Sisteminin Unsurlari

Merkez bankalarinda ic kontrol sisteminin herkes tarafindan kabul
edildigi ortak bir tanimi yoktur. Ancak EMI (Avrupa Para Enstitisi -
European Monetary Institute — simdiki haliyle European Central Bank)'nin
“Kredi Kurumlarinin I¢ Kontrol Sistemleri — Internal Control Systems of Credit

Institutions — Temmuz 1997” raporuna, BIS (Uluslararasi Mutabakatlar

Bankasi — Bank for International Settlements)in  “Bankacilik
Organizasyonlarinda i¢ Kontrol Sistemleri Igin Altyapi — Framework for
Internal Control Systems in Banking Organizations - Eylul 1998”
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Raporlama

Kaynak: Spurtzem, 2001, s.13

v

Banka Yénetim Kurulu

Denetim Komitesi/
ic Denetim Komitesi

Denetim Departmani

Amirin I
gbzetimi | | | | : : |
Departman A | | Departman B Departman K
Birim A 1 Birim A 2 Birim K 1 Bilgi Akis!
I—l—l [
[ [
Grup A 11 Grup A 12 Grup K 11 Grup K12
[
I T I T 1
o) o) o) o)
calisanlar
Kurulmus kontrollerle is akisi
>

Sekil 3.2 Ornek Merkez Bankasi Organizasyon Semasi
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raporuna ve COSO® (Treadway Komisyonu'nun Sponsor Organizasyonlar
Komitesi — The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — Temmuz 1994) raporuna goére bir merkez bankasinin i¢
kontrol sistemi asagidaki ortak alti unsura sahip olmaldir (Rausch, 2000,
s.3):

e Guvenilir i¢ kontrol igin genel gerekler

1- denetime duyarli gevre,

2- bankacilk sektérindeki potansiyel riskleri gézéninde

bulunduran guvenilir bir organizasyonun varligi,

3- guvenilir kurum i¢i enformasyon sistemi (bilgi sistemi),
e Spesifik i¢ kontroller

4- operasyon suregleri icinde kurulan kontroller,

5- ybnetici faaliyetlerinin kontrolU ve izlenmesi,

6- risk kontroll ve risk yénetimi.

Gunluk bankacilik igslemlerinin uygun bir sekilde ve risk tasimadan
yuratilmesi icin  bu kosullarin saglanmasi tim yo6netimin gérevidir.
Calisanlarin emniyeti, varolan guvenlik politikalarinin farkinda olmalari ve bu

politikalara bagh kalmalariyla saglanir.

3.2. Etkin i¢ Denetim Fonksiyonunun Gerekleri

Bir merkez bankasinin yénetim kurulu etkin i¢ denetim birimine sahip
olmak igin gereken kosullari saglamakla gérevlidir. i¢ denetgiler haricinde, dis
denetcilerin de i¢ kontrol ve denetim sistemlerindeki gelismelerden tatmin

olmalari i¢in problemlerin yerlegsmesine izin veriimemelidir.

3 coso is etigi, etkin i¢ kontrol ve sirket yonetimi aracihigiyla mali raporlamanin kalitesini arttirmaya kendini
adamis gondllh bir organizasyonudur. Bu organizasyonun sponsorlari, AICPA — American Institute of Certified
Public Accountants (Amerikan Yeminli Hesap Uzmanlar Enstitist), AAA - American Accounting Association
(Amerikan Muhasebe Birligi), FEI - Financial Executives International (Uluslararasi Finansal Y&neticiler), IMA -
Institute of Management Accountants (Yonetim Muhasebecileri Enstitlist)) ve IIA - The Institute of Internal
Auditors (i¢ Denetgiler Enstitiisti)'dir.
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Avrupa Birligi ve G10 ulkelerinin merkez bankalari ve bankacilik

otoriteleri en az bes unsurun etkin i¢ denetim icin gerekli oldugu konusunda

anlagmaya varmiglardir (Rausch, 2000, s.6-7). Bu unsurlar sunlardir:

Ic denetim, banka faaliyetlerinin icinde yer almayan, bagimsiz
bir fonksiyon olmalidir. Ancak bu sekilde bu birim tarafsiz bir
denetim sunabilir ve énerilerde bulunabilir.

Denetim fonksiyonu dogrudan bankanin yénetim kuruluna
raporlama yapmalidir. Pratikte bu durum i¢ denetim biriminin
dogrudan baskana veya banka yonetim kuruluna hesap

vermesi demektir.

Denetgiler her tarlt bilgiye ulasabilir olmalidir. Bu baglamda, i¢
denetim birim baskaninin denetimleri yénetirken ilgili konulara
konsantre olabilmesi i¢in, bankada meydana gelen 6nemli

geligmelerden haberdar edilmesi gereklidir.

Denetim birimi nicel ve nitel bakimdan iyi techizatlandiriimis
olmalidir. Bag kural olarak, banka i¢inde her 100 calisan icin bir
denetci goérevlendirilmelidir. Yani i¢c denetim birimi igin tipik
benchmark* tum banka calisanlarinin 0.8 — 1.5% oranidir
(IMF,1999, s.16). En iyi 6rneklerden birine sahip Bundesbank’ta
bu oran 100 kisiye 0.9 denetgidir. Denetgiler bankacilik
mesleginde iyi egitiimis olmalidir, mantikli ve sistematik
dusunebildigi kadar zamanlarini da iyi organize edebilmelidir.
Ek olarak her bir denetginin iyi bilgisayar kullanabilme yetisine
sahip olmasi gereklidir. Bu yuzden denetim birimine katilacak
olanlar ¢ok yogun ve kapsamli bir bilgisayar egitimine tabi
tutulmahdir. (Ornegin Bundesbank’ta denetgilerin egitimi, yillik
calisma zamanlarinin yaklasik %3-5 arasinda yer almaktadir —
Rausch, Ekim 2001, s.13).

I¢ denetim fonksiyonunun merkez bankalarindaki pozisyonunu,
amaglarini, sorumluluklarini, raporlama agini ve personel

yapisini tanimlayan “Denetim Faaliyet Yoénetmelidi” olmalidir.

4 Benchmark: Hedef slgit
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3.3. i¢ Denetim Biriminin Rolii ve Gorevleri

ABD i¢ Denetciler Enstitisu’'nun “ic Denetim Meslegini Uygulama
Standartlari’na ve Kasim 1998'de tum Avrupa Merkez Bankalari Bagkanlar
ile Avrupa Merkez Bankasi tarafindan onaylanmig “Avrupa Merkez Bankalari

Sistemi Denetim Faaliyet Yoénetmeligi’ne gére bir merkez bankasindaki i¢

denetim biriminin en dnemli gérevleri sunlardir:

e Bankanin tim birim ve subelerinin konuyla ilgili kanun ve ig
diizenlemelerle uyumunu saglamak. Banka Yo&netim Kurulu'na
sunulan denetim raporunda yer alan tum birimlerin tamamiyle
duzenlemelere (tuzik) uyup uymadigi yer almalidir. Bazi
durumlarda denetim, i¢ duzenlemelerin zaman asimina

ugradigini veya artik yetersiz oldugunu ortaya koyar.

e Banka Ydnetim Kuruluna en énemli bilgiyi saglayan muhasebe
birimi sisteminin bdtinligd ile gdvenilirligini saglayan denetimi
idare etmek. Bunun O6tesinde, muhasebe sistemi merkez
bankasinin yillik hesaplarina ve kamuya duyuru amagh
hazirlanan diger dénemsel finansal tablolarina veri saglar. Bu

denetleme alaninda i¢ ve dis denetgiler birlikte galisir.

e [s basindaki idarecilerin kalitesi, operasyon prosediiriindeki ve
sektorin riskli alanlarindaki islemlerin bditdinltagdndn tipi ve
etkinligi dahil olmak lizere i¢ kontrol ve glivenlik sistemlerinin

uygunlugunu ve bu sistemlerin fonksiyonlarini tayin etmek.

e Organizasyon yapisinin ve denetlenen birimin etkinligini ve
verimini test etmek. Bu gOrev, su Ssorulari sormayi igerir:
Organizasyon yapisi etkin mi? Birim dogru olarak istihdam

edilmis mi? Bilgisayar dogru sekilde kullaniliyor mu?

Bankada denetlenmedik yerin kalmamasi, i¢c denetim biriminin en
6nemli ilkesi olmalidir. Denetimler surdurdltirken, denetgiler belirli kaliplarla
kendilerini  sinirlandirmamalidir.  Ornegin, denetciler sadece eksiklikleri,
yetersizlikleri ve riskleri tanimakla kalmayip, ayni zamanda islemlerin nasil
daha verimli ve guvenli yonetilecegdi konusunda da 6nerilerde bulunmalidir.
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3.4. Basarili Denetimin Kosullari

Merkez bankalarinda denetimin basarili sayilabilmesi i¢in bes
kosulun yerine getiriimesi gerekir. Bu kosullar uzun dénem denetim plani
taslaginin ve yillik denetim planinin olusturulmasini, yil igcinde denetimlerin
gerceklestiriimesini, raporlamaylr ve denetim sonuglarinin takibini icerir
(Rausch, 2000, s.8-12).

3.4.1. Uzun Dé6nem Denetim Plani Taslaginin Olusturulmasi

Merkez bankasinin tum c¢alisma alanlarinin ve organizasyonel
birimlerin denetim ihtiyaci, i¢ denetim biriminin elemanlar tarafindan bir yil
icinde kargilanamaz. Bu yuzden, merkez bankasinin, tim denetim alanlarini
ve hangi alanlarin ne zaman ve hangi zaman araliklari ile denetlenecegini

gdsteren bir uzun dénem denetim planina ihtiyaci vardir.

Merkez bankalarinda da diger bankalarda oldugu gibi uzun dénem
denetim plani kisitli bir zaman dilimini kapsar (Or:8 yil). Bu zaman diliminde,
tim bankanin birimleri en az bir kere denetlenmelidir. Risk ac¢isindan
bakilacak olursa hukuk biriminin ¢ok sik denetlenmesi gerekmese de, merkez
bankasinin faaliyet birimleri denetiminin daha sik yapilmasi gerekmektedir
(6rnegin doviz ticareti, doviz yatirimi, kredi ve tahvil islemleri, hesap tutma).
Risk puanlamasi yuksek olan bu birimlerin daha sik aralikh denetime tabi
olmalari bu yuzdendir. Ornegin Bundesbank’in idare merkezinde, riski yuksek
oniki birim yilda en az bir kere denetlenmekte, subeler ve bilgisayar
merkezleri en az U¢ yilda bir ve diger bdélumleri her 2-8 yil arasinda

denetlenmektedir.

Her bir birimin denetim sikhigi risk dederine bagl olmaldir.
Sozkonusu risk degeri basit veya kompleks ortalamalar kullanilarak bulunur.
Simdiye kadar higbir standart metod gelistiriimemistir. Merkez bankalarinca
ornek olarak kabul edilen Bank of England’in kullandidi risk skorlama
modelinde (Risk Degerlendirme Metodolojisi — $ekil 3.3), i¢ denetim

planlamasi agisindan gézénunde bulundurulmasi gereken Ug tip risk vardir:
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Mevcut risk potansiyeli
(i¢ kontrol sistemi
kalitesini hesaba katarak
risklerin toplami)

Denetleme yapilan birime ait
temel risklerin degerlendirilmesi

Denetleme yapilan alandaki
i¢ kontrol sistemi etkinliginin
degerlendiriimesi

Mali itibar Ayartilma - Kisa siire 6nce Calisanlarin Son Rapor
Risk Riski (Kandiriima) yapilan i¢ kontrol yeterliligi denetimin edilmis
Riski dizenlemeleri sonucu olaylar
Olasi islemlerin Bankanin Kanuna aykiri Nakit paraya Cok gizli
mali karisik ve imajindaki islemlerin ve diger kiymetli verilere ve
kayip miktarca ¢ok olasl yapilabilme degerlere bilgilere
olmasi tahribat olasiligi erigme yetkisi erigme yetkisi

Kaynak: Rausch, 2001, s.15

Sekil 3.3 Risk Degerlendirme Metodolojisi
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1- Mali risk,
2- Itibar riski,
3- Ayartilma-Kandiriima (temptation) riski

Bu risk degerlendirme modelinde ilk olarak her birim risk potansiyeli
bakimindan incelenir. Daha sonra her varolan risk, bir puanlama sistemi ile
degerlendirilir (6rnegin 1=disuk, 2=orta, 3=yuksek). Bu puanlar riskin
cesidine goére agirliklandirilir (6érnedin mali risk=%45, itibar riski=%45,
ayartiima-kandiriima riski=%10). Toplam puan, o birimin mumkuin olabilecek
risk zararini goésterir. Bu “birime 6zgU is riski” denetleme &6nceligini
olusturmada baz olarak alinir. Ayni zamanda, i¢ denetim birim bagkani
denetim puanlamasi i¢in denetim fonksiyonundaki i¢ kontrol sisteminin
verimini de gézénunde bulundurmalidir. Bir “guvenilir’ i¢ kontrol sistemi,
olabilecek risk zararini ve dolayisiyla yogun denetimi de buyuk 6lgctude
azaltabilir. Kalan risk potansiyeli daha sonra i¢ denetim fonksiyonunca
kapsam icine alinir. (Rausch, 2000, s.31). Bu risk skorlama modeli ayni
zamanda Avrupa Merkez Bankalari Sistemindeki i¢ Denetciler Komitesi
tarafindan da kullaniimaktadir. Ek 2'de, risk skorlama modeli sayisal veriler

kullanilarak aciklanmistir.

3.4.2. Yillik Denetim Planinin Olusturulmasi

Her yilin sonunda, uzun dénem denetim plani, bir sonraki yilin
denetim planlani olarak kullanilir. Denetim biriminin ¢aligsanlari, planlanan
denetimleri yurUtebilecek yeterli personel sayisina sahip degilse, déncelikler
belirlenir.  Yillk planlama sdrecinin amaci, i¢ denetimdeki personel

kapasitesinin optimum duzeyde kullaniimasini saglamaktir.

Bircok merkez bankasinda yillik plan baskanin veya denetleme
komitesinin onayina sunulur. Dis denetgilerin kendi denetimlerini uygun bir
sekilde planlayabilmeleri igin, onlara da planlari yapiimis i¢c denetimler
hakkinda bilgi verilir. Bir birimde birden fazla denetim yapilmasindan
maliyet ylksekligi ve diger nedenlerden dolayi siddetle kaginiimalidir. Yillik

plan baskan tarafindan onaylandiktan ve dis denetgiler bilgilendirildikten
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sonra, tum yil i¢in planin uygulanmasi denetim birimi baskanina
birakilmalidir. Ic denetim birim baskani, o yil icinde, calisanlarin
yeteneklerini gézénunde bulundurarak ve onlar i¢in uygun zamanlamayi

tespit ederek, denetim goérevini personeline dagitir.

3.4.3. Yil iginde Denetimlerin Gergeklestiriimesi

Ic denetim birim baskani, her birimde ayni denetim performansinin

sergilenmesi icin agagdidaki kosullarin yerine getiriimesini saglamalidir:

e Genel kurallarin ve denetim prosedurinin yer aldigi

denetim kitapg¢iginin hazirlanmasi,

e Denetlenecek birimler igin denetim kontrol listelerinin

hazirlanmasi,

e Standartlasmis (dokiman edilebilecek denetimin kronolojik

siraya gore dizildigi) bir denetim s6zIugunin hazirlanmasi,
e Denetim raporu taslaginin olusturulmasi,

e Denetim bulgularinin ve &nerilerinin, uygulamalar sonrasi

g6zlemlenebilmesi igin tercihnen bilgisayar veri-tabaninda

dokUmantasyonunun yapilmasi,

e Kolay anlagilir denetim raporlarinin ve dokUmanlarinin

saklandidi bir dosya odasinin olusturulmasi,

e lyi organize edilmis arsivieme yapilmasi.

3.4.4. Raporlama

Merkez bankalarinda iki c¢esit raporlama yapilmaktadir. Bunlar

denetim raporu ile yil sonu raporudur.

1- Denetim Raporu

Denetim raporu, denetim bulgularini igerir. Bu rapor denetim biriminin

is kalitesini sorgulamada kullanilir. Denetim, eger bulgular ve &éneriler agik,
sistematik ve ikna edici bir sekilde sunulmussa basarili sayilir. Bu rapor,

denetimi yapilan birime sunuldugu kadar, butin banka yénetim Kkurulu
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tyelerine de sunuldugu icin kolayca okunabilmeli ve anlagilabilir olmalidir. Bu

yUzden her raporun ilk sayfasina yénetim 6zeti koymak dogru olur.

Her i¢ denetim sonrasinda mutlaka bir denetim raporunun yazilmasi
gerekmektedir. Bu raporlar daha sonra ilgili yénetim kurulu Gyesine veya ¢ok

6nemli bir durumla karsilasildiginda, tum yénetim kurulu tyelerine sunulur.

Ote yandan, dis denetcilere de bilgilendiriimeleri amaciyla her
denetim raporundan bir kopya verilir. Dis denetgilerin, her birim ve her sube
arasinda karsilastirma yapabilmeleri icin, raporlarin ayni formatta olmasi

buyldk 6nem tagimaktadir.
2- Y1l Sonu Raporu

Yil sonunda i¢ denetim birim baskani, banka bagkani ile diger banka
yonetim kurulu Gyelerine asagidaki detaylari iceren bir rapor sunarak onlari
bilgilendirir:

e Gecmis yil icinde gerceklestirilen denetimlerin ¢esidi ve sayisi,
¢ Yillik denetim plani ile uyum,

e Denetgilerin yapmig oldugu &nerilerin sayisi ve yapisi ile; bu

Onerilerin uygulamalarinda ulagilan seviye,
o (Cok 6neme haiz denetim bulgulari,

e Bankadaki i¢ kontrol ve guvenlik sistemlerinin etkinliginin

degerlendiriimesi,

e Denetim birimi tarafindan gerceklestirilen diger denetim ve

danismanlik islevleri,
e Denetim birimindeki mevcut personellesme.

Bu rapordan bir kopya da dis denetcilere génderilir.

3.4.5. Denetim Sonugclarinin Takibi

Ic denetciler tarafindan mevcut risklerin ve yanliglarin bulunmasi ve
Onerilerinin ilgili birimlere sunulmasi sonrasinda, bu O6nerilerin denetim

birimince strekli takip edilmesi bir zorunluluktur.
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DORDUNCU BOLUM
AVRUPA MERKEZ BANKALARI SISTEMi i¢ DENETIMi

Avrupa Merkez Bankalari Sistemi (European System of Central
Banks — ESCB) i¢ denetim fonksiyonu incelenmeden énce Avrupa Merkez
Bankasinin y6netim kademelerine bir g6z atilirsa, tU¢ buyuk birim ile
karsilasilir. Bunlar Avrupa Merkez Bankasi Yonetim Konseyi (ECB Governing
Council), Avrupa Merkez Bankasi Yénetim Kurulu (ECB Executive Board) ve
Avrupa Merkez Bankasi Genel Konseyi (ECB General Council)dir. Avrupa
Merkez Bankasi Yonetim Konseyi, Avrupa Merkez Bankalari Sisteminin en
ust merciidir. Euro Sistemine dahil 12 ulusal (yerel) merkez bankalari
baskanlarindan ve Avrupa Merkez Bankasi Yonetim Kurulu Gyelerinden
olusur ve ulusal merkez bankalarini yénetir. Avrupa Merkez Bankasi Yénetim
Kurulu, Avrupa Merkez Bankasi Bagkani ve Bagkan Yardimcisi ile sisteme
ait merkez bankalarinin yoéneticileri olan 4 Uyeden olusur. Avrupa Merkez
Bankasi Genel Konseyi ise Avrupa Merkez Bankasi Bagkan ve Baskan
Yardimcisi ile tim ulusal merkez bankalarinin bagkanlarindan olusur. Avrupa
Merkez Bankasi Yonetim Kurulunun ulusal merkez bankalarinda yénetici
olan Uyeleri Genel Konseyin toplantilarina katilabilir ama oylamalarda séz
haklari yoktur (ECB, 2003).

4.1. Avrupa Merkez Bankalan Sisteminde i¢ ve Dis Denetimin Gelisimi

ve Uyumlastiriimasi

1991 wyilinda, 15 Avrupa Ulkesinin hiukumetleri Hollanda’nin
Maastricht sehrinde yapilan toplantida, tek bir para biriminin ve tek bir para
politikasinin yararluge girmesini ve Bati Avrupa’nin tam anlamda ekonomik

acidan birlesmesini kabul etmistir.

Ik adim 1994'te Frankfurtta Avrupa Para Enstitist (European
Monetary Institute — EMI)'nin kurulmasi olmustur. Bu enstitinin baslica

goérevi 15 Avrupa merkez bankasi ve Avrupa Komisyonu'nun da katilimiyla
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birlikte Avrupa Para Birliginin kurulabilmesi i¢cin gerekli kosullarin
hazirlanmasi ve uygulanmasidir. Hazirlanma dénemi, Maastricht Anlagmasi
streci dahil, dért buguk yil surmustir. Bu dénemde, 15 ayri merkez
bankasinin politikalari, operasyonlari ve prosedurleri Avrupa Merkez

Bankalari Sisteminin gizgisine ¢ekilmigtir (Rausch, Haziran 2001, s.1).

Oncelikle, her yerel merkez bankasindaki para politikalari, parasal
istatistikleri®, mali tablolari, déviz yénetimi, 6demeler sistemi ve bilgi sistemi
standartlari ve diger ara birimlerdeki prosedurler birbiri ile uyumlastiriimig
(harmonizasyon) ve tek bir cati altinda toplanmistir. Bu uyumlastirma
paketinin Avrupa Para Enstitist Yénetim Konseyine sunulmasindan énce ve
daha da 6nemlisi Briksel'deki Avrupa Konseyi'ne sunulmasindan énce, olasi
problemlere ¢6zim bulmak amaciyla tim bu konular Gzerinde tartismak
Uzere birgok komite ve ¢alisma grubu bir araya gelmistir. Bu konular arasinda
yerel merkez bankalarindaki i¢ denetim fonksiyonlarinin birbiri ile
uyumlastiriimasi ilk siralarda yer almamasina ragmen, Maastricht Anlagmasi
geregince bu bankalarin dig denetimlerinin birbiri ile ayni gizgiye getiriimesi
Avrupa Para Birligi'nin olusturulmasindan itibaren gerekli kilinmigtir. Bu
baglamda, Avrupa Merkez Bankalari Sistemi i¢inde yer alan tim merkez
bankalarinin vyillik hesaplarinin bagimsiz ve 6zel denetciler tarafindan
denetlenmesi gart kilinmistir (Rausch, Haziran 2001, s.2). Bu, daha énce dig
denetime tabi olmayan bazi merkez bankalari igin yeni bir uygulama olarak

karsilarina gtkmistir (Or: italya Merkez Bankasi).

Merkez bankalarindaki i¢c denetgilerin birlikte ¢alismalari ise Avrupa
Para Enstitust Konseyince TARGET projesinin gelisimini gézetmek ve
denetlemek amaciyla 1996'da baglamistir. TARGET (The Real-Time
Payment Transfer and Settlement System) yani, Avrupa Birligi merkez
bankalarinin gercek-zamanli édeme transfer ve mutabakat sistemi, Avrupa
Para Piyasasi icin ¢nkosuldu (Rausch, Haziran 2001, s.2). I¢ denetimin
birlestiriimesindeki ilk tU¢ yil, bu zor ve karigik projenin zamaninda ve uygun
bir sekilde gelisimini ve uygulamalarini gézden gecgirmek amaciyla TARGET
Denetim Grubu (TARGET Audit Group — TAG) kurulmustur. Bu grup, denetim

’ Parasal istatistik, parasal buytkluklerdeki (monetary aggregates - M1, M2, M3 gibi) degisiklikler ile benchmark
oranlan ve déviz kurlari oranlarindaki geligsmeleri grafik ve tablolar yardimiyla gdstererek 6nceki yil, ay veya dénem
arasinda kiyaslama yapmaya yarayan istatistiksel verilerdir.
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sorunlarinin ve/veya konularinin tartisiimasi, denetim deneyimlerinin ve
denetim metodolojilerinin alis verisi igin kurulan ilk platform olmustur
(Rausch, Haziran 2001, s.2).

Haziran 1998'de Avrupa Merkez Bankasi'nin kurulmasindan sonra,
bu yeni kurulusun Yoénetim Konseyi 13 komite kurmustur. Bu komiteler
Avrupa Merkez Bankalari Sisteminde varolan problemler ve olgular Gzerinde
tartisip 6n-karar almakla ve sonrasinda da bu kararlarin kesinlesmesi icin
son karar mercii olan Avrupa Merkez Bankasi Yénetim Konseyine sunmakla
goérevlendirilmislerdir. Avrupa Merkez Bankalari Sistemi dahilindeki i¢
denetimin koordine edilmesi ve standart bir hale getirimesi icin ise I¢
Denetciler Komitesi (The Internal Auditors Committee) — yani TARGET
Denetim Grubunun simdiki hali — gérevlendirilmistir (Rausch, Haziran 2001,
s.2).

Ic Denetciler Komitesinin ilk gérevi, ilerdeki birlesik (joint) denetim isi
icin Avrupa Merkez Bankalari Sisteminin denetim politikasinin taslagini
yapmak olmustur. Bu taslak — Avrupa Merkez Bankasi ve yerel merkez
bankalari temsilcileri arasinda gergeklesen bircok tartisma ve zorlu
milnakasa sonrasinda — Kasim 1998'de Avrupa Merkez Bankasi Y&netim
Konseyi tarafindan onaylanmigtir. Avrupa Merkez Bankalari Sistemi denetim
politikasi, bu sistem icindeki i¢ denetimin merkezilesmesi veya

merkezilesmemesi arasinda bir uzlagsmadir (Rausch, Haziran 2001, s.2).

4.2. Avrupa Merkez Bankalari Sistemi Denetim Politikasi — Avrupa

Merkez Bankalari Sistemi Denetim Faaliyet Yonetmeligi

‘Avrupa Merkez Bankalari Sistemi Denetim Politikasi Dokiimani” yani
diger bir deyisle “Avrupa Merkez Bankalari Sistemi Denetim Faaliyet
Yoénetmelidi”; Avrupa Merkez Bankasindaki ve yerel merkez bankalarindaki i¢
denetim fonksiyonlarinin  rolint, amaglarini ve raporlama akisini
tanimlayarak, bunlari Avrupa Merkez Bankalari Sisteminde kullanilan birlesik
(joint) operasyonlar ve projeler haline getirir. Bu operasyon ve projelerin

bazilari géyledir (Rausch, Haziran 2001, s.2-5):
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e Parasal politika operasyonlari,

e Doviz mudahaleleri,

e Yabanci para rezerv yénetimi,

o Mali tablolar,

e Parasal istatistikler,

e Euro banknot basimi, depolanmasi ve dagitimi,
e (Odeme ve mutabakat sistemi — TARGET,

e ESCB iletigsim agi.

Bu operasyonlarin ve sistemlerin denetimi katilan merkez
bankalarinin yerel denetim fonksiyonlari ile eksiksiz ve ayrintili bir sekilde
gerceklestirilememektedir. Sorumluluklart  kendi kurumlari ile sinirhdir.
Avrupa Merkez Bankalari Sistemi, 15 merkez bankasi toplaminin ¢ok
6tesinde, kendi sistemleri ve operasyonlari olan, ancak ayni metodolojiyi
kullanan toplu denetime sahip yeni bir uluslararasi organizasyondur ($ekil
4.1).

Avrupa Merkez Bankalari Sistemi Denetim Politikasi, bu sistemin tim
unsurlarinin verimli ve etkili denetimini saglar. Avrupa Merkez Bankalari
Sistemi Denetim Faaliyet Ydénetmeliginde, &éncelikle bdyle bir dokimana
neden gerek duyuldugu acikga belirtilir. Yine ayni dokimanda, yerel denetim
fonksiyonlarinin sorumluluklari ve vyerel sistemler ile Avrupa Merkez
Bankalari Sistemi arasindaki operasyonlar ve projeler tanimlanir. Avrupa
Merkez Bankalari Sisteminde yénetim, en uygun ve risksiz gunluk bankacilik
iglemlerini  saglamak icin  uygun i¢  kontrol = mekanizmalarinin
uygulanmasindan ve devamindan sorumludur. Ote yandan i¢ denetim ise
tim 6nemli islemsel risklere ve bu risklerin Uzerinde varolan kontrollere
bagimsizca deder bicer. Bu gayeyle, i¢c denetim, Avrupa Merkez Bankalari
Sistemindeki i¢ kontrolleri gbézden gecirmeli, Gzerinde rapor vermeli ve eder
uygunsa bu kontrollerin gelismesi icin 6neride bulunmalidir. Bu dokiman
icerigince ic denetim fonksiyonlari asagidaki kosullar saglandiginda

sorumluluklarini tamamen yerine getirmis olur (Sekil 4.2):
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ECB Ydnetim Konseyi

ECB Genel Konseyi

x

Avrupa Merkez Bankasi

Oesterreische Nationalebank

Banco De Portugal

Denmarks Nationalbank

Ozel Dis (ECB) Avrupa Denetim
Denetgiler | I Mahkemesi
I¢ Denetim |
raporlama yoénii
Komite 1 i¢ Denetgiler Komitesi (IAC)
Avrupa Merkez Bankalarn Sistemini (ESBC)
Komite2 | ... sistem ve iglem bazinda birlesik [ ... Komite 13
denetimlerini koordine eder
Ozel Dig } Deutsche Bundesbank Banque de France
Denetgiler —
i¢c Denetim ic Denetim
Ozel Dis } De Nederlandsche Bank Bank of Finland
Denetgiler
| Bank of Greece | Banque Centrale Du Luxembourg |
Ozel Dig } Banco De Espana Central Bank of Ireland
Denetgiler National Bank van Belgie De Nederlendsche Bank

Suomen Pankki
Banca D'ltalia

Sveriges Riskbank
Bank of England

Toplam 13 ESBC
Komitesi

Toplam 15 bagimsiz ulusal
merkez bankasi
(12 dahl, 3 harig)

Kaynak: Hacker, 2001, s.9

Sekil 4.1 Avrupa Merkez Bankalari Sistemi Denetim Fonksiyonu
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e operasyonel yénetimden bagimsizlik,

e yeterli raporlama agi,

e gereken tum bilgiye dogrudan ulasma,

o yeterli personellesme,

o uluslararasi mesleki standartlari ve kurallari uygulama.

(Or: Standards for the Professional Practice of Internal Auditing — 11A)

ESCB i¢ Denetim Birimlerinin
Sorumluluklari

ECB* ve NCB**lerdeki i¢ denetim IAC***'nin denetim koordinasyonlarindan
fonksiyonlarinin denetimlerinden sorumlu oldugu islevler
sorumlu oldugu islevler

» Yerel sistemler ve operasyonlar « ESCB sistemlerinin ortak unsurlari
(Or: Nakit idare etme ve (Or: Mali tablolar, parasal
saklama) istatistik, TARGET)
« ESCB sistemlerinin yerel unsurlari  « Yillik planda belirtilen birlesik (joint)
(Or: Muhasebe, istatistiksel ESCB projeleri
verilerin toplanmasi) (Or: yeni EURO banknotlarinin

basilmasi ve dagditiimasi)

“Birlesik (joint) Denetimler’in yaninda
IAC, ECB Konseyi veya Baskan
tarafindan yapilmasi istenen 6zel
sorusturmalari yerine getirmek ve
organize etmek Uzere komisyon
olusturabilir.

= Ozel sorugturmalar
(Or: Tum ESCB telekomunikasyon
agini etkileyebilecek bilgi
sistemleri (IT) problemleri ile
ilgili sorusturmalar)

* ECB : European Central Bank — Avrupa Merkez Bankasi
** NBC : National Central Banks — Ulusal (Yerel) Merkez Bankalari
***JAC : Internal Auditors Committee — I¢ Denetgiler Komitesi

Sekil: 4.2 ESCB Denetim Fonksiyonu

Kaynak: Rausch, 2001, s.16
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Avrupa Merkez Bankalari Sistemindeki tum merkez bankalarinin
yukarida s6zU gecen kosullari saglayan birer ic denetim birimine sahip
olmalari gereklidir. Avrupa Merkez Bankalari Sistemi Denetim Faaliyet
Yonetmeliginde bu sistemde yer alan yerel merkez bankalarina ait i¢ denetim
fonksiyonlarinin  baglica gérevleri ile bu bankalardaki bankacilik
operasyonlari ve prosedirleri icin kurulmus i¢c kontrol mekanizmasinin
denetim kosullari agiklanir. Denetimler suresince denetgiler mevcut i¢
kontrollerin yeterliligini ve etkinligini, spesifik alanlardaki operasyonel risk ile
olan iligkisini degerlendirir.  Denetgilerin  operasyonel risk  kontrol
mekanizmasinda noksanliklar bulmasi halinde, bu durumun duzeltimesi
yonunde 6neriler sunmalari beklenir. Denetcilerden beklenen bir diger gérev
ise, planlanmis kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya baglanmasindan
Once, yeterliliklerini gézden gecirmek amaciyla, bu mekanizmalarin yeni
operasyon prosedurleri Uzerindeki etkinligini kontrol etmektir (Rausch,
Haziran 2001, s.4).

Avrupa Merkez Bankalari Sistemindeki i¢ denetim fonksiyonlarinin bir
baska goérevi de Uye merkez bankalarinin muhasebe sistemini gunluk,
haftalik, U¢ aylik ve yilhk mali tablolar yardimiyla denetlemektir. Mali
tablolarin butinligdnin ve dogrulugunun onaylanmasi ve denetimi, bazi

merkez bankalarinda sadece dis denetgilerin gérevi sayilimaktaydi ve “i¢

denetci” kavrami onlar igin yeni bir uygulamaydi .

Avrupa Merkez Bankalari Sistemi Denetim Faaliyet Yonetmeligi yillik
hesaplarin denetiminde dis ve i¢ denetgilerin ¢ok yakin bir sekilde galistiklar
Deutsche Bundesbank (Almanya Merkez Bankasi) modelini érnek almistir.
Bu modelde dis denetgiler kendi denetimlerine yararli olabilecek i¢ denetim
fonksiyonu sonug¢ raporlarini kaynak olarak kabul edip kullanmaktadir
(Rausch, Haziran 2001, s.4).

Avrupa Merkez Bankasrnin yillik hesaplarina ait denetimlerinin
zamaninda tamamlanabilmesi icin dis denetgiler, Deutsche Bundesbank
modelindeki bu ic—dig denet¢ci dayanismasini  tamamiyle  kendi
uygulamalarinda kullanmiglardir. Avrupa Merkez Bankasi varliklarinin blyuk
bir cogunlugunun Euro Sistemindeki 12 merkez bankasi tarafindan yonetildigi

g6zénune alinirsa, yerel merkez bankalarindaki i¢ denetgilerin yardimi
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olmaksizin, bu varliklarin diozgun yénetilip ydnetiimediginin denetlenmesi,
Avrupa Merkez Bankas! dig denetgilerinin uzun zamanini alir. Bu surecin
kisaltiimasi agisindan Avrupa Merkez Bankalari Sistemi Denetim Faaliyet
Yonetmeliginde i¢c ve dis denetgiler arasindaki iliskiye ayri bir 6nem
verilmigtir. Dis denetgilerin ¢ok dikkatli olmalar kosuluyla i¢c denetim
bulgularina giivenebilecedi ve ayni zamanda da bu bulgulari gézden gegirip,
bulgularin kalitesini degerlendirebilecedi belirtimektedir. Ote yandan Avrupa
Merkez Bankalari Sistemi, bagimsiz denetgcilere denetimi nasil yapacaklari

konusunda direktif verememektedir (Rausch, Haziran 2001, s.5).

Avrupa Merkez Bankalari Sistemi Denetim Faaliyet Ydnetmelidi
uyumlu denetimden (compliance audit) 6zellikle bahsetmez, ¢Unki
yurarlukteki kanunlarin ve i¢ tuziklerin yéneticiler ve personel tarafindan
takip edilip edilmediginin kontroli denetgilere zorunlu tutulmustur. Bu
zorunluluk i¢ denetimin profesyonelce yerine getiriimesinin bir pargasidir. Bu
yuzden yerel merkez bankalarindaki i¢ denetim fonksiyonlarinin uluslararasi

standartlari ve kurallari uygulamalari esastir (Rausch, Haziran 2001, s.5).

4.3. i¢ Denetgiler Komitesi (Internal Auditors Committee- IAC)

Ic Denetgiler Komitesi, Avrupa Merkez Bankasinin Yénetim Konseyi
tarafindan Avrupa Merkez Bankalari Sistemindeki ve ayni zamanda Euro
Sistemindeki karar verme sirecini kolaylastirmak i¢in kurdudu 13 ESCB

komitesinden biridir (Rausch, Haziran 2001, s.5).

ESCB merkez bankalari her komite igin iki temsilcisini atayabilir.
Henlz Euro Sistemine katilmayan U¢ Ulkenin merkez bankasi temsilcileri ise
(ingiltere, Danimarka, isveg) bu toplantilara sadece Genel Konsey’le uyum
konulari (ESCB 6demeler ve karsilikli teminat mutabakat sistemi veya

muhasebe ve i¢ denetim standartlari) tartigildiginda katilabilirler.

Genellikle komite toplantilari Avrupa Merkez Bankalari Sistemindeki
tim merkez bankalarini ilgilendiren konularla baslar. Toplantilarin ikinci
béluminde ise, Euro Sistemi Uyesi olmayan U¢ Ulkenin merkez bankasi
temsilcileri toplanti odasini terkeder ve Euro Sistemine ait konular (6rnegin

Avrupa Merkez Bankasinin yabanci rezervlerinin yénetimi) Uzerinde tartigilir.
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4.3.1. Amaclari

Ic Denetgiler Komitesi su iki gérevi yerine getirmekle sorumludur
(Rausch, Haziran 2001, s.6):

e Avrupa Merkez Bankalari Sistemi icindeki birlesik denetimler
icin ortak standartlari ve prosedurleri tanimlayarak; en iyi
denetim sonuglarinin bilgi aligverigini gergeklestirerek etkin i¢

denetimi saglamak,

e Avrupa Merkez Bankalari Sistemindeki tim merkez
bankalarinda ayni seviyede ve kalitede denetimi saglamak igin
bu bankalarin birlegik denetiminin planlamasini, performansini,

raporlamasini ve takibini koordine etmek.

4.3.2. Gérev Organizasyonu

Ic Denetgiler Komitesi, her sene yillik programini Avrupa Merkez
Bankasi Yonetim Konseyine onaylatmak zorundadir. Avrupa Merkez
Bankalari Sistemi Denetim Faaliyet Yoénetmelidi bir sonraki yil igin denetim

amaclarini belirlerken risk-bazli yaklagim kullanmaktadir.

Ilc Denetgiler Komitesi birbirinden farkli merkez bankalar
sistemlerinin ve operasyonlarinin denetimi icin Ozel Denetim Ekipleri (Audit
Task Force — ATF) kurmustur. Gunumuiz itibariyle Ozel Denetim Ekibi
koordinatdrleri de sorumlu olduklari sistem ve operasyonlarin denetiminde
uzmandirlar. Ozel Denetim Ekibi, bu koordinatérler yénetiminde degisik
alanlarda gerceklestirilen denetimleri hazirlayip, sonuglarini izlerler. Genel
déneme sahip denetim konulari ise i¢ Denetciler Komitesi tarafindan belirlenir
(Rausch, Haziran 2001, s.6).

Ilc Denetgiler Komitesinin, Ozel Denetim Ekipleri bazinda

organizasyonu ve kompozisyonu Sekil 4.3 de gésterilmistir.

4.3.3. ESCB Dahilinde Yapilacak Denetimlerin Planlamasi (Uzun
Dénem Plant ile Yillik Denetim Plani)

Ic Denetgiler Komitesi, Avrupa Merkez Bankalari Sistemi Denetim

Faaliyet Yonetmeliginde belirtilen  sekilde bu  sistemin  birlesik
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Ic Denetgiler Komitesi
(15 Ulusal Merkez Bankasi Temsilcisi)

Piyasa Islemleri Denetiminden
sorumlu ATF*

Odeme Sistemleri Denetiminden
sorumlu ATF

Muhasebe islemleri Denetiminden
sorumlu ATF

Banknot Islemleri Denetiminden
sorumlu ATF

Bilgi Sistemleri Denetiminden

istatistiksel Veri Denetiminden

sorumlu ATF sorumlu ATF
SWIFT/TARGET Denetiminden Denetim Kullanma Kilavuzu
sorumlu ATF Tasladinin Hazirlanmasindan

sorumlu ATF

* ATF: Audit Task Force (Ozel Denetim Ekibi)

Sekil 4.3 ESCB i¢ Denetgiler Komitesi (IAC)'nin Organizasyon ve
Kompozisyonu
Kaynak: Rausch, 2001, s.22

denetimleri ile bu sisteme bagl olan merkez bankalarinin yerel i¢c denetim

fonksiyonlari ve operasyonlarini planlar (Rausch, Haziran 2001, s.6).

“Birlesik denetimler’, merkez bankalarinin yerel i¢ denetim
fonksiyonlari dahilince, i¢ Denetciler Komitesi tarafindan geligtirilen ve
g6zlenen ortak bir denetim yaklagimi uygulanarak yapilir. Karma ekipler
simdiye kadar sadece 6zel incelemelerde olusturulmustur®. (Rausch, Haziran

2001, s.7).

¢ Ornegin Avrupa Merkez Bankasi Konseyi 1999'da i¢ Denetgiler Komitesini édemeler ve mitabakat sistemi
TARGET'In yetersiz performansina neden olan kosullari incelemek Uzere gérevlendirmisti. Bu gérev dort merkez
bankasinin uzman bilgi sistemi denetgileri ile édemeler sistemi uzmanlarindan olusan bir ekip tarafindan yerine
getirilmigtir. Ginimizde bu sistem dahilindeki merkez bankalari, tim i¢ problemlerini yalniz ¢ézebilecek kapasiteye
sahip, birbirlerinden bagimsiz kurumlar olduklari konusunda israr etmektedirler.

46



Ic Denetciler Komitesinin planlama devresi bir yildir. Her yilin
sonunda I¢ Denetciler Komitesi bir sonraki yil icin gecerli olacak bir denetim
planini onaylanmak Uzere Avrupa Merkez Bankasi Yo&netim Konseyine
sunar. Bu plana ek olarak U¢ yili kapsayan bir de uzun dénem plani
mevcuttur (Sekil 4.4).

Avrupa Merkez Bankalari Sistemi Denetim Faaliyet Yoénetmelidi —
uluslararasi profesyonel denetim standartlarina uygun olarak — risk bazli
denetim planlamasini gerekli kilar. Sinirli sayida personele sahip denetim
birimi, finansal kaybin yuksek oldugu ve merkez bankasinin itibarina zarar
verecek risk potansiyeline sahip denetim konulari Uzerine konsantre
olmaktadir (Rausch, Haziran 2001, s.8).

Ilc Denetciler Komitesi cesitli risk degerlendirme (risk tayini)
metodolojisini inceledikten sonra Bank of England’in modelini érnek almis ve
bazi yerlerini yeniden duzenleyerek Avrupa Merkez Bankalari Sistemine
uyarlamigtir. Hemen sonrasinda Deutsche Bundesbank da bu metodolojiyi
yerel denetimlerini planlamada kullanmaya baslamistir. Simdiye kadar disg
denetcilerin bu metodoloji aleyhinde higbir itirazlari olmamigtir (Rausch,
Haziran 2001, s.8).

Ic Denetciler Komitesi ve Deutsche Bundesbank tarafindan test
edilen tum risk degerlendirme metodolojileri, bankacilik sistemindeki ve
operasyonlardaki risk potansiyelinin subjektif degerlendirmelerini numerik
duruma cevirir ve buna da “risk skorlarn” adi verilir. Risk skorlari, degisik
tipteki ve bilesenlerdeki riskleri yapilandirirken veya agirliklandirirken veya
finansal kayiplar ile diger zararlari O6nleyici i¢ kontrolin Kkalitesini

iliskilendirirken aralarinda degisiklik gosterir.

Risk-bazli denetim planlamasi, denetlenecek tum sistemlerin,
operasyonlarin ve projelerin dokiimantasyonu (inventory) ile baslar. Bir
sonraki adim ise fazla denetim kaynagdina ve denetiminin gergceklesmesinde
fazla zamana gereksinim duymayacak denetim konulari ya da birimlerini
tespit etmektir. Genelde bir konuda denetim U¢ haftadan uzun sirmemelidir

ve denetim ekibi U¢ kisiden fazla olmamalidir. ¢ Denetgiler Komitesi is
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IAC Denetim Politikasi
ESCB’in Denetim Politikasi ile;
ve genel olarak
ECB Yoénetim Konseyi tarafindan onaylanmis
ic denetim standartlari ile
uyum igindedir.

v

IAC Denetim Stratejisi
risk-bazl yaklasim kullanarak
denetime uzun dénemde yén verir
ve oncelikleri tespit eder.
Ayni zamanda denetim kaynakli
planlamaya da baz olusturur.

v

IAC Yilhk Plani
ESCB sisteminin karsilasabilecegi potansiyel riskler
g6zéninde bulundurularak
icinde bulunulan yil igin denetim konularini;
denetimi yapilacak projeleri;
ve yerel merkez bankalarindaki g Denetim
Fonksiyonlarinin sinirli kaynaklarini igerir.

Bu plan son olarak da ECB Yd&netim Konseyi
tarafindan onaylanir.

Sekil 4.4 i¢ Denetgiler Komitesi (IAC)’nin Denetim Prosediirii
Kaynak: Rausch, 2001, s.23

yukana 28 denetim konusunu baz alarak planlarken, bu sayir Deutsche
Bundesbank’ta yaklasik 100 konudur. Bir sonraki adim olarak da, denetim
konulari, oncelikler baz alinarak olusturan risk potansiyellerine goére

kategorize edilip degerlendiriimelidir.

Ic Denetciler Komitesinin risk skorlama sistemi is faaliyetlerinde ic
denetim planlamasi igin en gecerli U¢ cesit riski dederlendirir ve bunlar uzun

dénemde pek degisme gostermezler. Bu riskler (Rausch, Haziran 2001:8):

48



e malirisk,
o itibar riski,
e insan veya ayartilma-kandiriima riskidir.

Toplamda bu spesifik bankacilik operasyonlari igin tanimlanan risk
skorlamasi bir dizi faktére bagh olarak yapiimalidir ve sonrasinda da i¢
kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinligi degerlendirilmelidir. Risk tagimayan
gunlik bankacilik operasyonlarindan sorumlu yoéneticiler tarafindan
uygulanan i¢ kontrolin kaliteli bir skorlama ile degerlendirilebilmesi igin de
baska faktérler g6zéninde bulundurulmahdir. Bu iki kategoriye ait skorlama
ve degerlendirme faktérleri sunlardir: 1. Musteri, 2.islem, 3.Bilgi Guvenligi,
4.Mevzuat, 5.Bilgi Sistemleri, 6.insan Kaynaklari, 7.Hirsizlik ve Yolsuzluk,
8.Teknoloji, 9.itibbar Kaybi, 10.Proje Degisikligi, 11.Kontrol Cercevesi, ve
12.Guvenlik.

Denetimi yapilan konunun (birimin) planlamasina baz olusturan
toplam risk, iki degerlendirme skorunun ¢arpimi ile bulunur. Sonugta 10,000
ile 90,000 arasinda bir skora ulasilir. Denetlenen konunun siralamasi igin
daha anlasilabilir bir sonug (11 ile 100 arasi) elde edilmek istenirse kalan

riskin 900’e bélunmesi gerekmektedir.

Ic Denetciler Komitesinde 28 denetim konusunun mevcut siralamasi

uzun dénem planlamada 31 ile 70 puan arasinda yer almaktadir.

Ic Denetciler Komitesinin yukarida anlatilan denetim planlama sureci

ise Sekil 4.5'te gdsterilmistir.

4.3.4. Birlesik (Joint) Denetimlerin idaresi

Ic Denetgiler Komitesi, Ozel Denetim Ekibini, birlesik denetimleri
profesyonel vyeterlilige gére hazirlayip yoénetmeleri igin olusturmustur. Ik
olarak, Ozel Denetim Ekibi adaylarina denetlenecek sistemle, operasyonla
veya projeyle ilgili detayh bilgi verilerek bunlara asina olmalari saglanir. Bu
asinalik, Ozel Denetim Ekibi elemanlarinin verilen her dokiman Uzerinde
calismalariyla ve yapilacak denetimi her agidan tartismalariyla gergeklestirilir.

Ozel Denetim Ekibi elemanlart  g¢ogunlukla doviz  faaliyetleri,
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Tum ESCB sistemindeki mevcut risk potansiyeli,
operasyonlari ve projeleri (=denetim konularr)
degerlendirilir.

Risk degerlendirme U¢ cesit riske (mali, itibar ve insan)
ve i¢ kontrol mekanizmasinin kalitesine bakilarak
yapllir.

Degerlendirme sonuglari “risk skorlar” ile sayisal hale
getirilir.

l

Mevcut potansiyel riskine (risk skorlarina) gére
denetim konulari siralanir.

l

IAC iginde bulunulan yil stresince gergeklestirilecek
olan denetim konularini, Avrupa Merkez Bankalari
Sistemi (ESCB)’'ndeki birlesik denetimlerde gérev alan
sinirli sayidaki insan kaynagini da gézénunde
bulundurarak, Avrupa Merkez Bankasi (ECB)'nin i¢
Denetim Birimi Baskanina sunar. Eger gerekliyse, ¢cok
fazla kaynak (denetgi sayisi) gerektiren konular daha
ufak parcgalara ayrilarak birbiri ardinca denetlenir.

l

IAC bir sonraki yil kullanilacak olan denetim planini
ECB Yonetim Konseyine onay igin sunar.

Sekil 4.5 IAC Denetim Planlama Siireci

Kaynak : Rausch, 2001, s.25
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muhasebe veya Dbilgi sistemleri denetimi gibi belirli  bankacilik
operasyonlarinin denetiminde uzman olduklarindan, denetim programi igin
hazirlanma sdregleri uzun sirmez. Program, bir zaman c¢izelgesi ile yerel
denetciler tarafindan cevaplandirilan bir kontrol listesi igerir. Sorular “evet’
veya “hayir” olarak cevaplandirilir. Eder soru “evet’” olarak
cevaplandirilabiliniyorsa, mevcut durum tatminkar (satisfactory) olarak
degerlendirilir. ~ “Hayir” cevabi ise, sézkonusu tatminkar olmayan
(unsatisfactory) durumun nasil gelistirilecedi konusunda yerel denetginin
yorumunu ve hatta 6nerisini gerektirmektedir. Tamamlanmis kontrol listesi
yerel denetcilerin bulgularini ve 6énerilerini iceren bir 6zet ile Ozel Denetim

Ekip sekreteryasina geri génderilir (Rausch, Haziran 2001, s.9)

Daha sonra Ozel Denetim Ekibi tekrar toplanir ve yerel denetgilerin
yorum ve Onerilerini tartisarak tim yerel raporlardan olusan taslak bir
denetim raporu hazirlar. Eger bu birlesik denetim Euro Sistemi iginde
gerceklesirse, onikisi yerel rapor olmak Uzere, 13 yerel rapor birlestirilir. Eger
denetim tim Avrupa Merkez Bankalari Sistemi dahilinde gerceklesirse
toplam 16 rapor 6zetlenir. Bununla birlikte Ozel Denetim Ekibinin taslak
raporu son séz degildir. Iic Denetciler Komitesi icin sadece bir tartisma
kitapcigidir. Bu asamada, i¢c Denetgiler Komitesi (yelerinin tuminin
rapordaki ifadelere ve icerige ait degisiklik talepleri olasidir. Bu talepler i¢
Denetciler Komitesinin bir sonraki toplantisinda tartisilir ve tium uUyeler
tarafindan kabul edildikten sonra nihai rapor halini alir. Sekil 4.6 ve Sekil 4.7
hem bu denetim slrecini hem de vyerel denetimlerin birlegimini

Ozetlemektedir.

4.3.5. ESCB Komitelerine, Avrupa Merkez Bankasi Bagskanina ve

Genel Konseyine Raporlama

ESCB Denetim Yoénetmeligine gore i¢ denetim sonuglarinin yer aldigi
bir raporun genel raporlama agi ¢ercevesince ESCB komitelerine bildiriimesi
gerekmektedir. Bu Avrupa Merkez Bankasinin Yoénetim Konseyi ve
dolayisiyla Avrupa Merkez Bankasi Yénetim Kurulunun dizenli bir sekilde i¢
Denetciler Komitesinin faaliyetleri konusunda bilgilendiriimesi gerektigi

anlamina gelmektedir.
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Denetim konusuyla ilgili tim arastirmayi yapip
konuyu belirlemek
(*ATF’nin Gorevi)

!

Denetimi planlamak (ATF; **IAC)
- denetim programini tanimlamak
- organizasyonel konulari tanimlamak

!

Yerel denetimleri yénetmek (***IA CBs)

!

Denetim sonuglarini tartisarak ve degerlendirerek
sonuglara ulagmak
(ATF)

!

Denetim sonuglarini birlestirmek
ve denetim raporunun taslagini olusturmak
(ATF)

!

Denetim raporuna nihai sekli verip
sunusunu yapmak
(IAC)

!

Denetim raporlarinin sonuglarini
takip etmek
(ATF; IAC)

* ATF : Audit Task Force (Ozel Denetim Ekibi)
** |AC : Internal Auditors Committee (i¢ Denetgiler Komitesi)
*** |A CBs: Internal Auditors of Central Banks
(Yerel-Ulusal Merkez Bankalarindaki ¢ Denetgiler)

Sekil 4.6 IAC Denetim Siireci
Kaynak: Rausch, 2001, s.24
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Denetimden sorumlu ATF (Ozel Denetim EKkibi)
denetlenecek birimin organizasyonu, kullanilacak
kontrol listesi gibi bélimleri olan bir denetim
programi olusturur. Bu program I¢ Denetgiler
Komitesi (IAC) Uyeleri tarafindan kabul edildikten
sonra, merkez bankalarindaki yerel denetgiler
tarafindan takip edilir.

Merkez bankalarinin denetgileri karara varilan
programa gére denetimi yerine getirirler. Denetim
sonuglari ise, IAC raporlama yapisina goére ilgili ATF
sekreteryasina rapor edilmelidir.

i

ATF (Ozel Denetim Ekibi) Uyeleri yerel denetim
sonuglarli Uzerinde tartistiktan sonra hepsini tum
ESCB’ne veya ilgili Euro Sistemine sunmak igin bir
araya getirir;, ve hemen sonrasinda da Uzerinde
tartisilmak Gzere bu taslagi IAC sekreteryasina
goénderir.

Sekil 4.7 Yerel Denetimlerin Birlestirilmesi

Kaynak: Rausch, 2001, s.26
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1999'da Avrupa Merkez Bankas! Yonetim Konseyince her ay yerine
Uc ayda bir raporlamaya gecilmistir ve sonrasinda da i¢ Denetciler Komitesi,
Avrupa Merkez Bankasinin hem Yoénetim Konseyine hem de Genel
Konseyine U¢ ayda bir faaliyetleri ile ilgili rapor vermeye baglamistir. Genel
Konsey sadece ESCB'nin tum sistemlerini ilgilendiren denetimler sézkonusu
oldugunda (6demeler sistemi TARGET gibi) bilgilendirilir. ‘U¢ Aylik Rapor’
genel denetim konularina 1sik tutar ve I¢ Denetgiler Komitesi tarafindan
yapilan ©6nerilerin uygulama sonuglarini gdsterir. Bu rapor ayni zamanda
denetciler ile karar anlasmazligi yasandiginda Avrupa Merkez Bankasi
Yonetim Konseyinin karar vermesi igin kullaniir. Ote yandan eger acil
¢cozulmesi gereken bir durum olursa (hukuka aykiri Avrupa Merkez Bankalari
Sistemi politikalari, yuksek risk tasiyan birimlerin yetersiz i¢ kontroll veya
bilgi sistemi uygulamalarinda ¢ok biyik gecikmeler olmasi gibi) ic Denetgiler
Komitesi, bu konuyu Avrupa Merkez Bankasi Yoénetim Konseyine her an

g6turebilir.

Ic Denetciler Komitesi, Avrupa Merkez Bankasl Yénetim Konseyine
u¢ aylik raporu géndermeden 6énce asagidaki prosedurd izlemek zorundadir
(Rausch, Haziran 2001, s.11):

e Her bir denetim raporu Avrupa Merkez Bankalari Sisteminin

ilgili komitesine yorumlari alinmak tzere génderilir.

e Zor ve zaman harcanan tartismalardan kaginmak amaciyla Ig
Denetciler Komitesi potansiyel tartisma konularini en az
dizeyde tutmaya calisir. ic Denetciler Komitesinin ilk denetim
raporu yerel denetciler ile denetlenenler arasinda tartisilir. Bu
kisilerin profesyonel fikirleri ise I¢ Denetciler Komitesinin bir
sonraki toplantisinda tartisiir ve eger karar kesinlesirse,
raporda yer alir. En son taslak Gzerine I¢ Denetciler Komitesi
gorevlilerinin itirazlari olmamasi halinde, rapor ilgili ESCB
komitelerine resmi bulgularini ve 6nerilerini bildirmeleri igin
gonderilir.  Ozel Denetim Ekibi raporlarinin ve komite
yorumlarinin birer kopyasi Avrupa Merkez Bankasi Bagkani ve

Bagkan Yardimcisina sadece bilgi amach génderilir.
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e En énemli bulgular ve 6neriler I¢ Denetgiler Komitesinin g aylk
raporlarinda &zetlenir. Avrupa Merkez Bankasi Yo6netim
Konseyine sunulmadan &nce bu raporlar resmi yorumlari
alinmak Uzere ilgili ESCB komitesine gdénderilmelidir. Hem Ug¢
aylik rapor hem de ilgili komite yorumlari, Avrupa Merkez
Bankasi Yoénetim Kurulu Gzerinden onaylanmak Uzere Avrupa
Merkez Bankasi Yonetim Konseyine génderilir. Avrupa Merkez
Bankasi Yénetim Kurulu denetim raporu hakkinda yorumda

bulunabilir, fakat raporun metnini degistiremez.

Ilc Denetciler Komitesinin raporlama prosedurii  Sekil 4.8'de

gosterilmistir.

4.3.6. i¢ Denetgiler Komitesinin Takip Prosediirii

Denetcilerin goérevi denetim raporlarini sunmalari ile sona ermez.
Karar ve Onerilerin en kisa slUrede uygulanmasini saglamakla da

gorevlidirler.

Ic Denetciler Komitesi isin bitmesi igin bir stre belirleyerek duzenli

olarak 6nerilerinin durumunu ve uygulamalarini gézden gegirir.

Ic Denetciler Komitesi énerileri, ESCB komiteleri tarafindan tamamen

veya kismen kabul goérecegi gibi red de edilebilir.

Bir veya birden fazla komitenin, bir 6nerinin biraz degistirilerek
gerceklesmesini tercih etmesi halinde veya 6nerilen ¢ézimun pratik olmadigi
veya gereksiz oldugunun dusunulmesi halinde, i¢c Denetgiler Komitesi kendi
argimanlarini tartisip degerlendirir. Sonugta ic Denetciler Komitesi kendi
argimanlarini kabul edebilir, fakat cogunlukla bu bir tartisma surecinin
baglamasina yol acabilir. Ii¢ Denetgiler Komitesi ilk olarak ilgili ESCB
komitelerini sikayet edilen mevcut durumun yetersizligi ve mutlaka 6éngérulen
sekilde degistiriimesi gerektigi yolunda ikna etmeye caligir. Anlagmaya

varilamamasi durumunda, i¢ Denetciler Komitesi Ui¢ aylik raporu sunarken bu
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llgili ATF tarafindan hazirlanan ilk denetim raporu
taslagi genellikle IAC toplantilarinda tartisilir ve daha
sonrasinda bu rapor denetlenenlere génderilir ve iki is
gund icinde gayri - resmi yorumlarini yapmalari istenir.

v

Denetlenenlerin, eder varsa, yorum ve O&nerilerinin
dikkate alinmasindan sonra, yeni taslak IAC Uyelerinin
hepsine gonderilir ve bu Gyelerin yorumlari igin besg is

gund beklenir.

En son halini alan rapor, resmi yorumlar yapacak olan
ilgili ESCB komitelerine génderilir ve U¢ hafta icinde bu
yorumlarin yapilmis olmasi gerekir. Daha sonra ise,
raporun bir kopyasi ile komite yorumlarinin birer
kopyalari ECB Baskan ve Bagkan Yardimcisina sadece

bilgi amagh génderilir.

Yilda dért kere IAC bir sonraki dénem ile ilgili olarak,
ECB Yoénetim Konseyini  aktiviteleri hakkinda
bilgilendirir. Bu tg¢-aylik raporlar bir énceki t¢ déneme
ait yapilan birlesik denetimlerle ilgili denetgi bulgularini
ve yorumlarini igerir. Bu raporlar ayni zamanda da
Onceki denetimler sonrasi baslanan uygulamalarin
durumu hakkinda bilgi verir.

v

- Uc-aylik rapor taslagi genelde IAC toplantilarinda
g6rasulur ve daha sonra da bagka yorumlari olabilecegi
dusUncesiyle IAC Uyelerine verilir.

- Uc-aylik Rapor'un en son hali (Final Rapor) resmi
yorumlarinin  bulunmasi  gereken tim ESCB
komitelerine génderilir ve ¢ hafta icinde bu yorumlarin
tamamlanmasi gerekir.

- Hem Final Rapor hem de komitelerin yorumlari
onaylanmak tzere ECB Yo6netim Konseyine génderilir.

v

Cok istisnai durumlarda, ECB Yénetim Konseyi’ni acil
bir durum veya kritik bir olay karsisinda bilgilendirmek
olasidir (= acil durum).

Kaynak:

Sekil 4.8 IAC’nin Raporlama Prosediirii

Rausch, 2001, s.28
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tartismali durumu, karar vermesi icin Avrupa Merkez Bankasi Yo&netim

Konseyine sunar. Bu sure¢ ise Sekil 4.9 'da gdsterilmistir.

IAC 6nerilerini iceren denetim raporunu denetimin ilgi alaniyla
ilgili ESCB komitesine génderir.

[Or: TARGET Sistemi ile ilgili denetim raporu (PSSC-Payment
and Settlement Systems Committee) Odemeler ve Mitakabat
Sistemi Komitesi'ne ve (ITC-Information Technology
Committee) Bilgi islem Komitesi'ne sunulur.]

ilgili ESCB Komitesi, IAC’nin yorumlari Gzerine verdigi karari
IAC’ye bildirir:
- timden kabul ve uygulama karari
- kismi kabul ve uygulama karari
- reddetme (Or: maliyet/kazang faktorleri yuziinden)

IAC her énerinin ilgili komite tarafindan verilen uygulamaya ait
cevaplarini degerlendirir.

l

Sonugta........

Sekil 4.9 IAC’nin Takip Prosediirii
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Timden veya kismen
reddedilen éneri

IAC reddetme nedenlerini
g6zéninde bulundurarak:

- nedenleri kabul eder ve
uygulama  Onerisini  geri
ceker

- reddetme argUmanlarini
kabul etmez. Eger gerekirse
bir karar vermesi icin ECB
Yénetim Konseyine
basvurur.

ECB Yénetim Konseyi, IAC
Onerisinin karar verilen
sekilde uygulanmasi karari
verebilecedi gibi, Uzerinde
degisiklik yapiimis
versiyonunun da
uygulanmasi kararini
verebilir.

Sekil 4.9 devami
Kaynak: Rausch, 2001, s.29-30
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Tumden kabul edilen 6neri

IAC uygulamalari gézden
gegcirirerek nasil isleme
konacagina dair son
kararlari verir.

(Or: Uygulamaya gegmek
icin son tarihi-deadline
belirler, hatirlatmalar
gonderir, ECB Y&netim
Konseyini bilgilendirir)

l

IAC 6nerisinin timden
uygulamaya gegcildigine dair
bilgilendirilir.

l

IAC uygulamanin yeterliligini
degerlendirir.

l

IAC, ECB Yénetim
Konseyini kendi énerilerinin
uygulama agisindan
yeterliligi ve durumu Uzerine
bilgilendirir. Bunu
cogunlukla tg-aylik raporlar
aracihgiyla yapar.




4.3.7.Denetim Siirecinin Dokiimantasyonu

Planlamadan takip agsamasina kadar tim denetim sireci agamalari
belgelendiriimektedir. Dokimantasyonda (Rausch, Haziran 2001, s.12):

e vyapilan denetimin amaglari, kapsam alani ve yogunlugu
gOsterilir,

e denetimin tamamlanmasi i¢in kullanilan hesaplarin sayisi verilir,

e denetim bulgularini destekleyecek materyaller kanit olarak

sunulur,
e Onerilerin uygulanma statuleri gésterilir,
e kendi turinde bir sonraki denetime 6rnek materyal olusturulur.

lc  Denetciler Komitesi  Gyeleri 1999  yilinda, denetim
dokimantasyonunun o6ncelikle ortak bir yapida yapilmasi ve Avrupa Merkez
Bankalari Sistemi i¢c Denetim Birimlerinde ayni sekilde yapilmasi konusunda
karara varmiglardir.

Avrupa Merkez Bankalari Sistemindeki merkez bankalari planlama,
izleme ve dokUmantasyon icin her gecen gin daha fazla 6zel yazilim
(software) kullanmaktadir. i¢ Denetciler Komitesinin risk degerlendirme

metodolojisi ve dokiimantasyon yapisi bu yazilimla butunlestirilmistir.
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BESINCi BOLUM
FEDERAL RESERVE SISTEMINDE i¢ DENETIM

Federal Reserve Sistemi i¢ denetim fonksiyonundan &nce bu
sistemin yapisi kisaca incelenirse: Federal Reserve Sistemi’nin yapisi
Amerikan Kongresi tarafindan tasarlanmistir. Bu yapilya gére Federal
Reserve Sistemi Ulke sinirlari icinde gerceklesen tum ekonomik aktivitelerden
sorumludur ve ekonomi Uzerinde genis perspektife sahiptir. Bu federal
sistem, Washington D.C.’de hukumete bagli bir merkez — Guvernérler
(Bagkanlar) Kurulu (Board of Governors) — ile ulkenin 12 buyuk sehrine
bélgesel olarak dagilmis 12 Federal Reserve Bankasindan olusur.
Sistemdeki tim birimlerin paylastiklari sorumluluklar arasinda, finansal
kurumlari ve aktiviteleri goézetlemek ve kontrol etmek; para yatirilan
kurumlara ve federal hukumete bankacilik hizmetlerini saglamak; bankacilik
sistemi igcinde islem yapan kisilerin yeterli bilgi edinmelerini ve igleri

cercevesinde adil hizmet almalarini saglamak yer alir (Kettell, 1999, s.56).

Sistemde 6nemli gérevlere sahip olan Federal Reserve Sistemi Agik
Piyasa Islemleri Komitesi (Federal Open Market Committee — FOMC),
Guvernérler Kurulunun tam Oyeleri, New York Federal Reserve Bankasr’nin
Bagkani ve rotasyon ile degisen doért diger Federal Reserve Bankasi
Baskanindan olusur. Bu komite, Federal Reserve Sisteminin para
piyasalarindaki kosullari, para ve kredideki blUyumeyi dizenlemek igin
gercgeklestirilen agik piyasa islemlerini yonetir (Kettell, 1999, s.56).

Bu sistemde 6nemli gérevleri bulunan diger iki grup da para yatirilan
kurumlar ile danigsman komitelerdir. Para yatirilan kurumlar para politikasinin
islerliginde kullanilan araglar dolayisiyla, danisman komiteler ise Guverndérler
Kurulu ile bélgesel Reserve Bankalarina sistem icindeki goérevleri ile ilgili
tavsiyelerde bulunma yoluyla 6nemli katkilarda bulunur (Kettell, 1999, s.56).
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Federal Reserve Sistemindeki i¢ denetim fonksiyonuna ait en Ust
mercii ise Yonetim Kurulu'dur. Her Federal Reserve Bankasi Yonetim Kurulu
U¢ gruba ayrilmis dokuz yéneticiden olusur ve Uger yil slresince gérev yapar.
A sinifi yéneticiler bélgeye (district) Uye bankalari temsil ederken, B sinifi ve
C sinifi yoneticiler tarim, ticaret, sanayi, hizmetler, isguct ve tuketiciler gibi
bélgede borg alan — kredi kullanan kesimleri temsil eder. Yénetim kurulu, her
14 gunde bir kendi bélgesine ait iskonto oranini belirler. Bu oran Guverndrler
Kurulunun onayina tabidir ve bankalarin kisa dénemli bilango
hareketlerinden kaynaklanan gegici likidite ihtiyacini karsilamaya yénelik
alinan kredilerde kullanilir. Ayrica yodnetim kurulu bdélgeye ait Federal
Reserve Bankasinin bagkanini ve tum banka calisanlarini atayarak bankanin
para politikasini etkileyebilecek konumdadir. Yénetim kurulunun atadigi
baskan ise Federal Reserve Sisteminin ortak para politikasini tayin eden en
yetkili birim Federal Reserve Sistemi Acik Piyasa Islemleri Komitesi'nde
goérev alir. Yénetim kurulunun diger goérevleri arasinda bankanin butgesini
onaylamak, banka islemlerine nezaret etmek ve banka c¢aliganlarini atamak
yer alir. A ve B sinifi yoneticiler, Federal Reserve bdélge Uyesi bankalar
tarafindan secilirken, C sinifi yoéneticiler Federal Reserve Sisteminin
Guvernérler Kurulunca atanir (Fedpoint 10). Federal Reserve Sisteminin

organizasyonu Sekil 5.1’de gosterilmektedir.

5.1. Federal Reserve Sistemi i¢ Denetimi

Tum Federal Reserve Bankalari ve bunlarin subeleri duzenli olarak
incelenir ve denetlenir. Her Federal Reserve Bankasinda i¢ denetim kalici
denetim kadrosu ile gerceklestirilir ve denetim kadrosunun basinda da,
bankanin Yénetim Kuruluna dogrudan rapor veren bir denetim birimi bagkani
bulunur. Buna ek olarak, Federal Reserve Sistemi Yénetim Kurullar adina,
6zel Yeminli Hesap Uzmanlik (Certified Public Accountants — CPA) firmalari
da tim Federal Reserve Bankalarinin ve bu bankalara ait subelerin yillik
tetkiklerini yuratar. Son zamanlarda bu sirecgte tam anlamiyla bagimsizligi
saglamak amaciyla, Federal Reserve Sistemi Yoénetim Kurullari, 6zel

sirketlerce yapilan dig denetimi tercih etmeye baslamistir (Fedpoint 35).
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Guvernérler Kurulu

7 Uye
ABD Bagkanrnca
atanir
ve
Senato tarafindan
tasdik edilir

Federal Reserve Bankalari Sermaye

saglar
islem yapan
FOMC* 12 Banka ]
R 25 Sube ve
12 Uye: 9 Ek — Ofis’'ten
Guvernérler Kurulu Uyeleri olusur
ve
/5 Federal Reserve Bankamk Yonetim Kurulu
Bagkani
Tum Federal Reserve Bankalarinda
9 kigiden olugur
Secer

3 Uye, Sinif — A (Bankacilik)
Atanma ve maaslari onaylar 3 Uye, Sinif— B (is) j“i

Maaglari onaylar

>3 Uye, Sinif — C (Kamu)

gnetim Kurulu Uyeleri

Gdorev yaptiklari

Federal Reserve Bankasi
Federal Danigma Konseyi Baskanini,
Baskan Yardimcisini
12 Uye /
4, ve diger banka personelini atar.

A. Uye Bankalar

5400 Civarindadir

Biiyiik Caph Bankalar
400 kadar

Orta Caph Bankalar
1,600 kadar

Kii¢iik Caph Bankalar
3,400 kadar

Bu gruplar Federal Reserve
Bankalarindaki Yd6netim
Kurullarinin
Sinif— A ve Sinif-B
Oyelerinin
birini seger

*FOMC: Federal Open Market Committee — Federal Reserve Sistemi Agik Piyasa iglemleri Komitesi

Kaynak: Krettell, 1999, s.57

Sekil 5.1 Federal Reserve Sistemi Organizasyonu
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Federal Reserve Bankalarinda gergeklesen her islem, Amerikan
Kongresinin denetim organi olan Genel Muhasebe Burosu (General
Accounting Office — GAO)’nun denetimine tabidir (Fedpoint 35).

Federal Reserve Sisteminde, denetimin kapsami ve sikligi Federal
Reserve Bankalarindaki iglemlerin risk faktérlerine baglidir. Bu denetimler,
Federal Reserve Bankalarinin yurattaga aktivitelerin yapisina, bu aktiviteleri
cevreleyen kontrol seviyesine ve operasyonlarda ferdi olarak géreviendirilen

kisilerin kalitesine ve tecribesine baghdir (Fedpoint 35).

Federal Reserve Bankalarindaki i¢c denetim faaliyeti, bu bankalardaki
varlik ve yukumluluklerin dogrulanmasini igerir. Denetgiler bu sayilan
kalemlerin hem fiziksel varligini, hem de bu kalemlerde meydana gelen
degisikliklerin zamaninda ve dogru olarak raporlanip raporlanmadigdini kontrol
ederler. En son denetim sonucu bir digeri yapilana dek gegerli
sayllacagindan ve karsilastirma imkani saglayacagindan, en ¢ok karsilagilan
risk seviyelerindeki ve iglem kosullarindaki degisiklidi algilayabilmek icin
denetimler dénemsel olarak vyapilir. Ddénemsel denetimler daha &nce
tanimlanan problemlerin kafi derecede ¢aresinin bulunup bulunmadigini, yeni
problemlerin meydana c¢ikip g¢ikmadigini tespit etmek bakimindan da

yararhdir (Fedpoint 35).

Federal Reserve Bankalarindaki denetim birimleri, i¢ kontrollerin
uygunlugunu ve belirlenmis prosedurlerin uyumlu c¢alisip c¢alismadigini
degerlendirir. Ana otomasyon sistemlerini guvenlik ve etkinlik agisindan
kontrol eder. 12 Federal Reserve Bankasinda denetleme prosedurlerinin
arasinda farklilik olmasina ragmen, etkileri genis anlamda birbirine ¢ok
yakindir. Her Federal Reserve Bankasinin yénetim kurulu, sorumlu oldugu
bankanin butce ve harcamalarini i¢ denetim programlari ile inceleterek,
eksikliklerin ve yanlisliklarin giderilmesini saglar ve sonrasinda bulgulari
Federal Reserve Sistemininin Guvernérler (Baskanlar) Kuruluna sunar.
Guvernérler Kurulunun faaliyetleri ise, 6zel bir muhasebe sirketince
denetimden gecer ve bulgular Federal Reserve Sistemi Kongresine sunulur
(Fedpoint 10).
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Bu bdélimde, Federal Reserve Sistemi tek bir yénetim tarafindan
uygulanan i¢ denetim fonksiyonuna sahip olmadigi icin, her bir Federal
Reserve Bankasindaki i¢ denetim fonksiyonunu incelemek yerine, iyi
organizasyonu dunyaca kabul edilmis Federal Reserve Bank of New York
(FRBNY)’un denetim fonksiyonu incelenmekle yetinilecektir. Federal Reserve
Bank of New York, her yil i¢ Denetgiler Enstitiisu ile ortak egitim programlari
duzenleyerek cesitli Ulkelerin merkez bankacilarini i¢c denetim Uzerine

bilgilendirmektedir.

5.2. Federal Reserve Bank of New York i¢c Denetimi

FRBNY i¢ denetim fonksiyonu, operasyonel birimlerden tam
bagimsiz bir yapi sergilemektedir. i¢c denetimi filen yuraten bélum,
raporlamasini Yénetim Kuruluna (Board of Directors) iletiimek Uzere Denetim
Komitesine (Audit Committee) yapmaktadir. Denetim Komitesi de bu gérevi
Yonetim Kurulu adina yudrutmektedir. Denetim Komitesi, en az 3 Uyesinin
Yonetim Kurulu Gyelerinden atanmasi sartiyla (FRBNY, Temmuz 2001, s.1) 5
kisiden olusur. Geri kalan Gyeler, taninmis kurumlarin Ust dizey yoéneticileri
gibi konusunda uzman ve etkili kimseler arasindan segilir. Denetim Komitesi
tyelerinin, banka icerisinde operasyonel gérevlerinin olmamasi ve Yénetim
Kurulu adina, sadece i¢ denetim faaliyetlerinin bagimsizhd: ve etkinliginden
sorumlu bulunmasi, FRBNY’nin son derece bagimsiz, etkin ve benzersiz bir
ic denetim yapisina sahip olmasi sonucunu dodurmustur. FRBNY ve Federal
Reserve Sistemini olusturan diger 11 bdlge (district) merkez bankasinda da

ayni yapi mevcuttur (Yazgan, 2002, s.2). Bu yapi Sekil 5.2’de gésterilmistir.

FRBNY Denetim Ydénetmeligine gére Denetim Komitesi, FRBNY
binyesinde i¢ denetimden sorumlu en Ust merci olarak denetimin kurallarini
olusturmakta, I¢ Denetim Birim Baskaninin galismalarini degerlendirmek
yoluyla denetimin etkinligini temin etmekte (birim bagkanin atanmasi ve
gérevden alinmasini Yénetim Kuruluna tavsiye ederek), vyillik denetim
programini  ve denetim buotgesini onaylamakta, birim baskaninin ve
denetcilerin Ucretlerine iliskin 6neride bulunmakta, i¢c denetim faaliyetlerinin

operasyonel birimlerden badimsizidini temin etmekte, dis denetgilerle
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YONETIM KURULU

DENETIM KOMITESI ]

DENETIM BIRiMi BASKANI

BASKAN

BASKAN YARDIMCISI

UST DUZEY YONETICILER

Sekil 5.2 Federal Reserve Bank of New York i¢ Denetim Organizasyonu - 1
Kaynak: FRBNY, Aralik 2001-A, s.4

bankanin mali yapisi ve ilgili konularda bilgi edinmek amaciyla toplantilar
yapmakta ve bankanin risk yénetimi, politika ve yéntemlerini onaylayarak i¢
denetimin  operasyonel risk ydnetimini denetlemesinin  sonuglarini
dederlendirmektedir. Denetim Komitesi, énemli gérdiagd ve i¢ denetim
tarafindan elestirilen konulari Yénetim Komitesinin dikkatine sunmaktadir
(Yazgan, 2002, s.3).

ic Denetim Faaliyetlerinin yurutilmesinden sorumlu birimde, 33
denetci ve 5 memur olmak Uzere toplam 38 kisi calismaktadir (FRBNY, Aralik
2001-B). I¢ Denetim Birim Baskani banka sistemi digindan segilerek i¢
denetimin bagdimsiziigi arttirimaktadir. Sekil 5.3'"de FRBNY I¢ Denetim
Fonksiyonuna ait semadan da gérulecegi gibi, bir Birim Bagkan Yardimcisi,
buna bagli olarak calisan 2 teknik uzman ile ikisi denetci ve Ug¢u kidemli proje
muadard olmak Uzere 5 yoénetici bulunmaktadir. Bunlarin ¢alistiklari bélumler
ve sorumluluklari da semada goésterilmistir. I¢ denetimin  sézkonusu

yapisinda 4 temel idari bélumin; bilgi sistemleri, nakit hareketleri, 6deme
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ic Denetim Birim Bagkani/
Kidemli Baskan Vekili

Kidemli Teknik Denetim Uzmani

Ozel Denetim ve llgili Projele, Denetim
Kalitesi Onayi, Denetim Prosed_i]r[] Ge_li§tirme,
Secilmis Proje Gelistirmelere lliskin Izleme

Baskan Vekili/

Ic Denetim Birim Baskan Yardimcisi

Teknik Denetim Uzmani

idare, Biitge ve Egitim, Denetim Komitesi,

Yénetim Kurulu ve i¢ Denetim Konferanslari

icin Dokiiman Hazirlama, Diger Cesitli Ozel
Projeler

Bagkan Vekili Yardimcisi

Bilgi Sistemleri Denetimi
izleme

idare Merkezi Denetimi
Kidemli Denetim Proje
Miidiirii

Denetgci

PiyasataArastirma ve Piyasa
Analizi, insan Kaynaklari,
Planlama ve Kontrol, ingaat,
Hukuk, Kamuoyunu
Bilgilendirme, Gelisen Piyasalar
ve Uluslararasi iligkile, Stratejik
Yatirim ve Risk Degerlendirme
Ofisi ve Ise Alma Ofisinin Tim

Islerinin Denetimi

Bilgi Sistemleri Denetimi ve
Denetim Teknik Yardimi

Tim Otomasyon Sistemlerinde
Otomasyonla ilgili Denetim,
Denetimle Ilgili Teknik Yardim,
Kisisel Bilgisayarlarin ve
Programlarin Bakimi ve
Denetim Programi Geligtirme

Denetgci

Muhasebe ve Bilyik Meblagl

Kigik Meblagh Odemeler
ve Destek Sistemleri
Denetimi

Odemelerin Denetimi

Kidemli Denetim Proje
Mudiri

Tum Nakit, Muhafaza ve Cek
islemleri, EROC* idaresi Hizmeti,
Buffalo Subesi ve Personel
Odemelerinin Denetimi

Tum Muhasebe, EFT, is
Gelistirme, Grup Destek
Servislerive Blyik Meblagh
Odemeleri Yerine Getiren

* EROC: East Rutherford Operations Center — FED New York i¢in kredi yeterliligini inceleyen operasyon merkezi

Ofisin iglemlerinin Denetimi

Kaynak: FRBNY, 2001-B

Sekil 5.3 Federal Reserve Bank of New York i¢ Denetim Fonksiyonu
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sistemleri ve muhasebe ile tum operasyonel, idari ve destek birimlerinin
denetimi oldugu gérulmektedir. (Sekil 5.3 ve 5.4) Teknik uzmanlar ise,
denetimin teknik yapisi (kalite yénetimi, denetim prosedurleri, sistem projeleri
vb) ve idari konularla (butgeleme, egditim, idare ve toplantilar vb) ilgili

calismalar yapmaktadir.

DENETIM
FONKSiIYONU
KUGCUK MEBLAGLI ODEMELER MUHASEBE
VE VE BUYUK MEBLAGLI
DESTEK SiSTEMLERI [ | ] ODEMELERIN
DENETIMi DENETIMi
MALI PiYASALAR BILGi SISTEMLERI
VE OPERASYONEL- [ ]| DENETIMi VE
iDARI-DESTEK BiRIMLERI DENETIM TEKNIiK
DENETIMi YARDIMI

Sekil 5.4 Federal Reserve Bank of New York i¢ Denetim Organizasyonu - 2

Kaynak: FRBNY, Aralik 2001-A, s.5

5.3. ig Denetim Fonksiyonu

ic denetim fonksiyonunun misyonu, badimsiz ve etkin bir ig
denetimi bankaya saglamaktir. Bu misyonun kazandirdigi aktiviteler
soyledir (FRBNY, 2000, s.1):

e Muhasebe, idare, otomasyon ve fiziksel kontrollerin

uygulamalari, yeterlilikleri ve guvenilirlikleri, makul bir maliyetle
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bu kontrollerin etkinlestiriimesi konularini yeniden incelemek ve

degerlendirmek,

e Banka varliklarindaki her turli kaybi izah etmek ve olasi bir

kaybi engelleyebilmek i¢in gereken kosullari saptamak,

e Yayinlanmig politikalar, planlar, prosedurler, kanun ve

kisittamalara uyum icin gereken kosullari saptamak,

e Organizasyon tarafindan gelistirilen verilerin y6netimi ve
saptanan hedeflerin gerceklestiriimesi icin gereken kosullari

saptamak.

Federal Reserve Bank of New York'un i¢ Denetim Faaliyet
Yoénetmeligine goére, i¢ denetimin &6zunde, idare igin bir glvence
olusturulmasi ve danigmanlik yapilmasi yer almaktadir. Bu anlamda i¢
denetim (Yazgan, 2002, s.4);

e Mali raporlama,
e Operasyonlarin etkinligi ve verimliligi,
e Kanun ve duzenlemelere uygunluk,

yonlerinden var olan kontrollerin etkili ve vyeterli olup olmadigini
degerlendirmekte ve bankanin risk yénetimi ve idari iglemlerini de kontrol
etmektedir. Boylece i¢ denetim bir yandan fiziki kiymetlerin varlidinin teyidi,
yapilan raporlamalarin dogrulugunun tespiti, risk  yénetiminin
degerlendiriimesi ya da kontrollerin etkin olarak islediginin onaylanmasi
ybnleriyle idare igin bir glvence olustururken; diger taraftan da aksadigi
saptanan iglevlere iliskin olarak &neriler yapilmasi yoluyla danigsmanlk

faaliyeti olusturularak bankaya katkida bulunmayi amaclamaktadir.

Bankada yapilan her tur islemin i¢c denetimin kapsaminda olmasina
ve denetcilerin her tarll bilgi, belge, kayit ve alana sinirsiz bir sekilde ulagsma
yetkisi bulunmasina ragmen denetim sirasinda herhangi bir konunun
hukuksal agidan incelenmesi gerekiyorsa, i¢ denetim bu alana mudahale
edemedigi  gibi, isleri  yariten elemanlari  profesyonel ydnden

degerlendirmeye de tabi tutamamaktadir (Yazgan, 2002, s.5).
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Ic denetim faaliyetinin bu sekilde yurutilmesi icin ic denetimin
tamamen idareden bagimsiz hareket etmesi ve bunun igin de higbir sekilde

operasyonel gérev almamasi gerekmektedir.

FRBNY’daki gcalisma esaslari, i¢ Denetim Faaliyet Yonetmeliginde de
belirtildigi gibi ABD I¢ Denetciler Enstitist (IIA, 1999) tarafindan olusturulan
“Ic Denetim Meslegini Uygulama Standartlari’na uygun olmak zorundadir. i¢
denetimde calisan elemanlar sézkonusu standartlarda profesyonel yeterlilige
sahip olup, gerek bilgi sistemleri gerek denetim konularinda devam eden
egitim programlarina katilmaktadirlar. ise almada ise banka iginden ve banka
digi kaynaklardan gerek duyulduk¢a yararlaniimaktadir. Denetgilerin mesleki
acidan degerlendirilmeleri ve yukselmeleri ise sinav gibi objektif esaslara

baglanmistir (Yazgan, 2002, s.5).

Denetim Fonksiyonunun acilen ilgilenmesi gerektigi iki durum
mevcuttur: 1-Denetim fonksiyonunun c¢alisma alanlarini dogrudan etkileyen
beklenmedik olay, 2-Banka’'nin bir veya birden fazla operasyonunu etkileyen
beklenmedik olay. Bu acil olaylarin meydana gelmesi halinde, fonksiyonun

hazir olabilmesi icin her iki senaryoyu da iceren yedek plani mevcuttur.

5.4. ic Denetimde Risk Yonetiminin Onemi

FRBNY i¢ denetim fonksiyonunda risk yonetimi, baslica iki yénden i¢
denetimin cercevesini cizmektedir. Birincisi i¢ denetim, idari birimler
tarafindan yuarutilen risk degderlendirme surecini ve uygulamalarini kontrol
edip onaylamaktadir. ikinci olarak da i¢ denetim, standartlastiriimis risk
6lcim ydéntemine goére bankada yapilan tim igleri degerlendirerek hangi
islemlerin hangi siklikta denetlenmesi gerektigine karar vermektedir.

Bankadaki risk yonetiminin en Ustinde I¢ Denetimin Biriminin de
raporlama vyaptigi Denetim Komitesi bulunmaktadir. Denetim Komitesi,
bankadaki risk ydénetimini ve bununla ilgili politikayr anlamal ve
onaylamalidir. Risklerle ilgili politikalari gelistrmek Yénetim Komitesinin’

gbrevidir ve raporlamasini dogrudan Denetim Komitesine yapmaktadir. Risk

"Yonetim Komitesi, Federal Reserve Bankalarimin finansal hizmetleri igin entegre is planlar gelistirmek ve
uygulamaktan sorumludur. Ayni zamanda bu planlan destekleyecek sistem seviyesindeki aktiviteleri de koordine
eder (Nutter, 2000).
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Yonetim Komitesinin ise risk degerlendirmelerini yapmakla gérevli alt organi
Stratejik Yatirrm ve Risk Degerlendirme (Strategic Investment and Risk
Assessment-SIRA) Ofisidir. Tum bu yapinin temelinde ise her operasyonel
birimin kendi yaptigi iste var olan riski tanimasi, tanimlamasi ve riski
azaltmak icin gerekli kontrollerin yeterli olup olmadiginin degerlendirmesi

yatmaktadir (Yazgan, 2002, s.6). Bu sire¢ sekil 5.5’de gésterilmistir.

SIRA tarafindan hazirlanan talimatta bankada vyapilan tim
operasyonlarin tasidiklari riskler belli kategoriler esas alinarak tanimlanmakta
ve degerlendiriimektedir. Buna gére, operasyonel risk gruplari sunlardir
(Yazgan, 2002, s.6-7):

1- Insana bagh olan riskler (bilgi, yetenek, tecriibe, durustlik, ahlaki

unsurlar, liderlik, kaltar vb),

2- Isleme bagli olan riskler (eksik ya da hatall veri, insan hatasi, sahte

kiymetlerin varhdi, yetkisiz igslemlerin yapilmasi vb),

3- Bilgi y6netimi riski (butge ve planlamanin yetersiz olmasi, genel
anlamda karar alma surecinde kullanilan bilgi ve verilerin yetersiz,
ilgisiz, yanlis, zamani gegmis ya da gecikmis olmasi),

4- Teknolojik risk (sistemdeki programlarda, makinalarda, teknolojik

alt yapida, veri guvenliginde olusabilecek bosluklar),

5- Mali raporlama riski (bankanin mali bilgilerine ait raporlamada

yanlislik yapiimasi ya da zamaninda raporlama yapiimamasi),

6- Koruma riski (insan ya da kiymetlerde olusabilecek zarar ya da

hasara karsi hatalarin gizli tutulmasi),

7- Hukuki risk (yasal yukumluliklere ya da duzenlemelere
uygunsuzluk, calisanlarin haklarinin ihlal edilmesi, kontratlarda
olusabilecek hukuki hatalar, mesleki ahlak kurallarina aykiri

hareketler vb),

8- Islemlerin aksamasi riski (islemleri yuruten sistemlerin ya da

gorevlilerin 6nemli nedenlerle ¢galisamaz duruma gelmesi),
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9- Digsal risk (digaridan alinan hizmetleri saglayanlarin gesitli
nedenlerle bu hizmetleri aksatmalari, grevler, ya da yasal
degisiklikler vb).

SIRA* bankada yapilan tim operasyonlarin tasidiklari
riskleri belli kategoriler esas alarak tanimlar ve
degerlendirir.

Risk talimatini hazirlar.

Risk Yonetimi Komitesine sunar.

!

Risk Yénetimi Komitesi, kendisine sunulan talimat
sonrasinda ilgili politikalari geligtirir.

Raporlamasini dogrudan Denetim Komitesine yapar.

!

Denetim Komitesi,
bankadaki risk yonetimini
ve bununla ilgili politikay! inceler.

Uygun goérirse onaylar.

* SIRA: Strategic Investment and Risk Assessment —
(Stratejik Yatirnm ve Risk Degerlendirme Ofisi)

Sekil 5.5 Risk Yonetimi Politikalarinin Onaylanma Prosediirii

Bankada yapilan tum igler, risk siniflarina gére degerlendirildikten
sonra her is tanimi bazinda riskin yuksekligi ve olusma olasiligina gére bir
risk haritasi ¢ikarilarak, kirmizi (yuksek riskli), sari (orta duzey riskli) ve yesil
(dustk riskli) olarak kodlanir. Olugturulan bu risk haritasi, “Horizon” isimli
program yardimiyla bankada ortak olarak erigilebilen bir risk veri tabanina
aktarilir (Yazgan, 2002, s.7). i¢ denetim, zaman igerisinde bu risk kutugunu

degerlendirerek kendi g¢aligmalarinda kullandidi gibi banka icerisindeki diger
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birimler de her birimin operasyonel risk yéntunden degerlendirilmis bilgilerine
ulasabilir (Sekil 5.6).

SIRA* bankada yapilan tiUm operasyonlarin
tasidiklari riskleri belli kategoriler

(insana bagli olan riskler, isleme bagli olan riskler,
bilgi yénetimi riski, teknolojik risk, mali raporlama
riski, koruma riski, hukuki risk, islemlerin aksamasi
riski, digsal risk)

esas alarak tanimlar ve degerlendirir.
Risk talimatini hazirlar.

i

Risk talimatinda bankada yapilan tim isler risk
siniflarina gére degerlendirildikten sonra her ig
tanimi bazinda riskin yiksekligi ve olusma
olasiligina gore bir risk haritasi ¢ikartilir.

Kirmizi (yUksek riskli), sari (orta duzey riskli) ve
yesil (dusik riskli) olarak kodlanir.

!

Olusturulan risk haritasi, bankada ortak olarak
erigilebilen bir risk veri tabanina aktarilir.

* SIRA: Strategic Investment and Risk Assessment — (Stratejik
Yatirim ve Risk Degerlendirme Ofisi)

Sekil 5.6 SIRA Risk Degerlendirme Siireci

Ic Denetim Birimi, tim denetim planlamasini (hangi islemlerin ne
siklikta denetlenmesi gerektidi) olusturulan Risk Degerlendirme Skor
Matrisinden (Risk Assessment Scoring Matrix) — Tablo 5.1- elde ettidi
bilgilere dayandirmaktadir. Gelistirilen bu sistemde amag, banka bazinda ¢ok

daha genis bir bakis agisi kazanmak, i¢ denetimin danigsmanlik roltini daha
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cok ortaya ¢ikarmak, birimlerle karsilikli olarak bilgi alig-verigini temin etmek
ve duzeltici olmaktan ziyade 6nleyici olmaktir. (Tablo 5.2'de risk matrisinde

degerlendirilen risk faktorleri ve bu faktorlerin unsurlari 6zetlenmigtir.)

TABLO 5.1 FRBNY RiSK DEGERLENDIRME SKOR MATRISi

Risk Unsuru Agirhgi Risk Duzeyi Sonug Onceki Sonug
(Agirhik x Duzey)

1. Operasyon | ... ... L
2. Mali | o

3. Bilgi | L
Teknolojisi

4. Karar-Verme | ... .
Bilgi

5 Insan | ...
Kaynaklari

6. Cevre | ... L

TOPLAM 100 0 0

Kaynak: FRBNY, 1998, s.2

Matriste ilk sutunda, degerlendirmeye esas risk unsurlari
bulunmaktadir. ikinci sttunda ise sabit olan risk agirliklari yer almaktadir.
Birimlerin iglemleri her bir risk unsuru yéninden degerlendirilerek 1 ile 4
arasinda (1: dusuk duzey risk, 2: orta dlzey risk, 3: orta dizey ustl risk, 4:
yuksek duzey risk) bir risk duzeyi saptanmaktadir. Sézkonusu risk
degerlendirme kriterleri Ek 3’'de agiklanmistir. Bulunan bu deger ise matriste
goOsterilen agirhiklarla carpilarak 3. soOtundaki sonu¢ risk dederine
ulagmaktadir. Hesaplanan toplam sonug risk degeri, asagidaki degerlerle

karsilastirilarak birimin risk derecesi bulunmaktadir.
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TABLO:5.2 FRBNY RiSK DEGERLENDIRME UNSURLARI

RiISK FAKTORLERI

DEGERLENDIRILEN UNSURLAR

Operasyon Riski

* Operasyonlarin kritikligi

* Degisiklikler

* Degisen Yonetim

* Performanstaki egilimler

* Etkinlik

* I¢ kontrol gevresinin
yeterliligi ve etkinligi

* [glerin ¢ozllme sekli

* Operasyonlarin kompleksligi/
bagimsizligi

* Olagandisi olaylar, hatalar ve
iptaller

* Hedeflerin ve amaglarin
stratejik olarak planlanmasi

Mali Risk * Likidite * Toplam guvenilirlik
* Gelirler * islem basina diusen deger
* Giderler * Gunluk iglemlerin toplam
* Proje maliyetleri degeri

Bilgi * Teknolojideki degisiklikler * Banka gelisim metodoloji

Teknolojisi Riski

* Performanstaki egilimler

* Otomasyonunun yénetilmesi

* Degisen Yonetim

* Planlamada sureklilik igin
yeterlilik

sistemine baglilik
* Dig baglantilar
* Otomasyon gevresinin dogasi

Karar-Verme
Bilgi Riski

* Performansin g6zetimi

* Uygun verinin elde tutulmasi

* Mali ve mali olmayan bilgilerin
dogrulugu ve butunlugu

* lletigim
* Butge ve planlama

insan Kaynaklari
Riski

* Organizasyon yapisi

* Gorev seviyeleri

* Personelin moralini
ve ise giris-¢ikisi etkileyen
etmenler

* Yetenek, egitim ve gelisme

* Liderlik ve etnik ortam

* Performans ve telafiler igin
politika ve proseddrler

Cevre Riski

* Politika ve ayarlamalar
* Kamuyla ters dismek

* Piyasada, sanayide veya
ekonomik kosullarda
degisim

Kaynak: FRBNY, 1998, s.3
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RISK DERECESI SONUC

Yuksek 301-400
Orta Ustu 251-300
Orta 176-250
Dustk 100-175

Hesaplanan toplam sonu¢ risk degerine gére birimlerin denetlenme

sikligina karar verilmektedir.

RISK DERECESI DENETLEME SIKLIGI

Yuksek Yillik

Orta Usti 36 ay icerisinde en az bir kere

Orta 36 ay icerisinde bir kere

Dusuk Birim baskaninin kararina gére (onaylanmali)

Bu prosedirin sonunda, esas alinan risk matrisine gore olusturulan
risk profiline ve denetginin kanaatine dayanilarak, hangi iglemlerin ve ne
derecede 6ncelikli olarak denetlenecedi ortaya c¢ikmaktadir (Sayisal érnek
icin Ek 4’e bakiniz).

5.5. Banka islemlerinin Giinliik izlenmesi

Genel i¢ denetim anlayisina goére, operasyonel birimlerin iglemlerinin
gunluk kontrolt i¢ denetimin konusunu olusturmamaktadir. Ancak FRBNY i¢
denetim fonksiyonunda gelistirilen bir metodla, muhasebe sistemine ait bazi
islemlerin gunluk kontrolu yapilmaktadir. Bu yolla énemli 6l¢cide zaman
kazanildidi ve bu ydntemin denetimdeki etkinligi arttirdigi belirtimektedir.
Buna goére, bankanin ana sisteminden (mainframe) ve buna bagl
‘server’lardan bilgi alinmakta, bu bilgilerden uygun raporlamalar elde edilerek

ic denetimin kullanimina sunulmaktadir. Ornegin, bilgi sistemlerinde yer alan
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‘yetki” kodlarinda herhangi bir degisiklik oldugu zaman, gelistirilen program
yardimiyla her gun sonunda bu yetki degisiklikleri i¢ denetime bagl olan
ekranlarda raporlanmakta ve bunlar i¢c denetim ekipleri tarafindan incelenerek
gecerli olup olmadiklari arasgtiriimaktadir. Diger bir gunluk kontrol ise, yine bir
program yardimiyla butin muhasebe kayitlarinin gunlik bazda taranarak
aslinda calismamasi gereken hesaplara yapilan kayitlarin bulunmasi ve
bunlarin nedenlerinin arastiriimasidir (Yazgan, 2002, s.10).

Otomasyon vyardimiyla gunlik islemlerin i¢ denetim tarafindan

incelenmesi;

e Rutin denetimlerin zamaninda ve ¢ok daha hizli bir gekilde
yapilmasini saglar,

e Risk olusturan durumlarin daha erken saptanmasini temin eder,

e Denetimde verimliligi arttirarak 6zel projelere ve daha detayli

incelemelere zaman yaratir,

e Daha gelismis teknikleri kullanilarak denetim perspektifini
genisletir.

5.6. Bilgi Sistemlerinin Denetimi

Bilgi sistemlerinin (Information Technology - |IT) denetiminde
denetimin kapsamini (audit universe), bankadaki tim bilgi sistemi makineleri,
programlar, veriler ve veri merkezleri, fiziki alan kontrolleri, yazilim
baglantilari, uzaktan baglanti sistemleri, telefon sistemleri, e-postalar,
guvenlik programlari (firewall’lar), elektronik guvenlik sistemleri ve olaganustu
durum planlari olusturmaktadir. Ayrica yapilan degisiklikler ve geligtirilen
projeler de onaylanmaktadir. Dider taraftan operasyonel anlamda (IT
tarafindan gercgeklestirilen operasyonlarda), yedekleme (back-up) ve yeniden
elde etme (recovery), veri bankalari ve uygulamalar (applications) ile
olaganusti durum planlamasi ve yapilan degisimler (yeni operasyon
sistemleri, yeni teknolojiler ve IT sistem gelistirmeleri) de
degderlendiriimektedir (Yazgan, 2002, s.11).
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5.7. Denetim Prosediirii

FRBNY’da yapilan denetimlerin amacina ulagsmasi igin, risk
matrisinden yararlaniimaktadir. Denetim 6ncesi yapilan iglemlerle ilgili olarak
tasinan riskler, yapilan isin kapsami, amaclari, daha énceki denetimlerde
saptanan hususlar, var olan teknoloji, denetimin metodolojisi, kapsami ve
zamani ve tahsis edilecek denetciler hakkinda daha derinlemesine bilgi
sahibi olunmasi amaciyla bir grup toplantisi yapilir. Bu toplantiya denetim
birimi bagkani, denetgi, teknoloji temsilcisi, iglemi yapan bdlum temsilcisi ve
Ust diuzey birim yoéneticisi katilir ve elde edilen sonuglari kapsayan bir
“calisma programi” hazirlanir. Bu program, yapilacak denetim i¢cin zamani ve
bltceyi de icermekte olup denetimi gerceklestirecek elemanlar ve denetim

birim baskani tarafindan imzalanir (Yazgan, 2002, s.11).

Yapilan denetimler sonucunda hazirlanan raporlar, denetim sirasinda
yapilan tum calismalari da igeren bir dosya seklinde sunulur. Denetim
raporlari, 6zel bir program yardimiyla, i¢ denetimin arsivini olusturmak ve
amaca uygun raporlama ve bilgi ediniimesini saglamak igin bilgisayar
ortamina aktarilarak burada muhafaza edilir. Bu program yardimiyla,
denetciler icin bir anlamda elektronik caligma ortami yaratilarak, her bir
denetim sonucunda elde edilen bilgiler hem saklanmakta hem de gelecekteki
denetimler igin uygun raporlama olanaklari yaratilarak bir basvuru kaynagi

olusturulmaktadir (Yazgan, 2002, s.11).

5.8. Denetim Olgularini Raporlamanin Ana Hatlari

Denetim fonksiyonu tarafindan hazirlanan denetim raporlari,
operasyonel yénetime, bankanin Bagkan ve Baskan Yardimcisina ve Banka
Yoénetim Kurulu’na bagh Denetim Komitesine, iglevsel 6nemi olan denetim
bulgularini siniflamak ve raporlamak igin kullanilan bigimsel sekillerdir.
Denetim Raporlari ayni zamanda bankay ilgilendiren zararlar, hatalar ve
diger islevsel 6nemi olan olgulari da icerir (FRBNY,1999, s.1). FRBNY’deki

tim raporlama aginin basitlestiriimis hali semalarla Sekil 5.7°de gésterilmistir.
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5.8.1. Denetim Komitesine Raporlama

Denetim Birimi Baskani her ay Banka Yonetim Kurulu’na bagh
Denetim Komitesi'ne Denetim Faaliyet Raporu'nu sunar. Bu rapor banka
ybnetimine bir ay boyunca tamamlanip, sunulan denetim raporlarini ézetler.
Ote yandan raporlarda yer alan diger énemli konular sunlardir: Yazilim
uygulama gelistirme projeleri; bankanin anahtar performans &lgim -
masraflarin dénemsel tanimlanmasi ve muhasebe girislerinin gbézden
gecirilmesi — veri raporlari; yapilanma faaliyetlerinin sonuglari ve diger 6zel
denetim projeleri ve gézden gecgirme raporlari (FRBNY,1999, s.1).

Denetim Birimi denetim raporlarinda bulgularina “yiksek derecede
yeterli®, “yeterli” veya “yetersiz” olmak Uzere 3 sekilde; veya “zarar seviyesi 1”
veya “2” olmak Uzere ayrintili olarak yer verir. “Zarar seviyesi 1” bulgular Ust
duzey yonetimin acil ilgilenmesi gerektigi cok énemli konulari tanimlarken,
‘zarar seviyesi 2" bulgulari tim yénetimin acil ilgilenmesi gerektigi énemli
konulari tanimlar. Bu bulgular sunulurken Ek 5’de belirtilen kriterler gézéntne

alinir.

Denetim Faaliyet Raporu, bankaca islevsel énemi bulunan konulari
da icerir. Bu konular rapor edilebilir kosullardir ¢inkt énemli kayiplara maruz
kalan durumlari ortaya koyar ve Ust diizey y6netim ile bazi durumlarda Banka

Yonetim Kurulu'nun acilen ilgilenmesini saglar.

FRBNY Denetim Standartlari Bildirgesi'nin “Bir Denetimde ¢
Kontroliin Yapisini ilgilendiren Konular” standardi, bu kapsamdaki rapor
edilebilir kosullari “mali tablolardaki y®netim iddialari ile organizasyonun
finansal verileri kaydetme, O¢zetleme ve raporlama ile uyumunu
etkileyebilecek i¢ kontrol yapisinin iglevi ve dizaynindaki énemli yetersizlikler”
olarak tanimlar. Bu standart ayrica kontrol ¢evresinin, muhasebe sisteminin
veya kontrol prosedurlerinin yetersizligini tespit ederken, bankanin
buyuklugu, faaliyetlerin ¢esitliligi, organizasyonel yapi ve sahiplik karakterleri

gibi cesitli faktérleri de gézéninde bulundurur.
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1. Denetim Komitesine Raporlama

Denetim Fonksiyonunca rapor edilebilir kosullar:

1. Tasarimdaki 6zsel zayifliklar, i¢ kontrol yapisindaki
islevsel noksanliklar, bankanin bilangosunun bir kaleminde
yapilan tahrifatlar veya mali kayba yol agan muhasebe
uygulamalari gibi 6nemli konular.

2. Isletme veya banka yonetimiyle gérus ayriliklarina neden
olan i¢ kontrollerdeki ve muhasebe uygulamalarindaki 6nemli
gelismeleri iceren denetim énerileri.

3. Denetim suresince farkedilen ve degisime ugdrayan
alanlardaki hatalar veya islevsel sapmalar.

v

Denetim Birimi Bagkani, yénetimine bir ay boyunca
tamamlanip sunulan denetim raporlarinin ézetini,
hatali igleri ve iglevsel aksamalari i¢eren
Denetim Faaliyet Raporunu
hazirlar.

Bu raporu Denetim Komitesi'ne sunar.

Il Banka iginde Raporlama
A.YOnetim Birimleri Raporlari

1. Operasyonel Yénetimce Banka Bagskan ve Bagkan
Yardimcisina Yapilan Raporlama

Bu raporlama, Baskan ve Bagkan Yardimcisinin ilgilenmesi ve
cbzmesi gerektigi konularda, banka tarafindan énceden belirlenen
resmi kurallar ¢cergevesinde ve belirli bir zaman diliminde yapilr.

2. Diger Yonetimlerce Operasyonel Yonetime Yapilan Raporlama

Bankanin finansal islevlerini ve muhasebe islemlerini yerine
getirirken ortaya c¢ikabilecek hatalari izah etmeye yarayan
raporlardir. Bu prosediurde, alt kademe yénetim ile Ust kademe
yoénetiminin sorumluluklarinin sinirini gizerek aralarindaki is béluma
duzenlenir. Ug raporlama mekanizmasi mevcuttur:

Bunlar ....

Sekil 5.7 Denetim Olgularini Raporlamanin Ana Hatlarn

79




a. Alt Kademelerdeki Yénetimin Raporlamasi

b. Fonksiyon Y&netiminin Raporlamasi

c. Grup Baskaninin Raporlamasi

B. Denetim Birimi Raporlar

Denetim Birimi Yonetimi

Resmi Denetim Raporlari ve
Diger Raporlar

Her denetim sonrasi
hazirlanan raporlar, Banka
Ust Diizey Yénetimine
sunulur.

Sistem gelistirme projeleri,
mavcut denetim gézlemleme
aktiviteleri ve diger denetim
raporlari Operasyonel
Yoénetime sunulur.

Yonetim Komitesine
Raporlama

Her ay
6nemli denetim bulgulari,
islevsel gelismeler ve
icinde bulunulan aya ait
“Denetim Aktivite
Raporunda”
yer alacak konular
Yoénetim Komitesine
sunulur.

Sekil 5.7 devami
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Baskan ve
Baskan Yardimcisina
Raporlama

Baskan ve Bagkan Yardimcisini
ilgilendiren énemli konular,
bu konularin denetim agisindan
nasil degerlendirildigi,
ortaya ¢ikmalarina neden olan
islevsel kosullarin
raporlanmasidir.

Operasyonel Yonetime
Raporlama
(Diger Raporlar)

Sistem gelistirme projeleri,
halen surmekte olan denetim-
g6zlemleme aktiviteleri,
diger 6zel denetim projeleri,
bankaca islevsel 6nemi
bulunan islem hatalari
gibi konular
Uzerine hazirlanan
raporlar.




Ayni standart ve diger profesyonel denetim standartlari bankanin

islevsel icerigine uygulayinca, denetim fonksiyonu asagidaki kriterleri rapor
edilebilir kogul olarak kabul eder (FRBNY,1999, s.3):

1- Tasarimdaki 6zsel zayifliklar, i¢ kontrol yapisindaki islevsel
noksanliklar, bankanin bilangosunun bir kaleminde yapilan
tahrifatlar veya mali kayba yol acan muhasebe uygulamalari

gibi 6nemli konular.

2- Isletme veya banka yonetimiyle géris ayriliklarina neden
olan i¢ kontrollerdeki ve muhasebe uygulamalarindaki énemli

geligmeleri iceren denetim 6nerileri.

3- Denetim sdresince farkedilen ve degisime ugrayan

alanlardaki hatalar veya islevsel sapmalar.

Bu kriterlerce, denetim birimi agagdida belirtilen hatali isleri ve iglevsel

aksamalari Denetim Komitesine raporlar (FRBNY,1999, s.3):

herhangi bir sahtekarlik veya banka iglemine dayal
zimmete gegirme olaylari veya herhangi bir sekilde
bankay! zor duruma sokma,

$10,000'1 asan tek bir kayip,

$100,000’1 asan herhangi bir islem hatasi. Bu durum su
sonugclari dogurur: ilgili alandaki i¢ kontrol sisteminin
basarisizlidi, birim yoénetimince fark edilememis bir
sorunun varligi, suregelen degisimler sonrasi dénemsel
iglemler ile iligkili blyUk risklere kargi yénetimin hentz bu
riskleri fark etmede vyetersiz olmasi veya denetime

zamaninda rapor edilmeyen bir sorunun varligi,

bankanin bilango kalemlerini etkileyen yanlis muhasebe

uygulamalarri,

Komiteyi ilgilendirdigi dugtnulen diger sorunlar.

$10,000"1 agsmayan islemsel kayiplar Komiteye gerceklestigi ay degil,

o yilin sonunda toplu olarak verilir.
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5.8.2. Banka iginde Raporlama

5.8.2.1. Yénetim Birimleri Raporlan

1- Operasyonel Yénetimce Banka Baskan ve Baskan
Yardimcisina Yapilan Raporlama

Bankadaki dengeli i¢ kontrol sistemi ve duragan cevre ile baglantili
olarak gecmiste Baskan ve Baskan Yardimcisini ilgilendiren sadece birkag
6nemli olay (sahtekarlik, zimmete gegirme, dolar kaybi, islem hatalari)
olmustur. Bdyle bir durum meydana geldiginde, islemle ilgili yénetim birimi
veya denetim birimi bu durumu hemen rapor etmistir. Gegmis yillarda banka
bircok degisiklige tanik olmustur. Bu degisiklikler belirli is alanlarindan
ayrilma, baska alanlarin yeniden yapilandiriimasi ve 6&nemli personel
azaltimini icermigtir.  Bu degisiklikler, sik yapilan hatalarin risk oraninda
artisa yol agmigtir. Bagkan ve Bagkan Yardimcisinca ilginiimesi ve ¢6zulmesi
gereken konularda, bu prosedir banka tarafindan resmi kurallarla ve belirli

bir zaman diliminde yapilr.
Bu tip raporlama kriterleri séyledir (FRBNY,1999, s.4):

i-Bagskan ve Baskan Yardimcisina, arastirmalari sonucu ilgili

operasyonel yénetimce “meydana geldidi an - acilen ” sunulmasi gereken

durumlar:

e herhangi bir sahtekarlik veya banka islemine dayall
zimmete gecgirme olaylari veya herhangi bir sekilde

bankay! zor duruma sokma,
e $10,000'1 asan tek bir kayip,

e $100,000'1 asan herhangi bir islem hatasi. Bu durum su
sonuglari dogurur: ilgili alandaki i¢ kontrol sisteminin
basarisizlidi, birim yoénetimince fark edilememis bir
sorunun varhgi, stregelen dedisimler sonrasi dénemsel
islemler ile iligkili buyuk risklere karsi yoénetimin hentz bu
riskleri fark etmede vyetersiz olmalari veya denetime

zamaninda rapor edilmeyen bir sorunun varligi,
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e bankanin bilango kalemlerini etkileyen yanlis muhasebe

uygulamalari.

. Bagkan ve Baskan Yardimcisina, arasgtirmalari sonucu, ilgili
operasyonel ydénetimce, “U¢ i$ gunl icinde” nedenlerinin sunulmasi gereken
durumlar (FRBNY, 1999, s.4-5):

o sahtekarlik ve zimmete gecirme olaylari olmaksizin en
az $10,000 dolar kaybi,

e duragan bir ortam,

e denetimin hata bulundugu an bilgilendirmesi gerektigi

durumlar,

e ic kontrol yapilan alanlarda higbir yapisal bozulmanin
olmamasi, veya bilango kalemlerini etkileyen muhasebe
hareketlerinde higbir degismenin gergeklesmemesi,

6rnegin net varliklarin degismemesi gibi.

2- Diger Yonetimlerce Operasyonel Yénetime Yapilan

Raporlama

Bu raporlamanin ana hatlari bankanin finansal iglevlerini ve
muhasebe iglemlerini yerine getirirken ortaya ¢ikabilecek hatalari izah etmeyi
icerir. Iglemsel tum prosedurlerin bankanin denetim fonksiyonu ile uyum
icinde olmasi gerekmekte ve alt kademelerdeki ydnetimi tatmin etmesi
gerekmektedir. Bu sayede herhangi bir hata olusumunda Ust kademedeki
ybnetimin zamaninda ve yerinde mudahalede bulunmasi saglanir. Bu
prosedurler ayni zamanda alt kademe ydnetim ile Ust kademe ydnetiminin
sorumluluklarinin  sinirint - gizerek aralarindaki is boélumdnt duzenler
(FRBNY,1999, s.5-6).

i- Alt Kademelerdeki Yonetimin Raporlamasi

1- Finansal iglemler veya muhasebe iglemleri kaynakli hatalar
meydana geldiginde veya fark edildiginde banka calisanlarinin
tumUndn bu hatayl denetleme birimine rapor etme zorunlulugu

vardir. Bu goérevin galisanlar tarafindan anlasiimasi ve denetim
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birimine bildirme zorunlulugunu yerine getirmesi dogrudan birim

yoneticisinin sorumlulugudur.

2- lIgili birim yéneticisi denetim birimi ile ortak calisarak bir durum
raporu ¢ikarir. Bu rapor, hatayi ve bu hataya neden olan dogrudan
veya dolayli nedenleri, hatanin yapilan iglemin boyutuna goére
oranlamasi ve hatanin ortadan kalkmasi igin ¢6zim &nerileri gibi
konulari 6zetler. Bu raporda denetim biriminin hatanin ¢6zim
yollari veya bu hatanin bankanin diger iglemleri Uzerine olan etki

alanlarini iceren yorumlarina da yer verilir.

3- llgili birim yéneticisi ¢6zUm igin yapilmasi gereken iglemlerin
sorumlulugu altindaki birime uygunlugunun tespitini yapmakla ve
bu islemler icin bagl oldudu fonksiyonun/grubun baskanindan

onay almakla yakumluddr.
ii. Fonksiyon Yénetiminin Raporlamasi

Bir veya birden fazla birimin olusturdugu fonksiyonun baskani veya
dengi yonetici, grubunun bagh oldugu denetim birimi sorumlusu ile bu durum
raporunu incelemekle ve eger baska ¢6zim O&nerileri gerekiyorsa bunlari
sunmakla yakumludur.

iii. Grup Baskaninin Raporlamasi

1- Grup baskani yerel ybnetimin ve fonksiyon baskaninin
Onerilerinin ayni dogrultuda olmasini veya ¢ézum igin bagka

Onerileri sunmalarini saglamak ile yakimluddar.

2- Grup baskani durum raporundaki uygulamalarin bankada ve
kendi grubunun diger iglemlerindeki etkilerinden sorumludur.

3- Grup baskani gerekli oldugunda banka yénetim komitesinin

tum Gyelerini bilgilendirmekle sorumludur.
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5.8.2.2. Denetim Birimi Raporlari
1- Resmi Denetim Raporlari

Her denetim sonrasi, denetimden sorumlu grup veya fonksiyon,
resmi denetim raporlarini hazirlar ve banka Ust diizey yénetimine sunar. Bu
raporlar tim denetim bulgularini detaylica anlatarak, su dértli-puanlama
6lgcegini kullanarak énem derecesine gére siniflandirilir: “1. Seviye Bulgular’
Ust Duzey Yénetimin acilen ilgilenmesini gerektiren énemce ylksek konular;
‘2. Seviye Bulgular” ilgili yénetimin acilen ilgilenmesini gerektiren énemli
konular; “3. Seviye Bulgular” daha az éneme sahip kontrol veya riayet
konulari; ve “4. Seviye Bulgular’ ise bakim ve banka idaresi konularidir.
Denetim raporlari ayni zamanda Ek 5’de kriterleri anlatilan yiksek derecede
yeterli, yeterli ve yetersiz siniflandirmalarinin yapildigi bir “Ozet Fikir”
bélumUna de igerir (FRBNY,1999, s.7).

2- Diger Raporlar

Denetim birimi y6netimi, operasyonel ydnetime, sistem gelistirme
projeleri, halen surmekte olan denetim gdézlemleme aktiviteleri (masraflarin
dénemsel tanimlanmasi, muhasebe hesap girislerinin kontroli ve yapisal
aktivitelerin gézden gecirilmesi gibi konular) ve diger 6zel denetim projeleri
hakkinda oldudu kadar bankaca islevsel énemi bulunan iglem hatalari gibi
konular hakkinda durum raporu sunar (FRBNY,1999, s.7).

3. Banka Bagkan ve Baskan Yardimcisina Raporlama

Denetim biriminin yénetimi, Banka Bagkan ve Baskan Yardimcisini
ilgilendiren  6nemli konulari, bu konularin denetim acgisindan nasil
degerlendirildigini, ortaya c¢ikmalarina neden olan iglevsel kosullari
gerektiginde Banka Baskan ve Baskan Yardimcisi ile tartismakla
yukimludar. Denetim birimince, banka yonetiminin problemlerin ¢ézimine
mudahale etmemesi ne kadar ©6nemliyse, banka Ust dizey yonetimine
ve/veya Denetim Komitesine gerekli gérdugunde, gerekli konularda
raporlama yapmasi ve onlarla bu konulari tartismasi bir o kadar 6nem tasir.
Aslinda, 6nemli hata ve kayiplari Baskan ve Bagkan Yardimcisina rapor

etmekle yakimlu olan birim operasyonel yénetimdir. Fakat bu birim gérevini
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yerine getirmekten aciz kalirsa, devreye denetim birimi girer. Daha da o6tesi,
Onceki hata veya kayiplarin tekrarlamasi halinde, denetim birimi bu sorunlari
Baskan ve Bagkan Yardimcisi ile dogrudan tartisir (FRBNY,1999, s.7).

4. Yonetim Komitesine Raporlama

Denetim Birimi Bagkani veya vekili, her ay banka Yoénetim Komitesi
toplantisina katilir. Bu toplantida Yénetim Komitesi ile énemli denetim
bulgularini, islevsel gelismeleri ve iginde bulunulan aya ait “Denetim Aktivite
Raporunda” yer alacak olan konulari tartisir (FRBNY,1999, s.7).

5. Yonetimin Problemleri Céziisiinii Takip

Denetim birimi, operasyonel yénetimin en kisa surede devreye girip
6nemli hatalarin, kayiplarin veya diger islevsel problemlerin ortadan
kalkmasi, ve bu hatalarin tekrarlamamasi i¢in gerekli dizenlemeleri yapip
yapmadigini takip eder. Eger y6netimin ¢dézUmlerinden tatmin olunmazsa
veya daha bagka c¢6zim yollarinin devreye sokulmasina gerek duyulursa
denetim birimi bu durumu banka Baskan ve Bagkan Yardimcisina rapor eder
(FRBNY,1999, s.7).
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ALTINCI BOLUM
TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI iC DENETIiMi — BiR ONERI

Tarkiye  Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) i¢c denetim
fonksiyonunu incelemeden 6nce, Turkiye i¢in ¢ok yeni olan bu kavrami,
bankalar nezdinde yapilan yénetmelik degisiklikleri ve sonrasinda da Turkiye
mali sektérinde meydana gelen yeniden vyapilanma sureci dahilinde

incelemek yerinde olacaktir.

6.1.Turkiye’de Mali Sektdriin Yeniden Yapilanmasi

Turkiye’de 2001 vyilinin  basindan beri mali sektér yeniden
yapilandiriimaya baslanmistir. Bunun amaci Turk Mali sektérinin ve en
basta bankaciligin uluslararasi normlarda c¢aligmasini ve yoénetiimesini
saglamaktir. Bu baglamda bir dizi mevzuat degisikligi olmustur ve olmaya da
devam etmektedir. Mevzuattaki bu degisiklikler G¢ duzeyde gerceklesmistir.

Bunlar: 1. Yeni Normlar, 2. Yeni Yéntem ve Metodolojiler, 3. Yeni Aracglar'dir
1. Normlar:

e International Accounting Standards (IAS) - Uluslararasi
Muhasebe Standartlari: IAS 29 (Turk standartlarinda enflasyon
muhasebesi normlarl) ve IAS 39 (menkul degerlerin nasil

degderlendirilecegini tanimlayan normlar)

e Institute of Internal Auditors (IlA) Standards — i¢ Denetgciler
Enstitist Standartlari (hem i¢ hem dis denetimde uyulmasi

gereken normlar)
e Basle Committee Accords — Basle Komitesi Dlzenlemeleri

e Bankacillk Kanunu ve BDDK (Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurulu) Yénetmelikleri
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2. Yontem ve Metodolojiler:
e Veri Analizi Teknikleri

e Risk Analizi Yontemleri

e Butunlesik Bilgi Yénetimi
3. Araglar:

e Veri Ambarlari

e Yeni Yazilimlar

Normlarin degisikligi ile, kurumlar sistemlerinde degisiklik gerektiren
standartlar belirleyerek uygulamaya baglamiglardir. Bankalar meydana gelen
mevzuat degisiklikleri sonrasi, veri analizi, risk analizi ve/veya butunlesik bilgi
yontemi gibi teknikleri kullanarak bu degisiklikleri hayata gecgirmislerdir. Bu
tekniklerin desteklenmesi ve standartlara uygunlugunun kontrolinu ise veri

ambarlari ve yeni yazilimlarin yardimi ile yapiimaktadir.

Tarkiye’de ilgili normlarin degisikligi BDDK’'nin 8 Subat 2001 tarihli
“Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Y6netimi Sistemleri Hakkinda Yénetmeligi” ile
baslamistir. Bu yénetmelikte, denetim sistemi, i¢ kontrol sistemi, finansal risk
yonetim sistemi ve butlnlesik bilgi yénetim sistemlerinin kurulmasi hikme
baglanmigtir. Ayni zamanda da bankalarin i¢ denetim ve risk yoénetim
sistemlerini 1 Ocak 2002 tarihine kadar bu Yénetmelik hukimlerine uygun
hale getirmek zorunda olduklari hikme baglanmistir. 10 Subat 2001 tarihli
“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtlmesine ve Degerlendiriimesine lligkin
Yénetmeliginde”, 8 Subat 2001 tarihli yénetmeligin hazirladigr alt yapi
Uzerine kurum capinda vyapilacak risk ydnetimine gbre sermaye
gereksinmesinin hesaplanmasi ve duzenleyici kuruma sermaye yeterlilik
raporlamasi konulari hikme baglanmigstir. 15 Mayis 2001'deki “Bankacilik
Sektéri  Yeniden Yapilandirma Programi’nda ise, sektérin yeniden
yapilanma programi ve takvimi agiklanmisg, IAS normlarinin zorunlulugu (IAS
29 ile IAS 39a uyum) Uzerinde durulmustur. BDDK bu yoénetmelikleri

gunUimuze kadar devam ettirmis ve surekli dizenlemeler yapmistir.

8 Subat 2001 Yénetmeliginin 5 inci maddesine gére, i¢ denetim

sistemi kapsamindaki i¢ kontrol, teftis ve risk yonetimi fonksiyonlari
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kapsamindaki faaliyetler, yénetim kurulu, Gst dizey yénetim, bankanin her
seviyedeki personeli ile teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve risk yénetimi grubu
tarafindan yarataltr. Yine ayni madde i¢ denetim ve risk ydénetim birimlerinin
idari bakimdan birbirlerinden bagimsiz olmalarini ve ayni zamanda i¢ kontrol
islevi kapsaminda banka ydnetim kuruluna ve Ust diizey yénetimine kargi ayri
ayri sorumlu olmalarini zorunlu kilar. Bu kapsamda her banka kendi 6rgut
yapisi iginde ayri bir teftis birimine/kuruluna, ayri bir i¢ kontrol
merkezine/birimine ve risk yénetimi grubuna yer vermeli ve bunlarin idari
acidan dogrudan yoénetim kuruluna bagli olacak sekilde &rgutlenmelerini
saglamalidir. Bu yénetmelige uygun érnek organizasyon semasi Sekil 6.1°'de
gosterilmektedir (BDDK, 2001, Madde no.43):

Yoénetmeligin bir diger maddesi uyarinca i¢ kontrol surecinin etkinligi
ve bu surece iligkin politikalara ve uygulama usullerine uyulup uyulmadiginin
izlenmesi goérevi, nihai olarak teftis kuruluna ait oldugundan, i¢ kontrol
merkezi ile teftis biriminin mutlaka idari agidan birbirinden bagdimsiz olmasi
gerekmektedir. Bunun bir sonucu olarak, banka mufettislerinin, i¢ kontrol
merkezi blnyesinde ayni zamanda i¢ kontrol elemani olarak

gbrevlendirilemeyecegi karara baglanmigtir (BDDK, 2001,Madde no.5).

Yoénetmeligin esas aldidi temel prensip ise, bankalarin kuracaklari i¢
denetim sistemi ve risk kontrol ve yénetim sisteminin temel organlarindan
olan teftis kurulunun, i¢c kontrol merkezinin ve risk ydnetimi grubunun, i¢
denetimin ve risk yénetiminin bagimsizligi ilkesi gercevesinde, kredilendirme,
menkul kiymet alim satimi, mevduat kabult gibi bankanin gunlik
faaliyetlerinin icra edilmesinden sorumlu banka Ust dizey yonetiminin idari
bakimdan ayrilmasini  gerektiren kuvvetler ayrihdidir. Bu prensip
cercevesinde Yonetmeligin 46 nci maddesi hukmu, banka yénetim kurulunun
yonetmelikte acik¢a zikredilen temel yetki ve sorumluluklarinin Ust dizey
yonetime devir imkanini vermemekte, ancak yonetmelikle ilgili esaslarin Ust
duzey yoénetim ile ilgili olanlarinin uygulanmasinda ve bunlarla baglantili
olarak ydnetmelikte tanimlanmamis olmakla birlikte banka tarafindan

belirlenecek bazi uygulamalarin yuratilmesi hususunda yénetim kurulunun
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Ust duzey yoénetimi yetkilendirebilmesini 6ngérmektedir. Amag, yénetmelik ile

yonetim  kurulu

Uyesine atfedilen goérev ve yetkilere iligkin yUkin

YONETIM KURULU

!

ic Denetim ve Risk Yénetiminden
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi

l

v

v

i¢ Kontrol Teftis Risk Yénetim
Merkezi Kurulu Grubu
V\ SN
\\o\e\r;etim Denetim ..
v \\\" ""// Banka Risk Komitesi**
Cod--oo ood--ao
i¢ Kontrol Elemanlar Miifettigler / ¢ l

S clolele
By , — = = =

Mubhtelif Risk Yonetim Komiteleri
(Belirgin Faaliyetler Bazinda)

*

Risk Yo6netiminden sorumlu yénetim kurulu Uyesi, banka risk komitesi
baskani, aktif-pasif komitesi baskani, kredi komitesi baskani, konsolide
kurumlarin Gst duzey risk komitesi bagkanlari.

** Banka risk komitesi baskani, munferit risk komiteleri baskanlari (kredi,
piyasa, operasyon ve digerleri).

Sekil 6.1 BDDK Yénetmelik Organizasyon Semasi

(Kaynak: BDDK, Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yénetimi Sistemleri Hakkinda Ydénetmeligi,

2001)
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hafifletimesidir. Bu kapsamda, bankalar, yénetmeligin 21 inci maddesi
uyarinca i¢ denetim ve risk ydnetiminden sorumlu olacak sekilde atanan
yoénetim kurulu Uyesine dogrudan bagli olarak calisacak, kendisine bagh hi¢
bir icraci birim bulunmayan ve her ne Unvan altinda olursa olsun Ust yénetim
kademesine idari agidan bagli olmayan bir kisiyi, nihai sorumluluk yénetim
kurulu ve gérevlendirilen yénetim kurulu Gyesinde olmak sartiyla, i¢c denetim
ve risk yonetimi fonksiyonlarindan sorumlu yénetici olarak olarak atayabilirler.
Ancak, bdyle bir atamanin yapilmasi, higbir sekilde atanan yénetim kurulu
Gyesini i¢ kontrol ve risk yénetimi surecinin disinda birakmamali ve yénetim
kurulunun risk yénetimini izlemesini ve yonlendirmesini olumsuz bir sekilde
etkilememelidir (BDDK, 2001, Madde no.21-46).

Diger taraftan, Yoénetmeligin 6 nci maddesine gére banka stratejileri
ve politikalari ile mevcut risk sinirlarinin  uygunlugunu periyodik olarak
degerlendirmek zorunda olan yénetim kurulunun bu konuda gérulen aykirilik,
uyumsuzluk ve asimlarin nasil giderilecedinin belirlenmesi hususunda genel

mudure yetki devretmesi mumkuanddr.

Yoénetmelikte icract birimlerin tanimi ise sdyledir: Gergeklestirdikleri
fonksiyonlarin sonuglari itibariyle bankanin kar ve zarari Gzerinde dogrudan
etkisi olan; diger bir deyisle gelir getirici faaliyetleri bulunan birimler icraci
birimlerdir. Bu kapsamda kredilendirme surecinin vazgecilmez agamalari olan
kredi tahsis ve pazarlama birimleri gibi birimler de, icraci birimler tanimi

icerisinde yer almahdir.

Tum bu verilerden sonra butunlesik yénetim sisteminin alt yapisini,
Denetim, Risk Yo&netimi, Kontrol ve Bilgi Yonetimi olarak dérde ayirabiliriz.
Denetim — Kontrol — Risk Yo&netimi ortak metodolojileri ise islem verilerine
ulagim, inceleme ve analiz, raporlama ve karar vermedir. (BDDK, 2001,
Madde no.45)

Bu G¢ birimin banka bunyesinde olusturduklari goérev iligkisi Sekil

6.2'de gobsterilmektedir.
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Sekil 6.2 Denetim Fonksiyonunda Gérev lligkisi

Kaynak: TCMB Déviz Risk Yoénetim Muduarluga Faaliyet Dokimani, 2000, s.7

Bu semadan da anlagilacagi Uzere Yonetim Kurulunun gorevi
yonetmek ve kontrol etmektir. ic Denetim, Kontrol, Risk Yénetimi ve Bilgi

Yonetiminin de operasyonel yénetimin diginda olmasi gerekmektedir.

6.2. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin Teskilat Yapisi

TCMB teskilatinda en tst mercii Genel Kurul'dur. Banka®nin pay
sahipleri defterinde yazili bulunan hissedarlar, Bankanin Genel Kurulunu
teskil eder. Genel Kurul, her yil Banka Esas Mukavelesi ile tespit edilen
vakitte toplanir. Genel Kurul'a Baskan (Guvernér) baskanlik eder. Her on
hisseye sahip olan veya bu miktar hisseyi temsil eden kimse bir oya sahiptir.
Pay senetleri ada yazili olup Banka'nin ilk kurulusunda oldugu gibi dért sinifa
ayrilmistir. (A) sinifi pay senetleri Hazine'ye aittir ve sermayesinin yuzde
57’inden asagd! dusemez. 1715 Sayil Kanunda Hazine’'nin hissesi yuzde 25

tavani ile sinirlandiriimig iken 1970 yilinda yapilan degisiklikle Hazine’nin

8 Bu bélimde ve sonrasinda Banka, TCMB'yi, Bagkan TCMB Baskani’'ni ifade etmektedir.
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payl en az yuzde 51 olarak belirlenmistir. (B) sinifi pay senetleri Turkiye'de
faaliyette bulunan ulusal bankalara ayriimistir. (C) sinifi pay senetleri, ulusal
bankalar disinda kalan yabanci bankalarla imtiyazli sirketlere ayrilmigtir. (D)
sinifi pay senetleri de yine Tuark uyruklu kisi ve ticari kuruluglara ait
bulunmaktadir (TCMB, 2003).

TCMB’nin en ylUksek karar organi ise Banka Meclisi'dir ve Bagkan ile
Genel Kurulca secilecek alti Uyeden olusur. Baskan, Banka Meclisi
Bagkanidir. Banka Meclisi Gyelerinin gérev sudresi, ¢ yildir. Her yil Meclis
Uyelerinin Gcte biri yenilenir. Banka Meclisi Uyeleri, Banka disinda resmi
veya 0zel herhangi bir gérev alamazlar, ticaretle ugragsamazlar, bankalar ve
sirketlere hissedar olamazlar (TCMB, 2003).

Banka Meclisi toplantilari Bagkan’in ¢agrisi ile ayda en az bir defa
yapilir. Gundem Bagkanlikga belirlenir. Banka Meclisi Uyelerin en az Ugcte
ikisinin katilimiyla toplanir ve mevcut Uyelerin ¢ogunlugu ile karar verir.
Oylarin esitligi halinde Baskanin katildidi tarafin teklifi kabul edilmis sayilr.
Bagkan Yardimcilari, Banka Meclisi toplantilarina, oy haklari olmaksizin
katilabilirler (TCMB, 2003).

TCMB’de bir diger yonetim organi da Para Politikasi Kurulu'dur ve
Bagkanin bagkanhgi altinda, Bagkan Yardimcilari, Banka Meclisince Gyeleri
arasindan secilecek bir Gye ve Bagkanin Onerisi Gzerine musterek kararla
atanacak bir Gyeden olusur. Hazine Mustesari veya belirleyecegi Mustesar
Yardimcisi toplantilara oy hakki olmaksizin katilabilir (TCMB, 2003).

Musterek kararla atanacak dyenin, para politikasi konusunda
calismalarinin  bulunmasi ve ekonomi, isletme, bankacilik ve finans
alanlarindan birinde akademik unvana sahip, goérevi ile ilgili alanda en az 10
yil calismisg, yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmasi gerekir. Bu tyenin gérev
suresi bes yildir (TCMB, 2003).

Para Politikasi Kurulu fiyat istikrarini saglamak amaciyla para
politikasi ilke ve stratejilerinin belirlenmesi ile gérevli ve yetkilidir. Bu kurulun
kararlari, Bagkan tarafindan yuruttlur ve Banka Meclisinin bilgisine sunulur
(TCMB, 2003).
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Denetleme Kurulu ise, TCMB’nin tim islem ve hesaplarini denetler.
Baskanlik (Guverndérlik), Denetleme Kurulunun talep edecegdi butun bilgi ve
belgeleri vermekle yukumludur. Denetleme Kurulunun ydénetme yetkisi
olmayip, ¢alismalarini ve fikirlerini yazili olarak Banka Meclisine bildirir ve bir
kopyasini da Basbakanliga verir. Kurul yil sonunda islemler ve hesaplar
hakkinda hazirlayacadi raporu Genel Kurula arz eder. Denetleme Kurulu
Uyeleri hissedarlar tarafindan secilir. A sinifi hissedarinca bir Gye, B ve C
sinifl hissedarlarinca iki Uye, D sinifi hissedarlarinca bir Gye olmak Uzere
secilen doért Uyeden olusur. Gérev sureleri 2 yildir. Denetleme Kurulu Gyeleri,
Bankanin karina istirak edemezler (TCMB, 2003).

Yoénetim Komitesi ise, Bagkanin bagkanhdi altinda tium Baskan

Yardimcilarindan olusur.

TCMB idare Merkezi, Bagkanlik ve birimlerden olusur. idare Merkezi
Teskilati, ic Denetim Genel Mudurligi'nin de eklenmesi ile birlikte 16 Genel
Mudurlak, Guvenlik ve Savunma Sekreterligi, Teftis Kurulu Bagkanlhigi ve
Kontrol Kurulu Baskanligi olmak Uzere toplam 19 birimden olusmaktadir
(TCMB, 2003). ic Denetim Genel Mudurlugu eklenmeden ¢énceki TCMB
teskilat yapisi Sekil 6.3'de gdsterilmektedir.

Genel Mudurler, Kurul Bagkani, Guvenlik ve Savunma Sekreteri
birim baskani olarak birimini TCMB y&énetmeliklerinde yer alan usul ve
esaslar dogrultusunda sevk ve idare eder. Birim bagkani, birimin tim
gorevlerinin yerine getiriimesinden ve ydnetiminden sorumludur (TCMB,
2003).

Birimlerde belirlenen sayida Genel Mudir Yardimcisi, Kontrol Kurulu
Bagkan Yardimcisi, Guvenlik Sekreter Yardimcisi, birim baskaninin
yapacagl is bolumd uyarinca birimin gérevlerini yerine getirmekle
yukumludar. Birimler goérevlerini, yonetmeliklerinde belirtilen mudurltkler
eliyle yaratarler. Birim muddrleri, mudurldginin tim islerinden ve birim
baskaninin verecedi gérevlerin yerine getirimesinden sorumludur (TCMB,
2003).
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| GENEL KURUL |

DENETLEME KURULU | | BASKAN | | BANKA MECLISI
PARA POLITIKASI
KURULU
YONETIM
KOMITESI
I
[ | | |
BASKAN YRD. | | BASKAN YRD. | | BASKAN YRD. | | BASKAN YRD.
GENEL EMiSYON BANKACILIK VE F. iINSAN KAYNAKLARI DIS iLiSKILER
__| SEKRETLIK GEMUD. KUR. GEMUD. GEMUD. SEMUD.
PIYASALAR BANKNOT MATBAASI ISTATISTIK MUHASEBE ARASTIRMA
_ | ‘eemip. GEMUD. GEMUD. GEMUD. SEMUD.
iINSAAT VE MALZ. BILGI ISLEM HUKUK iSLERI SOSYAL iSLER
TEFTIS QEMUD. QEMUD. QEMUD. SEMUD.
KURULU —
ISCI DOVIZLERI KONTROL KURULU | || DIg
QEMUD. BASKANLIGI TEMSILCILIKLER
SUBELER

GUVENLIK VE SAV.
SEKRETERLIGI

Sekil 6.3 TCMB Eski Denetim Fonksiyonu Organizasyonu
Kaynak: TCMB Muhasebe Genel Madurltiga Dokumani, 2002
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6.3. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Mevcut Denetim Fonksiyonu

TCMB'nin eski denetim fonksiyonu Kontrol Kurulu Baskanhdi ve

Teftis Kurulu arasinda dagiimis durumdaydi. 2002 yili itibariyle bu fonksiyona

Ic Denetim Genel Mudurliga eklenmistir.

6.3.1. Kontrol Kurulu Baskanhgi

TCMB Kontrol Kurulu Yénetmeliginin 4. maddesi uyarinca Kontrol
Kurulu (TCMB, 2003);

ile gorevlidir.

Butun TCMB islemlerinin, TCMB Yasasi, Esas Mukavelesi,
hizmet yonetmelikleri ve ilgili mevzuat ile TCMB yetkili
organlarinin emir ve talimatlarina, bankacilik mesleginin usul ve
geleneklerine uygun bir sekilde yurutilmesini takip ve kontrol

etmek,

llgili yoénetmeliklerin yukledigi sorumluluklar gergevesinde nakdi
ve ayni kiymetlerin kayitlara uygun olarak mevcudiyetlerini ve

hareketlerini izleyip denetlemek,

Yasalarin sug saydidi eylemleri ve TCMB’nin guvenligi, is ve
islemler ile ilgili 6nemli aksakliklari 6grendikleri anda derhal ilgili
mercilere duyurmak, bunlara iligkin delillerin toplanmasina

yardimci olmak,

Banka iglemlerinin akilci ve en iyi sekilde yapiimasini temin igin
incelemeler yapip, Idare Merkezine gerekgeli 6nerilerde

bulunmak,

Kontrol konusu iglemlerle ilgili her tarl belgeyi isteyip

incelemek,

Kontrolun yapilmasina rehberlik ve esas tegkil edecek, kontrol
uygulamasinin herkesge anlasiimasini saglayacak standartlari

saptamak,

Baskanlikga verilecek diger talimatlarin geregini yerine

getirmek,
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TCMB kontrol sisteminde, bu birim i¢ kontrol faaliyetini yerine
getirmektedir. Mevcut yapisi gelismis ve kapsamhdir. Yurtici para
operasyonlari, para basimi, déviz alim ve satimi ile rezerv yoénetimini
kapsayan operasyonel alanlarda duzenli olarak kontrol islevini yerine
getirmektedir. Bu kontroller idare Merkezi operasyonel birimleri ile tum
subelerde gerceklestirilir (Sekil 6.4). Banka Meclisi bu kontrol alanlarinda,
ilgili idare Merkezi Genel Mudurlukleri tarafindan gelistirilen prosedurleri ve

talimatlari onaylar (TCMB Kontrol Kurulu Y&netmeligi).

| IDARE MERKEZI | | SUBELER |
PiYASALAR ADANA SB. ISKENDERUN $B.
H GEN. MUD. KONT. GRB. HH KONT. GRB.
MUHASEBE ANTALYA SB. izmiT $B.
H GEN. MUD. KONT. GRB. HH KONT. GRB.
BILGI ISLEM BURSA SB. KAYSERI SB.
H GEN. MUD. KONT. GRB. HH KONT. GRB.
iSCi DOVIZLERI DENIzLi $B. KONYA SB.
H GEN. MUD. KONT. GRB. HH KONT. GRB.
INSAAT VE MALZ. DiYARBAKIR $B. MALATYA SB.
H GEN. MUD. KONT. GRB. HH KONT. GRB.
EMISYON EDIRNE $B. MERSIN SB.
H GEN. MUD. KONT. GRB. HH KONT. GRB.
SOSYAL iSLER ERZURUM SB. SAMSUN SB.
H GEN. MUD. KONT. GRB. HH KONT. GRB.
BANKNOT MATBAASI ESKISEHIR S$B. TRABZON $B.
H GEN. MUD KONT. GRB. HH KONT. GRB.
GAZIANTEP $SB. VAN SB.
KONT. GRB. HH KONT. GRB.
ANKARA SB. izmiR SB.
KONT. GRB. HH KONT. GRB.
ISTANBUL SB.
KONT. GRB. H

Sekil 6.4 TCMB Kontrol Kurulu Yapisi
Kaynak: TCMB Muhasebe Genel Mudurlagu Dokumani, 2002, s.3

Kontrol Kurulu, c¢alisma ortamlarindaki kontrolin TCMB personeli
tarafindan tamamiyle anlasiimasini saglamis durumdadir. Sube islemlerinin
yuzde 50-60’1 gerceklestikten sonra, en ¢ok bir hafta icinde kontrol birimi

tarafindan gézden gegirilir. Bu kontrol aktivitesi, islemlerin uygun bir sekilde
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gerceklestirilip gerceklestiriimedigini ve muhasebe sistemine girip girmedigini
tespit eder ve bulunan hata orani ¢ogunlukla ¢ok dusuktar. Kontrol biriminin
raporlari sube yénetimine gdénderilir. Kontrol birimi ayni zamanda teftis
birimince hazirlanan raporlarin da bir kopyasini alir. Ancak kontrol birimi,
Piyasalar Genel Mudurluginin dig piyasalar iglemlerini  gdzden
gecirmemektedir.

Buna ek olarak, idare merkezindeki genel mudurlUklerce yerine
getirilen sube islemlerinin  muhasebelestirime kayitlarinin  kontroli de
sinirlandiriimistir. Baslica operasyon birimlerindeki kontrol mekanizmasi Ek

6’ da agiklanmistir.

TCMB Kanunu ve diger mevzuatca TCMB’ye denetim gérev ve
yetkisi verilen alanlarda, idare Merkezi birimlerinin kurumlar ve konulara dair
goérus ve onerilerini de dikkate alarak hazirlanacak dénemsel programlar
cercevesinde ayrica, Idare Merkezi birimlerince ihtiyag g6sterildigi
zamanlarda, ilgili kurumlar nezdinde teftis ile gerektiginde bu kurumlar
hakkinda Bankada mevcut bilgi ve belgeler Uzerinde inceleme gérevi Teftis

Kurulu'nca yapllr.

Kontrol birimi, 2003 yili itibariyle, gérevleri ve sorumluluklari ayni
kalmak kaydiyla i¢ Denetim Genel Mudurligi'ne baglanmis ve bu genel

madarlagun bir alt birimi olarak gérevine devam etmektedir.

6.3.2. Teftis Kurulu
TCMB Teftis Kurulu Yénetmeliginin 2. maddesi uyarinca:

Teftis Kurulu, TCMB Idare Merkezi Birimlerinin  (Yurtdis!
Temsilcilikleri dahil) ve Subelerinin (Banknot Matbaasi dahil) batin islemlerini
teftis etmek; Banka Kanunu ile diger ilgili kanunlarin tanididi yetki ve gérevler
cercevesinde inceleme ve arastirmalarda bulunmak; gerektiginde sorusturma
yapmak, gérev ve yetkisine haizdir. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Kontrol Kurulu Yénetmeligi hukumleri saklidir.
Yetki ve goérevleri:

e Birimler ile yurtdisi temsilcilikleri ve subelerin butln iglemlerini teftis
etmek, TCMB Kanunu ve ilgili diger kanun, kararname, teblig ve
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sair mevzuatin tanidigi yetkiler ve verdigi goérevler gercevesinde
inceleme ve arastirmalarda bulunmak, gerektiginde sorusturma

yapmak,

e TCMB Kanunu ve ilgili diger mevzuat tarafindan Banka’ya denetim
ve gorev yetkisi verilen konularda birimlerin gérevleriyle ilgili gérus
ve Onerileri de dikkate alinarak hazirlanacak dénemsel programlar
cercevesinde, ayrica birimlerince ihtiyag gosterildigi zamanlarda
ilgili kurumlar nezdinde teftis ve inceleme yapmak, gerektiginde bu
kurumlar hakkinda Banka’da mevcut bilgi ve belgeler Uzerinde

inceleme yapmakiir.

6.3.3. i¢ Denetim Genel Midiirligii

TCMB i¢ Denetim Yénetmeliginin 7. maddesi uyarinca bankanin tim

islem ve etkinlikleri denetim kapsamina dahildir.

Genel Muduarlugun etkinlikleri Bankanin risk yénetimi, i¢ kontrol ve
ybénetim sureclerinin Banka Meclisince belirlenen yapiya uygun ve yeterli olup
olmadiginin ve duzenli isleyip islemediginin agsagidaki konular ¢ercevesinde

belirlenmesini icerir:

e Banka etkinliklerini olumsuz etkileyebilecek tium finansal ve
operasyonel risklerin® dogru bicimde tanimlanmasi ve etkin bir

sekilde yénetilmesi,

e Denetim kapsamina giren konularda ilgili birimler ve subeler ile

etkili iletisim kurulmasi,

e Banka etkinlikleri agisindan 6nemli finansal, yoénetsel ve

operasyonel bilgilerin dogru, guvenilir ve giincel olmasi,

e Tum TCMB calisanlarinin etkinliklerinin banka politikalari, usul
ve esaslar, ahlaki kurallar, standartlar ve ilgili yasal

duzenlemeler ile hukuk kurallarina uygun olmasi,

° Operasyonel risk: Banka igi kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve usulsiizliklerin gézden kagmasindan, banka
yonetimi ve personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket edilememesinden, banka yo6netimindeki
hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi felaketlerden
kaynaklanabilecek kayiplari ya da zarara ugrama ihtimalini ifade eder.
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e Bankanin tim  kaynaklarinin elde edilmesinde ve

kullaniimasinda etkinligin saglanmasi,

e Bankanin i¢ kontrol surecinde surekli bir kalite ve iyilestirme

cabasinin gelistiriimesi,

e Banka calismalarini etkileyen 6nemli yasal ve dulzenleyici

konularin ilgili birim ve subelere yénlendirildiginin izlenmesi,

e Denetimler sirasinda yoénetsel kontrol, verimlilik ve TCMB'nin
kurumsal kimligine iliskin konularda elde edilecek 6nemli
bulgularin, uygun yoénetim kademeleri ile goérusulerek

degerlendiriimesi.

6.4. i¢ Denetim Genel Miidiirliigi’niin Yapisi ve Faaliyetlerinin Kapsami

TCMB i¢ denetim fonksiyonunun yeni organizasyonu igin isin
uzmanlarindan O&neri dahilinde teknik yardim alinmistir. Bu kurumlardan
bazilari IMF, Federal Reserve Bank of New York, Deutsche Bundesbank ve

ABD I¢ Denetgiler Enstitust’dar.

2002 yilinin sonunda I¢ Denetim Genel Mudurlugu kurulmustur. Bu
genel mudurltk kurulurken en uygun organizasyonel duzenleme kararinin
TCMB'nin takdir yetkisinde olmasina dikkat edilmistir. Bu yetki, kontrol ve
teftis birimlerinin, i¢ denetim ile ilgili sorumluluklarinin gézden gegiriime
islemine dahil edilmesi ile saglanmistir. ic denetim birimi uygulama planinda
yeni bir faaliyet yonetmeligi ve gérev cizelgesi olusturmustur. ic denetim
fonksiyonunun organizasyonel vyapisi ve personel alimi ve personel

kompozisyonu belirlenmistir.

TCMB i¢ Denetim Yénetmeliginin 5. maddesi uyarinca i¢ denetimin

amaci soyle belirlenmistir:

“Madde 5- ic denetim; Bankanin her turli etkinligini
denetlemek, gelistirmek, iyilestrmek ve Bankaya deger
katmak amaciyla, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde glvence ve
danismanlik hizmeti vermektir. Genel Mudurluk, risk yénetimi,
ic kontrol ve yonetim sureclerinin etkinligi ve verimliliginin
degerlendiriimesi ve gelistiriimesi i¢in sistematik yaklagimlar
gelistirerek  Bankanin  amagclarinin  gerceklestiriimesine
yardimci olur.”
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Muadar

Ic Denetim Genel Mudurluginun teskilati ise Genel Mudur, Genel

Yardimcilart, Basdenetciler, Denetgiler ile Denetgi

Yardimcilarindan olugur. Genel Muduarlagian bagimsizligr ve sorumlulugu

ise yénetmeligin 8. Maddesinde

‘Madde 8- Genel Mudurluk, Bankanin diger

Birimlerinden bagimsizdir, dogrudan Baskana karsi sorumlu
olarak gérev yapar ve denetim sonuglari hakkinda, Baskana
rapor sunar. Denetim bulgularina ve alinmasi gereken
onlemlere iligkin 6nerileri iceren ayrintili denetim raporlarinin
Genel Mudurlukge ilgili Birimlere ve Subelere génderilmesi
bu raporlama statlsune aykirilik teskil etmez”

seklinde tanimlanir. Denetgiler, sadece Genel Mudure rapor sunarlar.

Genel

Muduran kendisi tarafindan hazirlanarak Baskana sundugu

raporlara Genel Madurluk galisanlari hakkindaki raporlar da dahildir.

Yonetmelidin 9. maddesi uyarinca Genel Mudurlugdin goérevleri

soyle belirlenmistir:

1.

Genel Mudurlik;

Uygun risk tanimlama yaklasimlarini kullanarak, Bankanin tim
Birim ve Subelerinin etkinliklerini ve bu Birim ve Subelerin
denetim sikhgini gésteren esnek ve uygulanabilir risk odakli
denetim planlart yapmak ve gelistirmek, denetim planlarinda
tanimlanan risklerin 6lgtlmesini saglamak, denetim planlarini

Baskan’in onayina sunmak,

Yilhk denetim planlarinin onaylandigi sekilde uygulanmasini
saglamak ve denetim etkinliklerini gerceklestirmek, Baskanlik¢a
talep edilen 6zel go6rev, proje ve diger gobrevleri

gerceklestirmek,

Genel Muduarlugun gérevlerini yerine getirebilecek yeterli bilgi,
beceri, deneyim ve bu yobnetmeligin gerektirdigi mesleki
yeterlilije sahip i¢ denetim kadrosunu Bankanin insan

kaynaklari politikalari ile eggudim icinde olugturmak,

Bankanin yilik program, plan ve hedeflerine ulasilip

ulagiimadidini denetlemek,
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5. Bankanin gérev kapsaminda, nakit para ve diger varliklarinin

yeterli derecede korunup korunmadigini denetlemek,

6. Yeterli i¢c kontrol unsurlarinin olugturulup olusturulmadigini
degerlendirmek,

7. Denetim etkinliklerinin sonuglari hakkinda Bagkana, Banka
Meclisine ve Denetleme Kuruluna Baskanlik¢a belirlenecek

surelerde bilgi sunmak,

8. Baskani, denetim alanindaki gelismeler ve en iyi uluslararasi
uygulamalar  konusunda duzenli ve surekli bicimde

bilgilendirmexk,

9. Istatistiksel analize tabi tutulan konular ve bunlara iliskin 6lgtim

sonuglari hakkinda Bagkana rapor sunmak,

10. Denetimler sirasinda karsilagilan ve inceleme veya sorusturma
yaplimasina gerek duyulan durumlari ve gelismeleri Baskanin

bilgisine ve gérusine sunmak,

11.Bagimsiz dis denetim kapsami da gbézoénune alinarak denetim

calismalarinin en Ust duzeyde gergeklestiriimesini saglamak,

12.Banka etkinliklerinin denetlenmesi sirasinda uyulacak usul ve

esaslari tanimlayan bir denetim rehberi hazirlamak,

ile goérevlidir. Genel Mudurlak, tim calismalarinda “Ahlaki Kurallar ve

Standartlar’1 esas alir.
1- Genel Miidiirliik Personelinin Yetki ve Gorevleri

Genel Mudur pozisyonuna, en az 4 yili Genel Mudurlukte denetgi
olmak Uzere, bankacillk veya denetim alaninda 12 yil calismis olanlar
arasindan atama yapilir. Genel Mudur, asagida yerine getirmekle yukumla

oldugu belirtilen gérevler ile ilgili olarak Baskana kargi sorumludur:
1. Genel Mudurlik kadro tekliflerini hazirlayarak onaya sunmak,

2. Genel Mudurlugun yénetimini ve denetgilerin bu yénetmelikte

yazili esaslar gercevesinde ¢alismalarini saglamak,
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. Ic denetimin tanimi ve kapsaminda belirtilen alanlarda,
bankanin c¢alismalarinin kontroli ve risklerin yénetilmesine
iliskin tum calismalarin etkinligi ve yeterliligi konusunda yillik bir

degerlendirme yapmak ve Bagkana sunmak,

. Banka etkinlikleri ve operasyonlarinin kontrol sureclerinde
saptanan hususlar ve bu sdrecglerin iyilestirimesine ve
sorunlarin ¢ézumune yoénelik denetim, bulgu ve oOnerileri

hakkinda Bagkana rapor sunmak,

. Yilik denetim planlarinin igceridi ve sonuclar ile Genel
Muduarligan  etkinliklerini  gerceklestirmek  icin  gerekli
kaynaklarin yeterliligi konularinda Baskana duzenli bilgi

sunmalk,

. Genel  Mudurluk  etkinliklerini  dénemsel  olarak ¢
degerlendirmeye tabi tutmak ve geligtirimesi amaciyla

arastirmalar yapmak,

. Risk yoénetimi, talimatlar, guvenlik tedbirleri, hukuki kurallar,
kurum digi faktérler ve bagimsiz dis denetim gibi diger kontrol
ve izleme fonksiyonlari ile koordineli bicimde etkinlik géstermek,
bunlara iligkin olarak gbézlemlerde bulunmak ve g&dzlem

sonuglarina iliskin Baskana rapor sunmak,

. Denetim sonuglarini geregi icin Baskan ve bilgi igin Denetleme
Kuruluna sunmadan o6nce denetlenen birim ve sube ile
goéruserek saptanan konular hakkinda bilgi vermek, alinmasi
gereken 6nlemler konusunda 6neriler yapmak, denetlenen birim
ve subelerin saptanan konular hakkindaki cevaplarini ve eylem

planlarini almak,

. Yoénetmeligin i¢ denetim etkinliklerine iligkin hedeflerinin basaril
bir sekilde gerceklestiriimesi ve degisen denetim ortami igin

yeterli olup olmadigini surekli izlemek,

10.i¢ denetime ayrilan kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde

kullaniimasini saglamak,
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11.1¢ denetim calismalarinin “Ahlaki Kurallar ve Standartlar’a

uygun olmasini saglamak,

12. Denetim planlarini, Baskanin onayina sunmak.

Genel Mudur Yardimciligina ise en az 2 yili Genel Mudurlukte
denetci olmak Uzere bankacilik veya denetim alaninda 10 yil calismis olanlar
arasindan atama yapilir. Genel Mudur Yardimcilari, i¢c denetim etkinliklerinin
yuratulmesinde Genel Mudure yardimci olur, onun verecegi goérevleri yerine

getirirler.

Genel Muduarluk, Baskanin onaylyla denetim  kapsaminin
belirlenmesinde, denetim etkinliklerinin gergeklestirimesinde ve sonuglarinin
iletiimesinde bagimsiz olarak gérev yapar. Denetciler gérevlerini bagimsiz

sekilde yaratarler.

Denetciler, goérevlerini  yerine  getirirken  goérevin  basariyla
sonuglanmasini engelleyecek bir kisittama veya engel ile kargilasmalar
halinde bunu Genel Mduduarlagun gérastune sunarlar. Denetgiler, Genel
Mudurlik kadrosunda calistiklari sirece Banka igerisinde herhangi bir
operasyonel sorumluluk Ustlenemezler ve gérevlerini yerine getirirken tarafsiz

davranirlar.
Yoénetmelidin 17. maddesi uyarinca denetgiler,;

1. Gorevlerini basariyla yerine getirmek icin gerekli olan, “Ahlaki
Kurallari ve Standartlar”, i¢ denetim usullerini ve tekniklerini
herhangi bir yardim veya yoénlendirmeye ihtiyagc duymaksizin

uygulama,

2. Finansal kayitlar ve iglemleri yeterli bir sekilde denetleyebilmek igin
muhasebe prensipleri ve teknikleri,

3. Banka hedeflerinden 6nemli sapmalari ve sonuglarini

degerlendirecek duzeyde ybnetim ilkeleri,

4. Muhasebe, ekonomi, hukuk, vergi mevzuati, finans ve bilgi islem

teknolojileri,
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5. Denetim yaptiklari birim ve subelerdeki personel ve isleri geregi

iligkide bulunduklari sahislarla iletigsim kurma,

6. Denetimin amacini, degerlendirmelerini, denetim sonuglarini ve
Onerilerini agik ve anlagilir bir bicimde aktarabilecek dizeyde yazili

ve sozlu iletigim,

7. Denetim gérevi sirasinda edindikleri bilgiler ve yaptiklar
incelemelerde karsilastiklar belirtilerden hangilerinin bir inceleme

veya sorusturmay gerektirdigi,

konularinda yeterli bilgi ve deneyime sahip olacak sekilde kendilerini

yetistirirler.
2- Risk Yonetimi Etkinliklerinin Denetimi

Yoénetmeligin 20. maddesi uyarinca denetgiler, denetimlerini risk bazli
ic denetim planlari ile gerceklestirirler. Denetgiler, olasi risklerin saptanmasi,
degerlendiriimesi ve azaltimasi amaciyla O&neriler getirilmesi yoluyla
bankanin risk yénetimi strecine katkida bulunurlar. Denetgiler bu gérevlerini

yerine getirirken;

1. Bankanin galigmalarinda karsilagsabilecegdi risklerin uygun risk
metodolojileri  kullanilarak  tanimlanmasi, ©6nem sirasina
konulmasi ve kabul edilebilir bir risk seviyesinin belirlenmesine

yardimci olunmasi,

2. Saptanan risklerin azaltiimasi bu yapilamazsa kabul edilebilir
duzeylerde tutulmasi ic¢in alinmasi gereken &nlemlerin

belirlenmesi ve uygulamaya konulmasi,

3. Bagkana risk ydnetim slreglerinin denetiminin sonuglari

hakkinda duzenli rapor sunulmasi,

4. Risk yoénetim sdreclerinin Bankanin yapisina, kultarine,

buyukligine, yénetim sekline ve hedeflerine uygun olmasi,

5. Risk yo6netiminde kullanilan metodlarin c¢alisma konusuna

uygun olmasi,
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6. Risk izleme etkinliklerinin raporlamasinin  vyeterliligi ve

zamanlamasinin uygun olmasi,

7. Banka’'nin risk yonetimi caligmalarinin etkinliginin surekli

izlenmesi ve degerlendiriimesi,
hususlarini gézéninde bulundurarak i¢ denetim etkinliklerini gerceklestirirler.
3- i¢c Kontrol Siirecinin Denetimi

Yoénetmeligin 20. maddesi uyarinca denetgiler, uygun degerlendirme

kriterleri gelistirmek suretiyle, Bankanin
1. Finansal ve operasyonel bilgilerinin dogrulugu, tamhig ve
guvenilirligi,
2. Operasyonlarinin etkinligi ve verimliligi,
3. Varliklarinin korunmasi,
4. Kurallara, anlagmalara, talimat ve mevzuata uygunlugu,

sureclerinin yeterlilik ve etkinligini strekli denetleyerek, saptanan hususlar ile
alinmasi gereken onlemlere iliskin 6nerilerle birlikte Baskana rapor sunarak

bankanin etkin bir i¢ kontrol strecini sirdirmesine yardimci olurlar.

ic ve dis kosullar nedeniyle degisiklie ugrayan sistemler ve
uygulamalar, etkinlikler ve operasyonlara iligkin kontrol sureglerinin

degerlendiriimesine 6zel bir 5nem verilir.

Denetgiler, i¢c kontrol sireglerine iliskin olarak; 6nemli kontrol
yetersizlikleri ve uygulama farkhliklarinin ortaya cikariimasi ve o6nemli
eksiklikler saptanip saptanmadidi ve bunlari giderici 6nlemlerin alinip

alinmadigi, konularini degerlendirirler ve denetlerler.

Yukarida belirtilen konulara iliskin saptanan hususlar, alinmasi
gereken onlemlere iliskin 6neriler hakkinda Baskana duzenli olarak rapor

sunulur.

Denetgiler ayrica denetledikleri birim ve subelerde i¢ kontrol
uygulamalarinin  gelismesi amacina yénelik olarak i¢c denetim etkinlikleri
diginda da birim ve sube calisanlar tarafindan gerceklestirilecek i¢ kontrol

sureglerinin gelistiriimesine yénelik éneriler yaparlar.
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4- Teknoloji Sistemlerinin Denetimi

Bankanin etkinliklerini gergeklestirmek tzere kullandidi tum yazilim,
donanim ve bilgi teknolojilerinin yeterliliginin, etkinliginin, butunligundn,
verimli bir sekilde kullanihp kullaniimadidinin, izinsiz erigimlere karsi
guvenilirliginin, amacglara ulagmak i¢in  uygunlugunun, bilgi islem
sistemlerinde yer alan tum kayitlarin ve bilginin gizliliginin, bilgi ve kayitlara
erigsimlerin kontrol altinda tutulmasinin bir sistem dahilinde dénemsel olarak
denetlenmesi amaciyla Genel Mudurluk bunyesinde bir “Teknoloji Denetimi”

grubu kurulur.
5- Denetim Raporlari
i- Denetim Sonuglarinin Sunulmasi

Denetim sonucunda denetgiler, denetledikleri birim ve sube
ybneticileri ile, denetime baslangi¢c hedefleri, denetimin kapsami, denetlenen
ve denetlenmeyen etkinlikler, denetimde saptanan g¢esitli hususlar ve risklere
kars! alinmasi gereken 6nlemlere iliskin yazili ve s6zlU bilgi vermek Uzere
toplanti dizenlerler ve denetim sonuglari hakkinda denetlenen birim ve sube
yoneticileri ile goérus birligine varmaya calisirlar. Goérus ayrihidi bulunan
konular Bagkana ayrica bir rapor halinde sunulur.

Denetim sirasinda saptanan ve ivedi 6nlem alinmasi gereken

konular, denetim sonucu beklenmeden Bagkana bir rapor halinde sunulur.

Denetimlerde saptanan tum konular denetlenen birim ve sube
yoneticilerine aktarildiktan sonra iki hafta icerisinde, denetlenen birim ve
sube yoneticileri bu hususlarda Genel Mdudurlude cevap vermekle
yukumludarler.

Denetlenen birim ve sube yoneticilerinin cevaplari alindiktan sonra

denetim raporu tamamlanarak Bagkana iletilir.
ii. Denetim Raporlarinin Hazirlanmasi

Denetciler, denetim sonugclarini, icerigi asagida belirtilen tarzda

hazirlanan denetim raporlari ile Genel Mudurluge aktarirlar.

Denetim raporlarinda, denetimde saptanan tim konular tam, acik,

anlasilir, kisa, 6z, tarafsiz ve yapici bir sekilde yer alir. Gereksiz tekrarlardan
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kacinilir, denetimde saptanan hususlarin ¢ok iyi anlasiimasi saglanir, 6znel

degerlendirmelere yer veriimez.

Raporlarda yer alan iyilestirme onerileri, kuruma deger katan,
uygulanabilir, olumlu, yapici ve bankanin hedeflerine ulasmasina yardimci

olacak sekilde duzenlenir.

Denetim raporlari, denetimde saptanan tim hususlar, riskler, risk
degerlendirmeleri ve diger bulgular igin yapilan éneriler ve denetlenen birim
ve subelerin saptanan hususlara iliskin cevaplarini igceren bélumlerden
olusur. Ayrica denetim raporlarinda Ust dizey yoéneticiler i¢cin denetimin
kapsami, denetimde saptanan riskler, s6z konusu risklerin olasi etkileri,
denetim sonugclarina iligkin genel bir degerlendirme ve risklerin azaltilmasi

icin uygun énerilerin bulundugu bir yonetici 6zeti bulunur.

Denetim raporlari, denetimi yapan denetgiler tarafindan imzalanir ve
Genel Mudurin onayiyla Bagkana sunulur ve denetlenen birim ve subelere

sevkedilir.

Denetim raporlari ilgili makam, birim ve subelere yazili olarak

sunulabilecegi gibi elektronik ortamdan da sevkedilebilir.

Banka disindaki kurumlar tarafindan denetim sonugclarina iligskin bilgi
veya rapor istenmesi halinde, s6z konusu istek Genel Mudur tarafindan

yapilacak degerlendirmeden sonra Baskanin izniyle gergeklestirilir.
iii. Denetim Raporlarnin izlenmesi

Genel Mudurlukce, denetim raporlarinin sonuglarina iliskin gerekli

6nlemlerin alinip alinmadidini izleyecek bir izleme sistemi kurulur.

Denetlenen birim ve sube ydneticileri, rapor iceriginde yer alan
Oneriler konusunda uygun Onlemleri almakla yukumluduarler. Herhangi bir
6nlem alinmamasi halinde ilgili birim veya subenin sézkonusu riski Ustlenip
ustlenmedigi izlenir ve sonuglari hakkinda Bagkana rapor sunulur. Ustlenilen
riskin banka politikalarina, usul ve hedeflerine aykiri olmasi halinde ayrica bu

duruma iligkin rapor Baskana sunulur.
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6- Danismanlik Hizmetleri
i. Danismanlik Hizmeti Verilmesi

Banka yonetiminin gerekli gérmesi halinde denetgiler banka
hizmetlerinde danigsmanlik yapabilirler. Denetgiler bu gérevlerinde icrai bir
sorumluluk almazlar. S6zkonusu danismanlik hizmetinin, tarafsiz, i¢c denetim
etkinlikleri ile g¢akigsmayan, tavsiye niteliginde, danigmanlik hizmeti verilen
konudaki etkinligi ve verimliligi artirici bir yapida olmasi esastir. S6zkonusu

esaslara uygunluk Genel Mudur tarafindan yakindan izlenir.
ii. Danismanlik Hizmeti Alinmasi

Herhangi bir denetim goérevi i¢in banka digindan uzmanlik veya
danigmanlik alinmasi halinde s6ézkonusu hizmeti veren kigi veya kurumun
alaninda uzman, deneyimli ve uluslararasi deneyimi olanlardan segilmesi
gereklidir. Uzmanlik derecesi, uluslararasi ¢alisma érnekleri, sertifikasyon ve
referanslarla desteklenir. Sézkonusu uzman Kisi veya kurumlar verdikleri
hizmetlerde Denetcilerin uymak zorunda olduklari tarafsizlik, bagimsizlik ve

mesleki yeterlilik prensipleri ile “Ahlaki Kurallar ve Standartlar’a uyarlar.

Danigmanlik hizmeti sirasinda danigman kigi veya kurumun elde
edecegdi bilgiler bankanin mudulkiyetindedir ve danisman kisi veya kurum
tarafindan kullanilamaz. Danisman kisi veya kurum danismanhk goérevi

nedeniyle edinecedi bilgileri gizli tutacagina dair bir gizlilik anlagsmasi imzalar.
7- Genel Miidiirliik Etkinliklerinin Yénetimi
i. Yillilk denetim planlarinin yapilmasi
Genel Mudurluk tarafindan her yil sonunda,

1. Denetlenecek birim ve subelerin son denetim tarihleri ve son

denetim sonuglari,

2. Denetlenecek birim ve subelerin guncellegtiriimis  risk

degerlendirmeleri,

3. Bagkan, Yénetim Komitesi, Banka Meclisi, Denetleme Kurulu
ve Birim Bagkanlari tarafindan ortaya konulabilecek denetim

kapsamina giren konular,
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4. Bankanin calisma yontemleri, operasyonlari, kullanilan
sistemler ve kontrol slreglerinde meydana gelen 6nemli

degisiklikler,
5. Operasyonel verimlilik yaratma firsatlari,
g6zoénune alinarak risk bazli yillik denetim planlari olusturulur.

Ic denetim planlarinda banka etkinliklerinin bir risk analizi yapilir. Bu
analiz sonucunda banka etkinliklerini olumsuz etkileyebilecek olasi riskler
degderlendirilir. Planlarda énemli veya 6nem derecesi artan risklere 6ncelik
verilir. Sézkonusu risk degerlendirmesi her yil gbézden gecirilir. Planlarda

buna goére gerekli diizenlemelere yer verilir.

Ic denetim planlari, yénetim stratejilerindeki degisiklikler, dis kosullar,
g6zden gecirilen hedefler gibi konularda meydana gelen degisikliklere uyum

saglayabilecek esneklige sahiptir.
ii. Genel Midiirliigiin Bilgilendirilmesi

Banka yo6netimi, bankanin etkinliklerini ilgilendiren her tarld
gelismeler, projeler, alinan kararlarla ilgili olarak Genel Muadurlugin uygun,
zamaninda ve yeterli sekilde bilgilendiriimesini saglayacak bir iletisim sistemi

geligtiriimesini saglar.
8- Denetim Rehberi

Genel Muduarluk i¢ denetim etkinliklerine yol gdsterici olacak ve
denetim uygulamalarinda bir érneklik saglayacak usul ve esaslari igceren bir

denetim rehberi hazirlar ve uygular.
9-ic ve Bagimsiz Dis Denetim Etkinlikleri

Bankadaki i¢c denetim ile bagimsiz dis denetim arasindaki gerekili

esgudumu Genel Mudurluk sagdlar.
10- i¢ Denetim Etkinliklerinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Genel Mudurlukge, i¢ denetim calismalarinin etkin ve verimli bir
sekilde gergeklestirilip gerceklestiriimedigini izlemek amaciyla, dénemsel
icsel degerlendirme sistemi, surekli dederlendirme sistemi ve dénemsel dis

degerlendirmeyi iceren bir gézetim sistemi kurulur.
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sistemi

Her li¢ ayda bir gerceklestirilecek dénemsel i¢ degerlendirme

1. I¢ denetim etkinliklerinin yénetmelik, amaglar, hedefler, politika

ve usullere uygunlugu,

2. ic denetim etkinliklerinin “Ahlaki Kurallar ve Standartlar’a uygun

olup olmadigi,

3. Bankanin risk yonetimi, kurumsal yonetimi ve i¢ kontrol
sureglerine olan katkisi ve banka operasyonlarina katma deger

saglayip saglamadig,

4. i¢ denetim etkinliklerinin yururlikteki Banka Kanunu, hukuk
kurallari, ilgili yasal duzenlemeler ve ulusal ve uluslararasi

bankacilik standartlarina uyumu,

5. Gelismis Ulkelerdeki en iyi uluslararasi i¢ denetim
uygulamalarinin adaptasyonu ve i¢ denetim etkinliklerini

gelistirme ¢abalarinin yeterliligi,

i. Suirekli degerlendirme sistemi

. Her tarld i¢ denetim go6revinin planlanmasi, inceleme,

dederlendirme ve rapor sonuglarinin iletimesi ve izlenmesinin

etkinligi ve uygunlugu,

Denetimde kullanilacak olan soru listeleri, calisma kagitlari ve

denetim rehberlerinin glncelliginin saglanmasi,

Baskan, Yonetim Komitesi, Banka Meclisi ve Denetleme Kurulu ve

iliskide bulunulan birim ve subelerden gelen geri bildirimler,
Performans degerlendirme analizleri,

Hedeflenen zaman ve finansal biltceden sapmalar, denetim

calismalarinin maliyet analizleri,

unsurlarini igerir.
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iii. D6nemsel dis degerlendirme

En az bes yilda bir uluslararasi bir model olan “Kalite Guvencesi
Degerlendirmesi” yontemiyle badimsiz ve bu konuda uzman Kisi veya
kurumlar tarafindan yapilir.

Tum bu degerlendirmelerin (dénemsel i¢, sirekli, dénemsel dig)

sonuglari en az yilda bir kez Baskana sunulur.

6.5. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi i¢ Denetimi Uzerine Bir Oneri

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ¢ Denetim Birimi, tamamiyle
bagimsiz bir yapiya sahip olmali ve i¢ Denetim Baskani, i¢ Denetim Baskan
Yardimcisi, Basdenetci ile Denetgilerden olugsmalidir. Bagimsizlik ile ig
Denetim Biriminin, Bankanin tum iglevlerinin ve birimlerinin denetlenmesi
gorevini kendi inisiyatifiyle yerine getirebilmesi kastedilmektedir. Bulgularini
ve degerlendirmelerini bildirmekte ve bunlari Banka iginde aciklamakta
serbest olmasi yine bagimsizlid ile ilgili bir olgudur. Bagimsizlik ilkesi TCMB
yapisina uyarlandiginda, i¢ Denetim Biriminin, Banka Meclisi'ne bagli olarak
kurulacak olan bir Denetim Komitesi’'ne karsi sorumlu olarak ¢alismasi uygun
olacaktir'®. Denetim Komitesi, bir kismi yuritme gérevi olmayan Banka
Meclisi Uyelerinin arasindan segilecek, bir kismi ise denetim konusunda
uzman Kigiler arasindan segilecek Uyelerden olugsmali ve bu komite TCMB’nin
organizasyonel yapisinin disinda gérev yapmalidir. TCMB Baskaninin Banka
Meclisinde bagkanlik gérevini yerine getirmesi nedeniyle, Denetim

Komitesi'nin de bagkanligini yapmasi Bankanin yapisina uygun olacaktir.

TCMB’de i¢ denetim kurallari igin yapilacak duzenlemeler, ig
Denetim Birim Bagkaninin, Banka Meclisi'yle, Denetim Komitesi Uyeleriyle
veya uygun durumlarda dis denetcilerle kendi inisiyatifiyle dogrudan dogruya
iletisim kurmasini saglamalidir. Banka yonetimi de dahil olmak Uzere tim
birimlerce verilen kararlarin yasal ve dizenleyici hikiimlere uygun olmasini
saglamalidir. Kurulacak bu yapl, i¢c denetimin bagimsizligini destekleyen en

6nemli unsurlardan birini olugturacaktir.

1 Bagimsizlik ilkesi, i¢ denetim biriminin, kurumsal denetim yapisina gére, bankanin bas yiriitme gérevlisi veya
y6netim kuruluna veya (varsa) denetim komitesine bagli olarak ¢alismasi anlamina gelir (BASLE, 2001).
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Denetim biriminin, operasyonel yénetimden tamamiyle bagimsiz bir
yaplya sahip olmasinin yaninda, Denetim Komitesine kargi da sorumlu
olmasi gerekmektedir. Denetim Komitesi yillik denetim programi ve denetim
fonksiyonunun butgesini onaylamali ve I¢ Denetim Birimi, Denetim
Komitesine dogrudan raporlama yapmalidir. Bankanin tium operasyonlari ve
faaliyetleri denetime tabi olmali ve denetim fonksiyonu, sorumluluklarini
yerine getirebilmek igin tum alanlardaki kayitlara, verilere ve bilgiye ulasmak
icin sinirsiz yetkiye sahip olmalidir. En yuksek duzeyde tarafsizligi ve
bagimsizhdi saglamak i¢in denetim fonksiyonu banka operasyonlari Gzerinde
hicbir otoriteye veya sorumluluga sahip olmamalidir. Her zaman igin denetim

ile banka operasyonlari arasinda kesin bir ayirim olmalidir.

Ilc denetim fonksiyonu kapsamindaki kontrol, denetim ve risk
degerlendirme faaliyetleri, Banka Meclisi, Banka Ust Yoénetimi (TCMB
Baskan ve Baskan Yardimcilari), Bankanin her seviyesindeki calisanlar
tarafindan anlagiimali ve bu faaliyetler Ii¢ Denetim Birimi tarafindan
yuratulmelidir. Banka Meclisi, Ust ydnetimin yeterli ve etkin bir i¢ kontrol
sisteminin  kurulmasi ve bankanin faaliyetlerindeki cesitli risklerin
degerlendiriimesine ydnelik bir 6lgim sisteminin kurulmasi igin uygun
yontemler olusturuimasini ve sdrdirmesini saglamak konusunda nihai
sorumlulugu ustlenmelidir. Buna destek olmak amaciyla, i¢ Denetim Biriminin
blnyesinde yer alacak bir risk etkinlikleri degerlendirme béliumua kurulmalidir.
Bu birim, ic Denetim Birimi biinyesinde, TCMB faaliyetlerinin tumunin —
uluslararasi standartlarda bir yéntem ile (6rnegin Bank of England modeli) —
risk degerlendirme islevini yerine getirmelidir. Bagimsizlik ilkesi
cercevesinde, risk degerlendirme sureci, bu faaliyetlerin icrasindan sorumlu

ust yénetiminden idari bakimdan tamamen ayriimaldir.

8 Subat 2001 tarihli BDDK yénetmeligi ile ayni dogrultuda olmak
Uzere, TCMB Teftis Kurulu ile I¢ Denetim Birimi fonksiyon olarak
birlegtiriimelidir (BDDK, 2001, Madde.no.5). Bu uygulama ile Banka
mufettislerinin,  denetcilerinin ~ ve  kontrolérlerinin ~ sahip  olduklar

sorumluluklarin sinirlari belirlenmelidir.

Ic Denetim fonksiyonunun basglica amaci, Banka Meclisine ve Banka

Ust Yonetimine (TCMB Baskan ve Baskan Yardimcilari), (1) mali raporlama,
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(2) operasyonlarin etkinligi ve verimliligi, (3) kanun ve dizenlemelere uyma

konulari Uzerinde kontrol yeterliliginin ve etkinliginin degerlendiriimesi gibi

sorumluluklarinin, etkili bir sekilde vyerine getiriimesine yardim etmek

olmalidir. Bu fonksiyonun politikalari, prosedurleri ve uygulamalari ABD i¢

Denetciler Enstitst tarafindan olusturulan “ic Denetim Meslegini Uygulama

Standartlari” ile uyum icinde olmalidir.

Denetim Birimi sorumluluklarini su faaliyetler araciligi ile yerine

getirmelidir:

Muhasebe ve yonetim kontrolleri ile fiziksel kontrollerin glvenilirligi,
yeterliligi ve uygulanabilirliginin gézden gegiriimesi ve bu

kontrollerin makul maliyetli olmalarini saglamak,

Karar verilen politikalarin, planlarin ve prosedirlerin, kanun ve

dizenlemelere uyumunu saglamak,

Banka varliklarindaki deger kayiplarini belirlemek ve bu varliklarin
herhangi bir deger kaybiyla karsilagsmasini engellemek icin gerekli

kosullari belirlemek,

Banka varliklarinin kontroll, musterilere saglanan hizmetler ve

operasyonlarin etkinliginin arttirlmasi tzerine énerilerde bulunmak,

Bilgi sistemlerini (IT), kontrolini ve uygulamalarini gdézden

gecirmek,

Olasi  kontrol problemlerini 6nlemek ve meydana gelmis
problemlerin ortadan kalkmasi i¢in banka yénetimi ile gorus alisg-

verisinde bulunmak,

Denetim sonuglarini  ve bulgularini  Denetim Komitesine ve
gerektigi durumlarda Banka Ust Yénetimine (Baskan ve Baskan

Yardimcisi) ve ilgili Genel Mudirlere raporlamak.

Sdzkonusu 6neriye goére Denetim Biriminin Banka organizasyonu

icerisindeki yeri Sekil 6.5’deki yapiya sahip olur.
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BANKA MECLISI

| |
DENETIM KOMITESi <> BASKAN

BASKAN YARDIMCILARI

DENETIM BIiRiMi BASKANI| | UST DUZEY YONETICILER
Genel Midiirler

Sekil 6.5 Onerilen TCMB Denetim Birimi Organizasyonu

Bu organizasyona gére, i¢c Denetim Birim Baskani, Denetim
Komitesine karsi sorumludur. Kendi birimi i¢cin hazirladi§i kadro tekliflerini,
denetim planlarini ve denetim programinin etkin ydrutilmesi igin denetim
bltcesini gézden gecirir ve onaylamasi icin Denetim Komitesine sunar. i
Denetim Birim Bagkani, vyillik denetim degerlendirmeleri ile banka
etkinliklerine ait denetim bulgu ve O6nerileri konusunda, Banka Meclisine
iletimek Uzere Denetim Komitesine, gerektiginde st dlzey banka
ybnetimine (Baskan ve Baskan Yardimcilar) ve bilgi mahiyetinde olmak

Uzere iglevsel yonetime (ilgili Genel Mudurlere) raporlamalar yapar.

TCMB i¢ Denetim Fonksiyonu dahilinde Denetim Komitesine dusen
gorev ise Banka Meclisi adina, Banka denetim fonksiyonunun etkinliginden
ve bagimsizligindan sorumlu olmaktir. Denetim Birimi Bagkani, bagimsiz ve
nesnel degerlendirmeleri gelistrmek amaciyla, belirli kosullarin varhgi

halinde Banka Meclisine dogrudan rapor verebilmelidir.
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Denetim Komitesi’'nin denetim fonksiyonu ile ilgili gérev ve

sorumluluklari ise $6éyle olmalidir:

1.

Yillk denetim programini gézden gecgirmek, onaylamak ve
denetimlerin kapsamini ve sikligini birimlerin risk seviyelerine gére

makul seviyede tutmak,

Olagan toplantilar suresince veya toplantiya gerek duyulan diger
zamanlarda (1) mali raporlama, (2) islemlerin etkinligi ve etkileri, ve
(3) kanun ve duzenlemelere uyum konular Uzerindeki kontrollerin
yeterlilik ve etkinligi hakkinda Denetim Birimi Baskani’nin bagimsiz ve

nesnel dederlendirmelerine bagvurmak,

Denetim Birimi Bagkani tarafindan, acil ilgilenilmesi gereken bir

sorunun varhgi rapor edildiginde Banka Meclisine sunmak,

Denetim &nerilerinin ve konularinin Banka Ust Yénetimi tarafindan

yeterli ilgiyi toplamasini saglamak,

Yurarlukte olan denetim programinin etkinligi icin denetim butcesini

gbzden gecirmek ve onaylamak,

Denetim Birimi Bagkanr’nin belirlenmesi ve atanmasi hakkinda Banka

Meclisine tavsiyede bulunmak,

Banka tarafindan her calisanin performansini degerlendirmek igin
belirledigi ana hatlara sadik kalarak, Denetim Birimi Baskaninin

performansini dederlendirmek,

Denetim Birimi Bagkaninin ve tum denetim birimi ¢alisanlarinin terfi
ve maaglarini etkileyecek her turli eylem i¢in Banka Meclisi Gyelerinin
timUne veya belirlenmisg bir bélimine tavsiyede bulunmak,

Denetim sonuglarinin, denetgileri ve yoneticileri ilgilendiren 6nemli
konularin yerinde ve zamaninda tartisilabilmesi i¢in dizenli toplantilar

gerceklestirmek,

10.Bankanin mali tablolarini ve yillik dis denetimden dogan konulari

tartismak tzere dis denetciler ile géragmek.
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6.6. Tiurkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Mevcut Denetim Fonksiyonu

ile Onerilen Yapinin Analizi

TCMB’de i¢ Denetim Genel Mudurligu kurulmadan énce denetim
fonksiyonu, Kontrol Kurulu ve Teftig Kurulu tarafindan yuratiimekteydi.
Kontrol Kurulu, idare merkezindeki ve subelerdeki misterek muhafaza
yerleriyle, kasalardaki musterek muhafazaya tabi kiymetlerin, defter ve
kayitlara uygun olarak mevcudiyetlerine, saklanmalarina, girig ve cikiglarina
odaklanirken, Teftis Kurulu da, Baskanin onayi ile, Banka iglemlerinin
incelenmesine ve arastiriimasina odaklanmaktaydi. Bunun sonucunda da
TCMB'de teftis gecmise ait islem ve faaliyetlerdeki hatalari tespit etmek
amaciyla, kontrol ise islemlerin gerceklesme surecindeki hatalari énlemek
amaciyla yapilmaktaydi. Asli gbrevi, riskleri tanimlayarak olasi hatalarin
6nune gecmek olan i¢ denetim biriminin TCMB yapisina eklenmesi ile, hem
Banka ydnetimine deger katilmis, hem de Banka denetim fonksiyonu

guclendiriimis olmaktadir.

Ic Denetim Yonetmeli§i geredi yapilanan mevcut TCMB denetim
fonksiyonu, 2002 Aralik’'ta sekillendirilmistir. Buna goére i¢ Denetim Genel
Muduranin pozisyonu Sekil 6.6’da gésterilmistir.

DENETLEME KURULU | | BASKAN | | BANKA MECLISI

BASKAN YARDIMCILARI

iC DENETIM UST DUZEY YONETICILER
GENEL MUDURU Genel Midirler

Sekil 6.6 Mevcut TCMB Yapisinda i¢ Denetim Genel Miidiiriiniin Pozisyonu
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S6zkonusu yapida, Ic Denetim Genel Muduri, Baskana Kkarsi
sorumludur. i¢ Denetim Genel Mudurd, yillik denetim degerlendirmelerini,
Banka etkinliklerine ait denetim bulgu ve o6nerilerini ve yillik denetim
planlarini Bagkana raporlarken, kendi birimi igin hazirladigi kadro tekliflerini

ve denetim planlarini da onay i¢in yine Baskana sunmaktadir.

Yonetmelik uyarinca birimin G¢ konuda denetimi mevcuttur. Bunlar
risk yonetimi etkinliklerinin denetimi, i¢ kontrol strecinin denetimi ve teknoloji

sistemlerinin denetimidir.

Risk yénetimi etkinlikleri denetlenirken, olasi risklerin saptanmasi,
degerlendiriimesi ve azaltiimasi amaciyla 6neriler getirilir. Risk ydnetim

sureclerinin denetim sonuglari hakkinda duzenli olarak Bagkana raporlama

yapilir.

Ic kontrol sirecinin denetiminde, denetciler, uygun degerlendirme
kriterleri gelistirmek suretiyle, bankanin finansal ve operasyonel bilgilerinin
dogrulugu, tamhgdi ve guvenilirligi; operasyonlarinin etkinligi ve verimliligi;
varliklarin korunmasi; kurallara, anlagmalara, talimat ve mevzuata uygunluk
sureclerinin yeterlilik ve etkinligini strekli denetlerler. Saptanan hususlar ile

alinmasi gereken dnlemlere iliskin éneriler Baskana rapor edilir.

Teknoloji sistemleri denetiminde ise, bankanin etkinliklerini
gerceklestirmek Uzere kullandigi tim yazilim, donanim ve bilgi teknolojilerinin
yeterliligi, etkinligi, batanlagu, verimli bir gekilde kullanilip kullaniimadigu,
izinsiz erigsimlere karsi guvenilirligi, amaglara ulasmak i¢in uygunlugu, bilgi

islem sistemlerinde yer alan tim kayitlarin ve bilginin gizliligi denetlenir.

Tum bu gérevier cercevesinde TCMB I¢c Denetim Genel
'MUdUrIUQUnUn organizasyon yapisi ve gorevleri dzetlenirse (Sekil 6.7): Ic
Denetim Genel Mudurine yardim amaciyla bir Genel Mudur Yardimcisi
mevcut olup, birimin gérevleri bu Genel Mudur ve Genel Mudar
Yardimcisinin sorumlulugunda gerceklesmektedir. Denetimler, Basdenetgiler,
Denetciler ve Denet¢ci Yardimcilarn tarafindan yerine getiriimektedir.
Denetimler gergeklestikten sonra sonuglar ve o6neriler i¢ Denetim Genel

Mudura tarafindan Bagkana raporlarla sunulmaktadir.
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BASKAN

Raporlama

iC DENETIM GENEL MUDURU

ic Denetim Genel
Miidiir Yardimcisi

Basdenetgiler,
Denetgiler ve Denetgi Yardimcilari

T Baskana Karsi Sorumluluk

Risk Etkinlikleri Yonetimi ic Kontrol Siireci
Denetimi Denetimi

Teknoloji Sistemleri
Denetimi

..... Baskana Yapilan Raporlama

—  Baskana KarsI Sorumluluk

Sekil 6.7 TCMB i¢ Denetim Birimi Organizasyon Yapisi ve Gorevleri

TCMB denetim fonksiyonunda, denetim, teftis ve kontrol birimlerinin
operasyonlari, personeli, c¢alisanlarin mesleki yeterlilii ve bu birimlerin
denetim uygulamalarinin analizi sonucu, 2003 yili itibariyle i¢ Denetim Genel

Muduarlagu ile Kontrol Kurulu Baskanligi ayni ¢ati altinda birlestirilmistir (Sekil

6.8).

TCMB i¢ denetim biriminin ve birim calisanlarinin bagimsizlik,
tarafsizlik, mesleki yeterlilik, mesleki 6zen gibi etkin denetimin énkosullarina
sahip olmasi, TCMB'de olusturulan mevcut i¢ denetim yapisinin ABD Ig
Denetciler Enstitist (llA) standartlari, Basle Bankacillk Gézetim Komitesi
prensipleri ve BDDK yonetmeligi ile ayni dogrultuda olmasini saglamaktadir.

Ancak etkinligine ragmen, TCMB i¢c denetim yapisini bazi o6neriler ile

guclendiriimesi olasidir.
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En iyi uygulamalarda tarafsiz bir i¢c denetim biriminin banka
organizasyonu icindeki bir komiteye raporlama mekanizmasinin gerekliligi'’
g6zoénune alindiginda, ic Denetim Genel Mudurluga Denetleme Kurulu ile
iliskilendirilmistir. Ancak Denetleme Kurulunun, Genel Kurula kargi sorumlu
olmasi nedeniyle, TCMB i¢ denetim fonksiyonu c¢agddas denetim
mekanizmasinin yapisina tam olarak uymamaktadir. TCMB Kanunun 23.
Maddesi uyarinca Denetleme Kurulu, Genel Kurul tarafindan secilen bir
organ olup, mevcudiyeti Bankanin anonim sirket olmasindan
kaynaklanmaktadir'>. Bu nedenle, ic denetim biriminin, daha farkli bir
fonksiyonel yapiya sahip olan bir Denetim Komitesi ile iligskilendiriimesi
gerekmektedir. Bu yapida, baskani TCMB Baskani olacak Denetim
Komitesinin Gyelerinin bir bélimunun, yuratme gérevi olmayan Banka Meclisi
Uyelerinden olugmasi, diger Gyelerinin de denetim konusunda uzman Kkisiler
arasindan secilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla Baskan ile dogrudan
iliskilendirilen mevcut denetim fonksiyonu yerine, denetim biriminin Baskan
baskanligindaki bir Denetim Komitesi ile iligskilendiriimesi, hem bu birimi
bagimsizlik konusunda guclendirecek, hem de Bagkanin birim ile ilgili
yetkilerini, tarafsiz ve denetim konusunda yeterli uzmanliga sahip Uyeleri
iceren bir komite ile paylastirmis olacaktir. Ornegin Federal Reserve Bank of
New York'da i¢ denetim biriminin bagimsizlidini koruyabilmek amaciyla, bu
birim bir denetim komitesi ile iligkilendirilirken, Avrupa Merkez Bankasi’nda
da sisteme ait merkez bankalarinin i¢ denetim birimleri i¢ Denetgiler

Komitesi’'ne baglanmistir.

Ilc Denetim Genel Mudurligi'nin, Bankanin organizasyonu iginde
diger genel muadurltklerden her yénuyle ayri bir yapiya sahip olmamasi ise
bu birimin  bagdimsizliginda sorunlara yol acabilecek bagka bir konudur.
Ornegin Federal Reserve Bank of New York'da i¢ denetim birimine ait maas,
terfi, birim baskani atamalari gibi konularda yetki, denetim komitesine
verilmistir ve bu konular sézkonusu oldugunda bankada uygulanan
politikalardan tamamen bagimsiz bir politika uygulanmaktadir. TCMB'de de

benzer sekilde, i¢c denetim biriminin 6zIUk haklari, atama, terfi, maas ve birim

" Framework for Internal Control Systems in Banking Organizations, Basle Committee on Banking Supervision,
1998.
"2 Turk Ticaret Kanunu, anonim sirketlerde en az iki denetcinin gérev yapmasini zorunlu kilmistir.
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baskani atamasi gibi konularinin, yeni kurulacak olan Denetim Komitesinin
tamamen yetkili olmasi kosuluyla, bu komite tarafindan ayri kriterler

uygulanarak belirlenmesi, birimin bagimsizligini ve tarafsizligini arttiracaktir.

Birim baskanldina Bankanin iginden bir kiginin atanmasi birimin
bagimsizhigini etkileyen baska bir unsur olabilecektir. Her ne kadar Bankayi
taniyan bir kisinin bu birimin goérevlerini yerine getirmesinde avantaj
saglayacagl g6z onunde tutulsa da, tarafsiz ve badimsiz bir denetim
fonksiyonu icin, bu birimi yéneten kisinin Banka yapisinin disindan atanmasi
6nemlidir. Denetim birimi bagkaninin gérevi icabi gérusecedi yoneticiler ile
veya biriminin denetleyecegi faaliyetleri yerine getirenler ile yakin gegmisinin
bulunmamasi, denetim  biriminin  tarafsizhgini  ve  badimsiziigini
guclendirebilecektir. Ote yandan, kurumsal bilgi birikimi, Banka Meclisi
Uyeleri arasindan secilecek olan Denetim Komitesi Uyeleri ve denetim birimi
calisanlarinca saglanirken, Banka disindan atanacak olan birim baskani,

birimin yénetiminde bir denge unsuru olusturabilecektir.

Son olarak, TCMB denetim fonksiyonunun yeterli derecede etkinlige
sahip olabilmesi igin denetime ayrilan fon ve 6deneklerin yeterli duzeyde
olmasi gerekmektedir. Ornegin Federel Reserve Bank of New York 2001 yili
icin denetime 5.6 milyon dolarlik fon ayirmistir. TCMB’nin de mevcut denetim
fonksiyonunu guclendirebilmesi icin denetim birimine ayirdigr fon ve
d6denekleri ihtiyaglari dogrultusunda makul dlgilere ulastirmasi buydk énem

arz etmektedir.

Tum bu konular gézéninde tutuldugunda, mevcut TCMB denetim
fonksiyonunun dinyada gézlenen en iyi i¢ denetim uygulamalarina kismen
uygun oldugu gérulmektedir. Sézkonusu bu eksikliklerin giderilebilmesi igin
denetim biriminin, 6zellikleri daha énce tanimlanan yapiya sahip bir Denetim
Komitesine karsi sorumlu olarak ¢alismasi ve raporlamalarini da bu komiteye

yapmasi gerekmektedir. (Sekil 6.9)
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YEDINCIi BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

Merkez bankalarindaki i¢ denetim faaliyeti, bankanin varlik ve
yukumluldklerinin -~ dogrulanmasint  igerir.  Denetim  birimi  yapilan
raporlamalarin dogrulugunu tespit ederek, risk yénetimini degerlendirerek ve
kontrollerin etkin olarak yapilip yapiimadigini onaylayarak yénetim kurulu igin
bir givence olusturur. Ayni zamanda da aksadigi saptanan islevlere iligkin

Oneriler yaparak banka yonetimine danigmanlik yapar.

Ote yandan i¢ denetim birimi merkez bankasinin tim birim ve
subelerinin ilgili kanun ve i¢ duzenlemelerle uyumunu saglamakla; banka
yénetim kuruluna en o6nemli enformasyonu saglayan muhasebe birimi
sisteminin butunlagu ile guvenilirligini saglayan denetimi idare etmekle; is
basindaki idarecilerin kalitesi, operasyon prosedurtindeki ve sektérin riskli
alanlarindaki iglemlerin batunlugunun tipi ve etkinligi dahil olmak Uzere i¢
kontrol ve guvenlik sistemlerinin uygunlugunu ve bu sistemlerin
fonksiyonlarini tayin etmekle; ve bankanin yapisini ve denetlenen birimlerin

etkinligini ve verimini test etmekle gérevlidir.

Bu faaliyetlerin etkin olabilmesi igin bir dizi unsurun saglanmasi ise
6nemli bir gerekliliktir. Merkez bankasi otoriteleri ve Basle Bankacilik
Gozetim Komitesi'nce belirlenen bu unsurlarin en énemlisi, i¢ denetimin
bankanin operasonel faaliyetlerinin iginde yer almamasi ve bagimsiz bir
fonksiyon olmasidir. Ancak bu sekilde i¢ denetim birimi tarafsiz bir denetim
sunabilir ve o6nerilerde bulunabilir. Ikinci olarak, denetim birimi bankanin
yonetim kuruluna iletiimek Gzere dogrudan bankanin denetim komitesine
raporlama yapmalidir. Denetim komitesi Gyelerinin, banka igerisinde
operasyonel goérevlerinin olmamasi, banka c¢alisani olmamalari ve yoénetim
kurulu adina sadece i¢ denetim faaliyetlerinin bagimsizligi ve etkinliginden

sorumlu bulunmasi ise énemli bir husustur. Ugtincti gereklilik olan denetim
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komitesinin surekli olmasi ise merkez bankasi yoénetim kuruluna yeterli
kontrol sisteminin etkin olmasini ve surdidrtlmesini saglamasi agisindan
6nemlidir. Ayrica, denetim komitesi bir merkez bankasindaki i¢ kontrol

sistemi ile i¢ denetim sisteminin guc¢lenmesini saglamaktadir.

Denetim biriminin nicel ve nitel bakimdan iyi techizatlandiriimig
olmasi ve denetgilerin her tarld bilgiye ulasabilir olmalari da diger
unsurlardandir. Sézkonusu otoritelerce kabul edilen son unsur ise i¢ denetim
fonksiyonunun  bankadaki pozisyonunu, amagclarini, sorumluluklarini,
raporlama agini ve personel yapisini tanimlayan bir “Denetim Faaliyet

Yonetmeligi’ne sahip olmasi gerekliligidir.

Bir merkez bankasindaki denetimin basarili sayilabilmesi i¢in yerine
getiriimesi gereken kosullar ise uzun dénem denetim plani taslaginin ve yillik
denetim planinin olugturulmasi, yil icinde denetimlerin gergeklestiriimesi,

raporlama ve denetim sonuglarinin takibidir.

Bir merkez bankasinin beklenmeyen kayiplardan korunabilmesi veya
bu tip kayiplarla karsilastigi zaman mucadele edebilmesi icin bankada
denetlenmeyen birimin kalmamasi esastir. Birimlerin denetleme sikhgi ise
sahip olduklari risk dederine baglidir. Bu tip risk degerini bulmak igin simdiye
kadar hicbir standart metod gelistiriimemis olup, bircok merkez bankasi Bank
of England’in kullandigi risk skorlama modelini benimsemistir. Bu modelde, i¢
denetim biriminin planlama agisindan gézéninde bulundurmasi gereken g
tip risk vardir. Bunlar: 1- Mali risk, 2- Itibar riski, 3- Ayartilma-Kandiriima
riskidir.

Bu calisma suresince i¢ denetim fonksiyonlari incelenen Avrupa
Merkez Bankalari Sistemi ve Federal Reserve Sistemi (Amerika Merkez
Bankalar1 Sistemi)’ne ait Federal Reserve Bank of New York’un sézkonusu
kosullara sahip oldudu gérulmuastir. Bu merkez bankalarinin i¢ denetim
faaliyet yoénetmeliklerinde, ABD i¢ Denetciler Enstitist (IIA, 1999) tarafindan
olusturulan “Ii¢ Denetim Meslegini Uygulama Standartlari’ni kabul ettikleri ve
uyguladiklari saptanmistir. Ote yandan s6zkonusu bu bankalarin i¢c denetim

birimleri, yénetim kurullarina bagli birer denetim komitesine sahiptir ve bu
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komiteler sureklidir. Bu yaplr merkez bankalarindaki i¢ kontrol sistemi ile i¢

denetim sistemini gl¢lendirmektedir.

Tarkiye'de bankacilik sektdériinde denetim kavramina aciklik getirmek
amaciyla BDDK 8 Subat 2001 tarihinde bir yénetmelik hazirlamigtir. Tark
Bankacilik Sisteminde teftis biriminin yerine getirdigi denetim islevi, ginimuz
kosullarina uyum bakimindan yetersiz kalmaktadir. Bunun sebebi
bankalardaki teftis birimlerinin gérevinin ge¢cmise ait islem ve faaliyetleri
incelemek ve hata bulunmasi sonucunda olumsuz durumlarin giderilmesini
saglamaktir. Ote vyandan i¢c denetim biriminin asil go6revi risklerin

tanimlanarak olasi hatalarin 6ntine gecilmesidir.

Bu nedenle denetim fonksiyonunu yeterli sekilde uygulamak isteyen
bir banka, ilk olarak blinyesinde tesis edilen finansal, operasyonel ve dider
kontrol sistemlerinin timini kapsayan ve istenilmeyen olaylari 6nleyecek
kontrol faaliyetlerini dizenleyen bir i¢c kontrol sistemine sahip olmalidir.
Soézkonusu kontrollerin, idari, finans ve muhasebe, operasyonel, finansal

artn ve hizmetlere iliskin kalite kontrolint icermesi gereklidir.

Ikinci olarak banka, faaliyetlerinin verimliligini ve etkinligini saglayan,
finansal ve idari konulara ait bilgi gavenilirligi, batunlugd ve zamaninda elde
edilebilirligi olan, yudrurlukteki yasalara ve dizenlemelere tam anlamiyla
uygunlugunu saglayan bir i¢ denetim sistemine sahip olmalidir. Sézkonusu i¢
denetim sisteminde usulstzlUklerden ve hatalardan kaynaklanan risklerin
asgariye indirilmesi igin riskler tanimlanmali ve gerekli énlemlerin alinmasi
saglanmalidir. Ote yandan i¢ denetim fonksiyonu, Ust dizey yonetim ile risk
yonetimi grubunun beraberce belirledigi ve yonetim kurulunun onayladigi
esaslar cgergevesinde, risklerin tanimlandigi, élguldagua, risk politikalar ve
uygulama usullerinin olugturuldugu ve uygulandidi bir risk yénetimi slrecine
sahip olmalidir. Sézkonusu sirecte riskler analiz edilmeli, izlenmeli, teyit

edilmeli ve raporlanmalidir.

Son olarak banka, temel kontrol alanlarini, dizenli araliklarla yapilan
siradan kontrol ve incelemelerin odaklandidi faaliyetleri ve talebe gore

yapilacak ¢6zel incelemelerin ya da sureye bagl olmadan yapilan acil ve hizli
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incelemelerin odaklandigi faaliyetlere sahip bir teftis sistemine sahip
olmalidir.

Sonugta bankanin tum faaliyetlerini ve birimlerini kapsayan denetim
fonksiyonunda teftig, gerceklesmeden sonra; kontrol, gerceklesme surecinde;
ve risk yénetimi de durum ve gelecek zaman hata gerceklesmesi olasiligina
kars! yapilir. Ic denetim birimi ise bu birimlerin birbirleri ile koordineli bir

sekilde calismalarini saglar.

Tam bu bilgilerin 15181 altinda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) i¢ Denetim Genel Mudurlugu Yoénetmeligi ile olusturulan yapi
incelendiginde ise, ic Denetim Genel Mudurlugu’'nun dogrudan Baskana bagl
oldugu goérulmektedir. ic Denetim Genel Mudurd, yillk denetim
degerlendirmelerini, banka etkinliklerine ait denetim bulgu ve O6nerilerini ve
yillik denetim planlarini Baskana raporlarken, kendi birimi igin hazirladigi

kadro tekliflerini ve denetim planlarini onay igin yine Bagkana sunmaktadir.

Ic Denetim Genel Mudurlugu risk yonetimi etkinliklerini, i¢ kontrol
strecini ve  teknoloji sistemlerini denetlemekten sorumludur. Tim bu
denetimler gerceklestikten sonra sonuglar ve o6neriler ig Denetim Genel
Mudura tarafindan Bagkana rapor edilmektedir.

Soézkonusu genel mudurlugun faaliyet yénetmelidinde, ayrica birimin
TCMB’deki diger birimlerden bagimsiz olacagi; tum Banka faaliyetlerinin
denetime tabi olacadi; olasi risklerin saptanmasi, degerlendirimesi ve
azaltiimasi amaciyla 6neriler getiriimesi yoluyla bankanin risk yoénetimi

surecine katkida bulunacagi da agikga belirtilmistir.

TCMB’deki mevcut yapi, sézedilen i¢ Denetciler Enstitust (I1A)
standartlari, Basle Bankacilik Goézetim Komitesi prensipleri ve BDDK
ybnetmelidi ile tamamiyle uyum icindedir. Ancak bazi konularda vyeni
duzenlemeler yapilmasi, TCMB denetim fonksiyonunu daha etkin
kilabilecektir. Bu konularin en ¢énemlisi, i¢ Denetim Genel Mudurlugi’nin
bagimsizhdini  kuvvetlendirmek igin, bu birimin sadece Bagkana Kkarsi
sorumlu olarak gérev yapmasi ve her denetim sonrasi sonuclar hakkinda
Baskana rapor sunmasi yerine, sézkonusu gdérevleri, Bankanin yapisi

itibariyle, (baskani TCMB Baskani olan) Denetim Komitesine karsi yerine
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getirmesidir. Baskana kargi sorumluluk, Banka yénetiminin (Baskan, Baskan
Yardimcilari ve Genel Mudirler) yasal veya duzenleyici hukimlere aykir
kararlarinin raporlanmasini ve ¢6zim bulunmasini zora sokabilecektir. Bu
yapida Bagkanin operasyonel yoénetim ile siki iligkiler i¢inde olmasi,
istenmeyen bir durum ile Kkarsilagildiginda objektif davranmasini
engelleyebilecektir. Bu durumla ilgili olarak, bir bélum Gyeleri yuratme gorevi
olmayan Banka Meclisi Uyelerinden olusan, diger Uyeleri ise denetim
konusunda uzman kigiler arasindan segilen bir Denetim Komitesinin
kurulmasi ve denetim biriminin s6zkonusu Denetim Komitesi ile dogrudan
iligkisinin olmasi, Baskanin sorumluluklarini bu komite ile paylastirarak

birimin bagimsizligini kuvvetlendirebilecektir.

TCMB i¢c Denetim Genel Mudurlugunin gerek isim, gerekse maas,
terfi, birim baskani atanmasi gibi konularda Bankadaki diger genel
mudurliklerden tamamiyle farkli bir yapiya sahip olmamasi, i¢c denetim
fonksiyonunun bagimsizligi konusunda sorunlara yol agabilecektir. Denetim
biriminin etkin sekilde gdérevini yerine getirebilmesi icin, bu birime TCMB
icinde farkli bir yapi kazandirimasi Bankadaki denetim fonksiyonunu
guclendirebilecektir.

Son olarak, Genel Mudurluk goérevine Bankanin iginden atama
yapiimasi birimin bagimsizligini etkileyen bagka bir unsur olabilecektir.
Denetim birimi baskaninin gérevi icabi gérusecegi yoneticiler ile veya birimin
denetleyecedi genel mauaduarluklerde calisanlar ile yakin gegmisinin
bulunmamasi, denetim  biriminin  tarafsizhidini  ve  badimsiziigini
guclendirebilecektir. Ote yandan, kurumsal bilgi birikimi, Banka Meclisi
Uyeleri arasindan secilecek olan Denetim Komitesi Uyeleri ve denetim birimi
calisanlarinca saglanirken, Banka disindan atanacak olan birim baskani,
birimin yénetiminde bir denge unsuru olusturabilecektir.
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EK: 1

ic Denetim Meslegi Uygulama Standartlari (llA)

100 BAGIMSIZLIK: IC DENETCILER DENETLEDIKLERI FAALIYETLERDEN
BAGIMSIZ OLMALIDIRLAR.

110 Organizasyonel Statii: i¢ denetim biriminin organizasyon igindeki
konumu, yoénetim kuruluna karsi denetim sorumluluklarini yerine getirme

imkani saglayacak sekilde olmalidir.
120 Objektiflik: i¢c denetciler denetimlerinde tarafsiz olmalidirlar.

200 MESLEKIi YETERLILIK: iC DENETIM FAALIYETLERI YETERLI VE GEREKLI
MESLEKI ©®ZEN GOSTERILEREK YURUTULMELIDIR.

i¢ Denetim Birimi

210 Kadro: i¢ denetim birimi denetgilerin, egitim dizeyleri ve mesleki
yeterliliklerinin denetim faaliyetleri icin uygun ve yeterli olmasini temin

etmelidir.

220 Bilgi Beceri ve Diger Unsurlar: ic denetim birimi denetim
sorumluluklarini yerine getirmek icin gerekli olan bilgi beceri ve diger gerekli

unsurlara sahip olmali veya bunlari temin etmelidir.

230 Kontrol: i¢ denetim birimi, i¢ denetim faaliyetlerinin gerektigi gibi

yapildigindan emin olmalidir.
ic Denetgci

240 Uygulama Standartlariyla Uyumluluk: ic denetciler mesleki

uygulama standartlariyla uyumlu olarak gérevlerini yerine getirmelidirler.

250 Bilgi Beceri ve Gerekli Diger Unsurlar: ic denetciler ¢
denetimin uygulanmasi i¢in hayati énemi olan bilgi, beceri ve diger unsurlara
sahip olmalidir.

260 insan iligkileri ve iletisim: I¢ denetcilere, insan iliskileri ve etkili
iletisim konusunda yetenek kazandiriimalidir.

270 Sirekli Egitim: i¢c denetciler teknik yeterliliklerini strekli egitim

yoluyla korumalidirlar.
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280 Mesleki Disiplin: I¢c denetciler denetimi gerceklestirirken gerekli

mesleki 6zeni géstermelidirler.

300 DENETIMIN KAPSAMI: IC DENETIMIN KAPSAMI, KURUMUN iG KONTROL
SISTEMININ ~ VERIMLILIGININ ~ VE  YETERLILIGININ ~ INCELENMESI  VE
DEGERLENDIRILMESI ILE USTLENILEN SORUMLULUKLARIN YERINE
GETIRILMESINDEKI KALITEYI ICERMELIDIR.

310 Bilginin Dogrulugu ve Giivenilirligi: ic denetciler finansal ve
idari bilgilerin  dogrulugunu, guvenilirligini ve bu bilgilerin  élgtimesi,
siniflandiriimasi ve tespit edilmesinde kullanilan yéntemleri gézden gegirmeli,

bunlari raporlamalidirlar.

320 Kurum Politikalari, Planlar, Prosediirler, Kanunlar ve
Yoénetmeliklerle Uyumluluk: i¢ denetciler politikalar, planlar, prosedurler,
kanunlar ile kurum faaliyetleri ve sonuglari hakkinda énemli etkiye sahip
kurallar ile uygunlugu saglamak icin kurulan sistemi ve hatta organizasyonun

buatinlugundn uyum icerisinde olup olmadigini denetlemelidir.

330 Varliklannn Korunmasi: i¢ denetgiler varliklarin korunma
yontemlerini incelemeli, s6éz konusu varliklari kontrol etmeli ve fiziken

mevcudiyetini tespit etmelidirler.

340 Kaynaklarin Ekonomik ve Etkili Bir Sekilde Kullanimi: i¢
denetciler  kaynaklarin verimli ve ekonomik olarak kullanimini kontrol

etmelidirler.

350 Faaliyetler veya Programlar igin Diizenlenmis Amag ve
Hedeflerin Gergeklestirilmesi: ic denetciler faaliyet ve programlarin
belirlenen amag¢ ve hedeflere uyumlu olup olmadiklarini veya bunlarin

planlandigi Uzere gerceklestirilip gerceklestiriimedigini incelemelidirler.

400 DENETIMIN FAALIYETLERi: DENETIM FAALIYETLERI: DENETIMI

PLANLAMA, OLCME, BILGININ DEGERLENDIRILMESI, SONUGLARIN ILETILMESi VE
IZLEME SAFHALARINI ICERMELIDIR.

410 Denetim Planlamasi: i¢ denetciler her denetimin planini

yapmalidir.

133



420 Bilginin Derlenmesi ve Degerlendirilmesi: i¢c denetgiler denetim
sonuglarini desteklemek amaciyla bilgi toplamali, analiz etmeli, bunlari

yorumlamali ve sézkonusu bilgiyi yazili hale getirmelidir.

430 Sonuglarin iletilmesi: i¢c denetciler yapmis olduklari denetimin

sonuglarini raporlamalidirlar.

440 izleme: i¢ denetgiler denetim sonuglari hakkinda uygun énlemler
alinip alinmadigini takip etmelidirler.
500 iC DENETIM BIiRIMININ YONETIMI: iC DENETIM BIRIM YONETICISI, BIRIMi
KURALLARA UYGUN OLARAK YONETMELIDIR.

510 Amag, Yetki ve Sorumluluk: i¢ denetim birim yéneticisi, birimin

yoénetimi icin bir ydnetmelige, yetki ve sorumluluga sahip olmalidir.

520 Planlama: i¢ denetim birim yoéneticisi, birimin sorumluluklarini

yerine getirebilmesi igin planlar olusturmalidir.

530 Politika ve Prosediirler: i¢c denetim bélum yoéneticisi, denetim
dyelerinin calismalarina rehberlik edecek yazili prosedir ve politikalari
olusturmalidir.

540 Personel Yonetimi ve Gelistirilmesi: ic denetim departmani
yoneticisi kendi birim c¢alisanlarini segmek ve yetistirmek igin bir program
olusturmalidir.

550 Dig Denetgiler: i¢c denetim birim yoéneticisi i¢c ve dis denetim
faaliyetlerini koordine etmelidir.

560 Kalite Giivencesi: i¢ denetim birim yoneticisi birimin faaliyetlerini

degerlendirmek icin kalite gUvencesi programi duzenlemeli ve bunu
uygulamalidir.

(Kaynak: The Institute of Internal Auditors, 2001)
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EK: 2

Ornek Risk Skorlama Modeli

1- Risk Degerlendirme Esaslari

IIk olarak, denetci, denetimi yapilacak faaliyet alanlarindaki
potansiyel riski degerlendirir. (Bu 6rnekte merkez bankasi yabanci para
islemlerinin ve yatinmlarinin denetimi, yabanci para dealing odalari baz

alinarak incelenmisgtir).

Birimin  karsgilagsabilecedi risk, c¢esidine gbére, sabit olan
agirliklandirma faktér degerleri ve bu risklerin degerlendiriime seviyeleri ile
carpilir ve toplam risk skoruna ulasilir. Ornekte ulasilan 285 degeri, merkez
bankasinin yabanci para islemlerinde ve vyatinmlarinda mevcut olan

denetlenme risk skorunu goésterir.

Risk Ozel Alandaki Toplam Risk
Agirliklandirma Risklerin Skoru
Risk Cesidi Faktorii(1) Degerlendirilmesi(2)
1. Mali Risk 45 X 3 = 135
Hata, ihmal, hirsizlik veya
sahtekarlik sonucu ¢ok buyuk
mali kayip ile karsi karsiya
kalma olasiligi
45 X 3 = 135
2.itibar Riski
Mali kayip veya gizli bilgilerin
yanlis kullaniimasinin
anlasilmasi sonucu ortaya
cikabilecek olumsuz etkiler
3.Ayartiima-Kandiriima
Riski
a) Calisanlarin nakit ve 5 X _ = 0
diger degerli varliklara
erisimi
b) Calisanlarin gizli 5 X 3 = 15
bilgilere ve diger
hassas bilgilere erigimi
TOPLAM 100 285

1-Denetim planlamasi i¢in risk ¢esidinin 6nemi
3- diisiik =1, orta = 2, yiiksek = 3
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2- i¢ Kontrol Yeterlilik Degerlendirmesi

Ikinci adim olarak, denetimi yapilacak birimlerdeki i¢ kontrolin

etkinligi degerlendirilir.

Normal Durumlar Agirhik Faktorii

I¢ kontrol sistemi etkindir. Son iki yil icerisinde meydana 1
gelen 6nemli kayip veya diger cesit tahribatlar olmamistir.
Bu birimde (denetim alani) bir énceki denetimin sonucu

poziftir.

Ic kontrol veya prosedurleri cok yakin zamanda tekrar 2
diizenlenmistir. ic denetim fonksiyonu da bu diizenlenme

icine alinmistir.

Ozellikli Durumlar

Ic kontrol veya proseddrleri neredeyse tamamiyle diizenlenmistir. 3
Ic denetim fonksiyonu bu diizenlenme icine dahil edilmemistir.

veya

Ic kontrol sistemi yetersizdir. Son iki yil icerisinde basa
cikilamayan hatalar ve/veya manipulasyonlar yuzinden

kayiplar ve diger tahribatlar meydana gelmistir. Bir 6nceki

denetimin sonucu tatminkar degildir.
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3- Toplam Riskin Degerlendirilmesi

Bir diger adimda ise, denetlenen konu (birim), ic Denetim Fonksiyonu
tarafindan kapsama alinarak toplam risk bulunur:

Toplam Risk Skoru X ic Kontrol Yeterlilik Faktorii = Toplam Risk

285 X 2 = 570

Daha ufak ve pratik sayilara ulagsmak igin, toplam risk degeri “9” a
bélunerek, degerlendirmesi yapilacak konunun (birimin) 1 ile 100 sayisi
arasinda bir deger almasi saglanir ve sonugta bu sayilar baz alinarak
degerlendirme yapllir.

Denetlenen konu (birim) daha sonra sahip olduklar risk
potansiyeline gére siralanir.

Ornek:
Denetim Alanina  Yeterlilik Toplam Denetim Konularinin
Ozgu Risk Faktoru Risk Siralamasi
(1-100 arasi deger)
Déviz Iglemleri ve yatirimlar(1) 285 2 570 63
Hesap tutma(1) 225 2 450 50
Gereksinimleri saglamak(1) 225 2 450 50
Istatistik Departmani(2) 150 3 450 50
Borg¢ verme operasyonlari(1) 180 2 360 40
Hukuk Departmani 135 1 135 15

1-i¢ kontrol sistemi tekrar diizenlenmis, ic Denetim Fonksiyonu da bu dizenlemeye
dahil edilmigtir.

2-i¢ kontrol sistemi tekrar diizenlenmis, ic Denetim Fonksiyonu bu dizenlemeye
dahil edilmemistir.

4- Denetim Sikliginin Sabitlenmesi

En sonunda I¢ Denetim Fonksiyonunun eleman kapasitesi

g6zénunde bulundurularak, her konunun (birimin) denetim sikhdi sabitlenir.

Ornek: 40 veya Uzeri siralama puanina sahip konular (birimler) her
yil denetlenmelidir.

(Kaynak: Rausch, 2000, s.31-33)
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EK: 3
Federal Reserve Bank of New York’un
Risk Degerlendirme Kriterleri
i. Operasyon Riski
Tanim:

Operasyon riski, (a) fonksiyonun énemine ve bu fonksiyonun Fed
Boélge ve Sistemi islemleri Uzerindeki etkisine bagli olarak varolan risklerdir;
(b) bir organizasyonun uUzerine dugen goérevleri, riskleri tanimlayamama ve
ybénetememe sonrasinda operasyonlarinda butunlik, etkinlik ve verim
saglayamama durumunda ve varliklari koruyamama sonucunda ortaya ¢ikan

risklerdir.

Unsurlar Tablo 5.2'deki kriterlere gére degerlendirilir.  Bu

degerlendirme sonucunda:

Digiik Dizey Risk (1): Tanimin (b) kisminda belirtilen cesitteki
riskleri tamamiyle etkin bir sekilde Dbelirleyebilmekte ve kontrol

edebilmektedir.

Orta Diizey Risk (2): Tanimin (b) kisminda belirtilen cesitteki
risklerin cogunu etkin bir sekilde belirleyebilmekte ve kontrol edebilmektedir.

Orta Diizey Ustii Risk (3): Tanimin (b) kisminda belirtilen cesitteki
risklerin ¢ogunu neredeyse etkin bir sekilde belirleyebilmekte ve kontrol

edebilmektedir.
Veya
Sdzkonusu aktivite Fed Bélge ve Sistemine ait 6nemli bir gérevidir.

Yiiksek Diizey Risk (4): Yoénetim tanimin (b) kisminda belirtilen
cesitteki riskleri belirleyebilmek, gézlemleyebilmek veya kontrol edebilmekte
zorlanmaktadir. Bu da organizasyonun gérevlerini yerine getirememesine yol

acmaktadir.
Veya

Sozkonusu aktivite Fed Bolge ve Sistemine ait ¢ok kritik bir gérevdir.
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ii. Mali Risk
Tanim:

Mali risk, organizasyonu mali kayba veya itibar zedelenmesine maruz

birakan riskleri degerlendirme élgtsuddar.

Unsurlar Tablo 5.2'deki kriterlere gére degerlendirilir.  Bu

dederlendirme sonucunda:
Diigiik Diizey Risk (1): Tanimda belirtilen risk minimum duzeydedir.
Orta Diizey Risk (2): Tanimda belirtilen risk belirli sinirlar igindedir.

Orta Diizey Ustii Risk (3): Tanimda belirtilen riskin boyutu cok
blyudktar.

Yiksek Diizey Risk (4): Tanimda belirtilen riskin boyutu Kkritik
degerleri agsmigtir.

iii. Bilgi Teknolojisi Riski

Tanim:

Bilgi teknolojisi riski, organizasyonun gdérevlerini yerine getirebilmesi
icin gereken destekleyici teknolojik bilginin yetersiz olmasi veya bu bilginin

ulasiilmasi zor olmasi veya butunlugu ile guvenilirliginin gtupheli olmasi

sonucu ortaya ¢ikan risklerdir.

Unsurlar Tablo 5.2'deki kriterlere gére degerlendirilir.  Bu

dederlendirme sonucunda:

Diigiik Diizey Risk (1): Tanimda belirtilen risk unsurlart minimum

duzeydedir ve organizasyon goérevini yerine getirebilmektedir.

Orta Diizey Risk (2): Tanimda belirtilen risk unsurlari olmasi
gereken dizeyden fazla olmasina ragmen organizasyonun gdérevlerini

etkilememektedir.

Orta Diizey Ustii Risk (3): Tanimda belirtilen risk unsurlari olmasi

gereken diuzeyden ¢ok fazladir ve organizasyonun goérevlerini etkilemektedir.

Yiksek Diizey Risk (4): Tanimda belirtilen risk unsurlari asin

duzeydedir ve organizasyon gérevlerini yerine getirememektedir.

139



iv. Karar-Verme-Bilgi Riski
Tanim:

Karar-Verme-Bilgi riski, organizasyonun karar verme slrecinde
ihtiya¢ duydugu enformasyonun eksik, tarihi ge¢cmis, yanlis, ge¢ ve gecersiz
olmasi sonucu veya i¢ kaynakli iletisimin eksik olmasi veya dig kaynakli

bilgiye ihtiya¢c duyulmasi halinde ortaya ¢ikan risklerdir.

Unsurlar Tablo 5.2'deki kriterlere gére degerlendirilir.  Bu

dederlendirme sonucunda:

Diigiik Diizey Risk (1): Tanimda belirtilen risk unsurlari minimum
duzeydedir ve organizasyonun karar-verme sureci igin ihtiya¢ duydugu bilgi

etkin ve tamdir.

Orta Diizey Risk (2): Organizasyonun karar-verme sureci igin ihtiyag

duydugu bilgi bazi hatalar icerse dahi yeterlidir.

Orta Diizey Ustii Risk (3): Organizasyonun karar-verme sireci igin
ihtyag duydugu bilgi az da olsa etkindir ve bu durum Kkararlari

etkileyebilmektedir.

Yiiksek Diizey Risk (4): Organizasyonun karar-verme sureci igin
ihtiyac duydugu bilgi tamamiyle yetersizdir ve bu durum kararlarin Kkritik

Olgulerde yanlis verilmesine yol agmaktadir.
v. insan Kaynaklari Riski
Tanim:

Insan kaynaklari riski, organizasyonda butunlugun, etik degerlerin,
uygun organizasyonel yapinin eksikligi sonrasinda veya organizasyon
yoneticileri, caliganlarinin yeteneklerinin yetersizligi sonucu ortaya ¢ikan

risklerdir.

Unsurlar Tablo 5.2'deki kriterlere gére de@erlendirilir. Bu
degerlendirme sonucunda:

Diisiik Diizey Risk (1): Organizasyon yoneticileri/calisanlari yiksek
derecede yetenekli ve yeterlidir. Bu durum organizasyonun gérevlerini yerine

getirmesinde olumlu yénde etki yapmaktadir.
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Orta Diizey Risk (2): Organizasyon yoéneticileri/calisanlari yeterli
derecede yetenege sahiptir. Bu durum organizasyonun goérevlerini yerine
getirmesinde bazen sorunlar vyaratsa da, ¢ok olumsuz etkisi
bulunmamaktadir.

Orta Diizey Ustii Risk (3): Organizasyon yéneticileri/calisanlari az
da olsa bazi yeteneklere sahiptir, fakat bu durum organizasyonun gérevlerini

yerine getirmesini etkilemektedir.

Yiksek Diizey Risk (4): Organizasyon ydneticileri/calisanlar
gereken hicbir yetenege sahip degildir ve bu durum organizasyonun

gorevlerini yerine getirmesini kritik élctlerde etkilemektedir.
vi. Cevre Riski
Tanim:

Cevre riski, dis etkiler sonucunda organizasyonun igini yapamaz
hale getirmesi veya gérev/stratejilerini tamamen degistirmek zorunda kalmasi
sonucunda ortaya ¢ikan risklerdir. Dis ¢evrede meydana gelen degisiklikler

organizasyonlar i¢in ¢ok buyuk tehditler olusturur.

Unsurlar Tablo 5.2'deki kriterlere gére de@erlendirilir. Bu

dederlendirme sonucunda:

Diigiik Diizey Risk (1): Organizasyon dig unsurlardan minimum

duzeyde etkilenmektedir veya hic¢ etkilenmemektedir.

Orta Diizey Risk (2): Organizasyon dis unsurlardan etkilenmesine
ragmen bu durum organizasyonun goérevlerini yerine getirmesini

etkilememektedir.

Orta Diizey Ustii Risk (3): Organizasyon dis unsurlardan énemli
derecede etkilenmektedir ve bu durum organizasyonun gorevlerini yerine

getirmesini etkilemektedir.

Yiiksek Diizey Risk (4): Organizasyon dig unsurlardan asir
derecede etkilenmektedir ve bu durum organizasyonun mevcudiyetini riske

sokmaktadir.

(Kaynak: FRBNY, Kasim 2000)

141



EK: 4
FRBNY Risk Degerlendirme Sayisal Ornegi

Ornek: Federal Reserve Bank of New York'ta herhangi bir islemin

risk degerlendirme esaslari goyledir:

Risk Unsuru Agirigir  Risk Duzeyi Sonug Onceki
(Agirlik x Duzey) Sonug¢

1- Operasyon 27 2 54 --

2- Mali 25 3 75 -

3- Bilgi 23 2 46 -
Teknolojisi

4-Karar-Verme 10 2 20 --
Bilgi

5- Insan Kaynaklari 10 2 20 -

6- Cevre 5 3 15 -

TOPLAM 100 230 -

Degerlendirilen islemin birimi, her bir risk unsuru yéninden
degerlendirilerek 1 ile 4 arasinda risk duzeyleri saptanir. Sabit olan risk
agirliklari, bu degerler ile ¢arpilarak sonug risk degerine ulasgilir. Hesaplanan
toplam sonug¢ risk degeri, asagidaki degerlerle karsilastirilarak birimin risk

derecesi bulunur.

RISK DERECESI SONUC
Yuksek 301-400
Orta Ustu 251-300
Orta 176-250
Dusuk 100-175
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Ornekte hesaplanan toplam sonug risk degeri 230 oldugu icin orta risk

grubuna girmektedir. Bulunan bu risk degerlerine gére asagidaki tabloya gére

birimin 36 ay icerisinde denetlenmesine karar verilir.

RISK DERECESI

Yiuksek
Orta Ustu
Orta

Dusuk

(Kaynak: FRBNY, 1998)

DENETLEME SIKLIGI
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Birim baskaninin kararina gére
(onaylanmali)



EK: 5

FRBNY Ayrintili Rapor igerik Kriterleri

i. Yiiksek Derecede Yeterli

Denetimi yapilan faaliyet, tayin edilen sorumluluklarini ve gayelerini
en etkili ve verimli sekilde yerine getirmektedir. ¢ kontrol sistemi, COSO
yapisi ile uyumludur; mali raporlamanin gavenilirligi ve bankanin varliklari
Uzerinde yeterli korumayr saglamak icin iyi dizayn edilmistir. Islemlerin
etkinligi ve verimi, kanun ve dizenlemelere olan uyum seviyesi, Uretkenlik,
hata oranlari ve ybnetim ile personel performansi sadece minimum
gelismelere gereksinimi isaret eder. Daha 6nceden tanimlanmis problemlere
veya denetim bulgularina yénetimin ilgisi kapsamli ve etkilidir. “Zarar seviyesi
1" ve “2” olan higbir denetim bulgusu yoktur (yénetimin acil mudahalesini

gerektirecek konular).
ii. Yeterli

Denetimi yapilan faaliyet, genelde o6ncelikli sorumluluklarini ve
hedeflerini yerine getirmektedir. Ayrintida, i¢ kontrol sistemi, COSO sistemi
ile uyumludur; ve mali raporlamanin guavenilirligi ve bankanin varliklari
Uzerinde yeterli korumayl saglamak icin dizayn edilmistir. Ote yandan ise,
belirli katkilarla mevcut kontrollerin veya bu kontrollere uyumun ilerde daha
ciddi problemlere dénismemesi saglanmaktadir. Islemlerin etkinligi ve
verimi, kanun ve duzenlemelere olan uyum seviyesi, Uretkenlik, hata oranlari
ve ybnetim ile personel performansi kabul edilebilir olmasina ragmen bazi
6nemli, ama kritik olmayan, gelisme imkanlari mevcuttur. Daha 6nceden
tanimlanmis problemlere veya denetim bulgularina yénetimin ilgisi oldukga
fazladir, fakat belirli konular henlz tam olarak ve yeterli bir sekilde
tanimlanmamistir. “Zarar seviyesi 1” olan higbir denetim bulgusu yoktur, veya
faaliyetin oncelikli hedefine ulagsmasini engelleyebilecek sadece bir bulgu
mevcuttur. “Zarar seviyesi 2” olan bazi bulgular bulunmasina ragmen,
toplamda bunlar faaliyetin énemli bir yetersizlik seviyesine ulagsmasina yol

acmamaktadir.
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iii. Yetersiz

Denetimi yapilan faaliyet, sorumluluklarini ve hedeflerini yerine
getirememektedir. i¢ kontrol sistemi, COSO yapisi ile uyumlu olamadi§i gibi
mali raporlamanin guvenilirligi ve/veya bankanin varliklari Gzerinde yeterli
korumayi saglamak icgin yeterli dizayna sahip degildir. Mevcut kontrollerin, bu
kontrollere uyum seviyesinin artmasi ve/veya bu ciddi kontrol zayifliklarinin
hafifletiimesi icin, 6nemli diizenlemelere ihtiyagc duyulur. islemlerin etkinligi
ve verimi, kanun ve duzenlemelere olan uyum seviyesi, Uretkenlik, hata
oranlari ve/veya ybénetim ile personel performansi ile ilgili kéklesmis islev
yetersizliklerin acilen dizeltiimesi ve gelistirmelerin yapiimasi gerekmektedir.
Daha 6nceden yénetimce tanimlanmis problemler veya denetim bulgularina
uyum karari belirlenen tarihe kadar tamamlanmamistir. “Zarar seviyesi 1”
olan en az bir denetim bulgusu mevcuttur ve bu durum faaliyetin baglica
hedeflerini yerine getirmesini engellemektedir, veya “zarar seviyesi 2" olan
birka¢ bulgu mevcuttur ve toplamda bu durum faaliyetin 6nemli bir yetersizlik

seviyesine ulagmasina yol agmaktadir.

(Kaynak: FRBNY, 1999)
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EK: 6

TCMB’nin Baglica Operasyon Birimlerindeki Kontrol Mekanizmasi

Muhasebe Genel Mudurlugu, finansal islemlerinin muhasebestiriime
kontrolunt tim TCMB capinda kullanilan bilgisayar sisteminin yardimi ile
gerceklestirmektedir. TCMB, bu bilgisayarlastirimis muhasebe ydnetim
sistemi ile, Idare Merkezi Muhasebe Genel Mudurlugu ve subeler arasinda
gerceklesen  finansal igslemlerin  kayitlarinin ~ yapilmasina  zaman
kazandirmistir. Idare Merkezinde, Muhasebe Genel Mudurlugu, o6zellikle
Piyasalar Genel Mudurlugunian ve diger genel mudurluklerin gerceklestirdigi
islemlerin muhasebe kayitlarini tutar. Muhasebe Genel Madurlugdua, islemleri
tiriine goére, valér bazli veya yapildigi gun icinde sisteme girer. lleri tarihli
islemler ise bilgisayar kayitlarinda “saklanir’. Béylece bu iglemler raporlama
amacli, ulagilabilir veriler haline getirilirken, belirtilen valér tarihine kadar
muhasebe hesaplarina ve dolayisiyla da gergek bilango kayitlarina degisiklik
olarak yansitilmamis olur. Buttin bu sistemden ayri olarak muhasebe sistemi
US dolarini sabit alip, diger déviz cinslerini ¢capraz kurdan hesaplayan veri

bazli otomatik bir program kullanmaktadir.

Subelerce  gercgeklestirilen iglemler ise kendi sistemlerinde
muhasebelestirilir. Muhasebe Genel Mudurlugu, her subenin gunlik bazda
yerine getirdigi islemleri Idare Merkezi nezdinde tutulan gegcici hesap
bakiyelerini takip ederek kontrol eder. Muhasebenin sahip oldugu bu kontrol
sisteminde, gecici bor¢ ve alacak kayitlari gunluk olarak tum hesaplarin T
tablolarindaki bakiyelere aritmetik artis olarak yansir. Bu iglemde bir veya
birden ¢ok sistem herhangi bir hesap ag¢iginin meydana c¢ikabilecegi i¢in bu
hesap bakiyeleri gunlik bilangoyu olugturamamaktadir. Muhasebe personeli
bu gecici bakiyelerdeki hesap detaylarini kullanarak hangi subenin veya
hangi idare merkezi hesaplarinin agiga yolactigini saptar ve bu durumu
ortadan kaldirmak i¢in ilgili duzeltmelerin yapilmasini saglar.

Piyasalar Genel Muduarlugundeki islemler, mutabakatlar ve
uzlagsmalar tam otomatik bir sistemle desteklenir. TCMB tum deallar
6ncesinde limitleri kontrol etmek igin kullanilan ger¢cek zamanli ve online bir

sistem geligtirmigtir. Dealer’lar alim-satim islemini gergeklestirdiklerinde bunu
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otomatiklestiriimis dealing sistemine girerler ve bu sistemdeki tim
pozisyonlari guncellestirip, uygun limitleri ayarlarlar (front office). Tum doéviz
alim-satim islemleri SWIFT araciligi ile yapilir. Deal onayi, miutabakati ve
uzlagsmalarindan ayri bir back office sorumludur. Ayri olarak bir de Kambiyo
Muhasebesi Mauadurlugdt kargiliklarin  hesap 6zetlerinin  gunluk takibini
Ustlenmigtir ve ayni zamanda da Piyasalar Genel Mudurlugd'ndeki back
office tarafindan tutulan hesap 6zetlerinin kendi nezdinde tutulan hesaplar ile
uyumunu takip eder.

Doviz ve rezerv islemleri de bir dizi iyi yapilandiriimis operasyonel
kontrole tabidir. Rezerv yoénetimi icin stratejik yénlendirme, TCMB Kanunu ve
Banka Meclisince belirlenmig, guvenlik, likidite ve rezerv portféyunin geri
dénmesi gibi konulara odaklanmigtir. Bu stratejiyi, nakit ve slre
benchmark'®lari koydugu kadar bankalar icin (A1) ve tahviller icin (AA)
minimum kredi siralamasi koyan bir yatirrm komitesi yerine getirir.
Benchmark’lar gézden gegcirilir ve eger gerekirse yillik bazda tekrar tespit
edilir. Operasyonel islemler, likidite yénetimi, uzun dénem sermaye biylumesi
ve kazanci i¢in ayri portfdy kistaslari kullanilir. Tum alanlarda cift onay (gift
imza) sarti vardir ve her islemde gérev ayriidi bir gerekliliktir. Limitler
karsiliklara, yatirrm enstrimanlarina ve Ulke pozisyonuna goére duzenlenir.
Limitlerin ihlali TCMB Baskanina ve Piyasalar Genel Muduriane bildirilir.
TCMB c¢apinda kontrol prosedurlerinin etkili olabilmesi, kontrollerin ihlalleri
veya hatalar sonrasi ortaya ¢ikan finansal kayiplarin yénetim komitesi veya
banka meclisi tarafinca onaylanma sarti ile saglanmistir. Mevcut uygulamada
20-100 milyon TL arasindaki kayiplar veya tahsil edilmesi imkansiz alacaklar
icin Yonetim Komitesi, daha blyuk meblaglar i¢cin Banka Meclisinin onayi

gerekmektedir.

Tarkiye’'nin tim déviz rezervinin kontrolu TCMB’de tutulmaktadir.

Hazine'nin yabanci para bor¢ alma islemleri TCMB’nin yurtdisi muhabir

3 Aktif bir rezerv yénetiminin uymasi gereken kurallari belirlemek ve basari veya basarisizigi mukayese edebilmek
icin bir olgliye ihtiya¢ vardir. Bu 6lgi “benchmark™ir. Benchmark merkez bankasinin tercih ettigi risk dizeyini
gosterir ve yatinm amagclarinin bir ifadesidir. Banka igin en iyi, pasif ve piyasada gercekten taklit edebilecegi
stratejileri teskil eder. Benchmark pasif bir stratejidir. Cuinku benchmark’in yapisi ve kiymetlerin segimi piyasanin
yoénine bagh degildir. Onceden konulmus kurallarla portféyiin genislemesi, kiymetlerin itfasi, kupon 6demeleri,
vadelerin kisalmasi, d6éviz kompozisyonunun yeniden dizenlenmesi konularindaki belirsizlikleri ortadan kaldirir.
Benchmark en iyi stratejidir. CUnki kiymet segimine iligkin stratejiler kisitlamalara, limitlere uyarken, en ylksek
getiriyi de saglarlar. Benchmark piyasanin yoniniin belirsiz oldugu durumlarda rezerv yonetimi igin siginabilecegi
guvenli bir liman gibidir (Isik, 1997:42).
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hesaplarina paranin yatmasiyla gergeklesir. Hazine’'nin ve diger bakanliklarin

yurdiginda hesap agmalari yasaktir.

Piyasalar Genel Mudurludu bunyesinde bulunan Déviz Risk Yénetim
Madurlaga benchmark’larla ilgili olarak maruz kalinan tehlikeli durumlari ve
performanslari izleyerek riskleri kontrol eder. 1998 yilinda kurulan mudurluk,
Piyasalar Genel Mudurligunun déviz islemleri sonucunda dogabilecek riskleri
izlemek ve raporlamaktan sorumludur. Birim 6zellikle benchmark’larin ve
Yatirnm Komitesince kabul edilen kredi limitlerinin olusturuimasi i¢in éneriler
sunar ve dolayisiyla yabanci piyasalarin, kargiliklarin ve yatirrm araclarinin
risk analizlerini Ustlenmis olur. Gunluk bazda bu birim, ydénetime déviz ve
rezerv ybnetim operasyonlari Uzerine bir dizi rapor hazirlar ve dagitir.
Ornegin bu raporlar limitlere gére pozisyon karsilastirmasi, limitlerin ihlali,
etkilenen piyasalarin veya ferdi karsiliklarin gelisimi, portféy pozisyonundan

kaynaklanan déviz ve piyasa fiyati kazang veya kayiplarini igerir.

(Kaynak: TCMB Déviz Risk Yénetimi Mudarlugu, 2000)
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