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EDIiTOR’DEN

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Bankacilik ve Finansal Kuruluglar
Genel Midiirligiiniin “Finansal Erisim ve Finansal Egitim” projesi, diinyada ve
iilkemizdeki son gelismelere bakildiginda, anlamli ve zamanli bir projedir. Zira, bu
konu bir¢ok uluslarast mali otoritenin giindemine yeni girmistir. Bu nedenle bu
projeyi ¢alismak hem iilkemiz i¢in, hem de Merkez Bankasi icin yerinde bir
girisimdir. Bu c¢alismada, finans sistemindeki gelismelerin, bir {ilkede nasil
ekonomik kalkinmaya, yoksullugu azaltmaya ve gelir dagilimimi diizeltmeye

katkida bulunabilecegine dair 6nemli ipuglar1 vardir.

Bilindigi iizere, ekonomik kalkinma i¢in gerekli iiretim ve hizmet artisi
icin, dort temel faktoriin bir araya gelmesi gerekir: Sermaye, emek, toprak ve
teknoloji. Bliylimenin finansmani, 6nemli sermaye birikimi gerektirir. Serbest
ckonomilerde, miitesebbisler daha ¢ok karli proje iiretmeli, mali sistem de bu
yatirimlari finanse etmelidir. Kalkinmamiz i¢in gerekli ilave fonlar iki yoldan, ya
yerli ya da yabanci kaynaklardan temin edilebilir. Modern girket finansmaninda bir
hiyerarsi vardir. Yatinm yaparken ilk 6nce 6z sermaye, bunun yeterli olmadigi
durumlarda ise dis kaynaklar (bor¢lanma ya da sermaye artirimi) kullanilir. Dig
kaynak temini hem uzun zaman alir, hem masraflidir, hem de risklidir. Dolayisiyla,
tilke olarak, kalkinmamizi dnce i¢ kaynaklar iizerine bina etmemiz gerekir; ancak
yetmiyorsa, bilylimeyi yavaglatmamak ve ekonomik yarista geri kalmamak igin,
yabanci kaynak kullanimina gidilmelidir. Bircok gelismekte olan iilkede oldugu
gibi, ililkemizde de yatirimlara doniisecek fonlarin temel kaynagi bankalardir.
Bankalar ise kendilerine yatirilan miktar kadar tretime katkida bulunabilir. Bu
caligmada da goriilecegi tizere, Tiirkiye’de finansal sistemin disinda kalan
yetiskinlerin orami yilizde 51’dir. Bu oran Holanda’da % 0, Almanya’da % 3,
Ingiltere’de ise % 9’dur. Oyle anlasiliyor ki, bankalara fon girisi iilkemizde
oldukca sinirhidir. Bu da sistem dis1 biiyiik fonlara isaret etmektedir. Gelismis

ekonomilerde para cepte, minder altinda, ya da kasada degil, banka hesaplarinda,
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ekonominin hizmetindedir. Banka aktiflerinin milli gelire oran1 Liiksemburg'da
%900, Ingiltere ve irlanda'da % 600-700 ve italya ve Yunanistan'da ise % 200
civarindadir. Bu oran iilkemizde %70’tir. Ekonomik biiyiimeye katki i¢in, sistem
disindaki fonlar bir sekilde sisteme kazandirilmalidir. Bir {ilke, mali havuzunda ne
kadar ¢ok para biriktirirse fon maliyetleri hizla diiser, tiiketim ve yatirimlar ¢ok
daha ucuza finanse edilebilir. Ozetle, istikrarli biiyiime icin, iilke i¢i sermaye
birikimi biiyiilk o6nem tagimaktadir. Bu da yurttaslarimizin hem mevcut
tasarruflarini ekonominin hizmetine kazandirmayir hem de gelecekte daha fazla
tasarruf yapmalarini tesvik etmeyi gerektirmektedir. Artan ve verimli kullanilan
tasarruflar hem bireylerin hem de {ilkelerin ekonomik istikrari i¢in hayati 6énem

tagimaktadir.

Diger taraftan, bircok mali otorite icinden gectigimiz kiiresel krizin
temelinde "finansal cehaletin" yattigin1 diisiinmektedir. Bireylerin karmasiklagsan
finansal diinyada yoriingesini bulabilmesi i¢in finansal egitim projeleri
gelistirilmektedir. Bir OECD ¢alismasina gore, finansal egitim bireylerin hem borg
yiikiinii azaltmakta hem de tasarruflar1 artirmaktadir. Son zamanlarda yapilan
arastirmalar bircok yetiskinin i¢inde bulunduklar1 finansal ¢evrenin temel
prensiplerini bilmediklerini, bir¢ok gencin en basit araba sigortasi 6zelliklerini ve
banka kredi sartlarim1 anlamadiklarini ve en ucuz Ogrenci kredisi igin ne

segeneklerin bulundugunun farkinda olmadiklarini ortaya ¢ikarmustir.

Bu bulgulara binaen OECD bir finansal egitim ag1 kurmus ve iiye iilkelerde
finansal egitimi tesvik etmeye baslamistir. Bu baglamda, basta gelismis tlkeler
olmak iizere diinyada birgok iilkede finansal egitim konusu 6nemli bir glindem
maddesidir. Bat1 iilkelerine gore finansal piyasalarimizin daha yeni, okur yazar
oranimizin ve sehirlesmemizin daha disiik ve en 6nemlisi niifusumuzun ¢ogunun
genclerden olustugunu diisiindiiglimiizde, temel finans egitiminin ilkemiz igin
Oonemi daha biiyiiktiir. Bagta da belirttigim gibi, finansal egitim ve erisim

caligmalari lilkemiz i¢in oldukg¢a anlamli ve zamanlidir.
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Editorliigiini yaptigim bu ¢alisma bir takim eseridir. Bu raporun daha ¢ok
finansal erigim boliimiine katkilarim olmustur. Projenin biiyiik ¢ogunlugu TCMB
uzmanlarinin iriiniidiir. Boyle anlamli bir ¢alismanin bir parcasi olarak iilkeme
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Meclis Uyeleri Dog. Dr. Lokman Giindiiz, Necati Sahin, Prof. Dr. Necdet Sensoy
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ONSOZ

Bu c¢alisma, iki boliimden olugmaktadir. 1. Bolimde, Bankamizda
baglatilan “Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisim Projesi” kapsaminda, iilkemizde
ve diinyada finansal erisim seviyesi analiz edilirken, II. Boliimde, “Finansal
Egitim” kavrami; Onemi, faydalari, nasil gelistirilebilecegine iliskin oOneriler,
zorluklar ve firsatlar gercevesinde degerlendirilmekte, uluslararasi alanda finansal
egitim calisma 6rnekleri ve merkez bankalarinin rolii ve Tiirkiye’de finansal egitim

konusu incelenmektedir.

Finansal erisim, bir iilkede herhangi bir finansal kurumda herhangi bir
hesab1 olan yetigkinlerin orani olarak tanimlanmaktadir. Akademik c¢alismalar,
finansal hizmetlere erisimin finansal gelisim ve ekonomik kalkinma ile yakindan
ilgisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, finansal erisimin ve derinligin
yoksullugu azaltici ve gelir dagilimini diizeltici etkileri tespit edilmistir. Mevcut
verilerin 15181nda, bu ¢alismada karsilagtirmali literatiir taramasi yapilmis, finansal
erigim teorisi, Onemi, tanimi, erigimi agiklayan faktorler ve dlglimiiniin Oniindeki
engeller incelenmistir. Ayrica, diger iilkelerle karsilastirildiginda Tiirkiye’de,
finansal hizmetlere erisim seviyesinin ve karsilagilan engellerin neler oldugu
belirlenmeye calisilmistir.  Finansal erisimi yayginlastirmada devlete diisen
gorevler konusunda teorik bir ¢erceve ¢izilmis ve bu konuda diinyada uygulanan

bir takim programlar ve 6nlemler olumlu ve olumsuz yonleriyle tartisilmistir.

Sonug olarak, erisime dair bir¢ok konuda, Tiirkiye’nin diinya ilkeleri
sirlamasinda ortalarda yer aldigr ve bu durumun Tiirkiye i¢in dnemli bir sinav
olmanin yani sira biiyiik bir firsat oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye finansal erigimi
artirma yoniinde attigi her olumlu adimla, ekonomik ve sosyal kalkinma i¢in
onemli mesafeler katedecektir. Bunun gerceklesebilmesinde kamu kurumlarini,
sivil toplum kuruluslarini ve 6zel kesimi de i¢ine alacak sekilde ilgili tiim taraflarin

katkilar biiylik 6nem arz etmektedir.
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Finansal egitim, her yastaki bireyin hayatinin her alaninda bilmeye,
ogrenmeye ihtiyag duydugu bir kavramdir. Bir yandan finansal piyasalarda hizla
artan {irlin ve hizmet cesitliligi nedeniyle bireylerin artan sorumluluklarinin ve
aldiklan risklerin farkinda olmalarinin saglanmasi, diger yandan diisiik finansal
okur-yazarlik oranlar1 ve degisen sosyo-demografik kosullar, finansal egitimin
Oonemini artirmakta ve siirekliligini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda son yasanan
kiiresel finansal kriz de, finansal farkindalik olusturulmasini teminen finansal

egitim konusuna 6zel 6nem ve oncelik verilmesi gerektigini teyit eder niteliktedir.

Kavramsal olarak tagidigi anlamin 6tesinde bir 6neme sahip olan finansal
egitim konusunda sorumluluk tasiyan pek cok paydas kurulusun varligi, soz
konusu kuruluslarla isbirligi i¢inde ulusal capta bir politika ¢ercevesi, bir ulusal
strateji tasarlanmasini gerekli kilmaktadir. Bu noktada, merkez bankalarinin gesitli
nedenlerle finansal egitim iginde 6nemli roller istlendigi goriilmektedir. Bu
nedenler yasal bir gereklilik veya merkez bankalarinin kurumsal olarak sahip
olduklar1 bilgi birikimi, tecriibe, giivenilirlik olabildigi gibi, finansal egitim
kavraminin finansal istikrar ile olan yakin iligskisinden de kaynaklanabilmektedir.
Dolayisiyla merkez bankalarinin gesitli sekillerde ve degisik oranlarda finansal

egitim kavraminin i¢inde olduklar1 goriilmektedir.

Ulkemizde finansal egitim alaninda yapilan galismalara bakildiginda ise
sorumluluklar1 ve gorevleri geregi pek ¢ok kurumun konu iizerinde g¢esitli
platformlarda yiiriittiikkleri ¢alismalarin mevcut oldugu, ancak bu ¢aligmalarin
genellikle birbirinden bagimsiz olarak gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu
ger¢evede, s6z konusu ¢alismalarin etkinliginin ve tutarliliginin artirilabilmesi igin
iilkemiz i¢in  bir ulusal strateji  olusturulmasinin  gerekli  oldugu

degerlendirilmektedir.
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I. BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE
FINANSAL HiZMETLERE ERiSIM

1. Giris

Birgok gelismis iilkede, finansal hizmetlere erisim orami yiizde 90’lar
seviyesinde olup, bir banka hesabi olmayan kisilerin sayist ¢ok sinirlidir. Bu

[3

tilkeler, toplumun bu en “uzagindakileri” bile, sisteme kazandirmayi amaclayan
yeni programlar ve yeni finansal teknikler gelistirmeye calismaktadirlar. Hatta,
bazi gelismis iilkelerde, belirli finansal hizmetlere erisim olmadan, bir insanin
barinma, gida, egitim, is, saglik ve sosyal gilivenlik gibi temel ihtiyaclarini yeteri
kadar karsilayip karsilamayacagi tartisiimaktadir. Diger yandan, bircok gelismekte

olan iilkede ise genel olarak toplumun yarisindan fazlasinin hatta kimi bolgelerde

ylizde 95’inin finansal sistemin disinda olmas1 dikkat cekmektedir.

Finansal erisim seviyesine iliskin olarak iilkeler arasindaki farkliliklar,
onemli bir tartisma ve ilgi konusudur. Ornegin, Birlesmis Milletler 2005 yilini,
“Uluslararas1 Mikro-Kredi Yili” ilan etmistir. Diger yandan, Diinya Bankasi,
OECD, Diinya Tasarruf Bankalar1 Enstitiisii, Amerikan Hazinesi ve Merkez
Bankas1 ve Avrupa Birligi bu konuda gelismeleri paylasmak igin bircok konferans
ve seminer diizenlemiglerdir. S6z konusu ilginin giderek artmasi ve finansal
hizmetlere erisim konusundaki c¢alismalar, ekonomik ve sosyal faydalarin

artmasina yardimci olmaktadir.

OECD (2005) arastirmalarina gore, sistem disinda kalan kisi ve kurumlarin
sistem i¢ine ¢ekilmesiyle, bir lilkede tasarruf miktari 6nemli 6l¢iide artmaktadir.
Artan tasarruflar da sermaye birikimini desteklemekte, ekonomik biiylimeye ve
istihdama hizmet etmektedir. Ayrica, bir¢ok birey igin artan tasarruflar ile

gayrimenkul edinmek miimkiin olmaktadir. Vatandaslarmn ev sahibi olmak gibi
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uzun dénemli yatirimlara yonelmesi, ililkeye bagliligin artmasina ve sug isleme
egilimin azalmasina katkida bulunmaktadir. Diger yandan, yasal finans kurumlarini
kullanmaya baslayan bir¢ok kisi ve kurum, tefeciler gibi alternatif aracilardan
kurtularak finansman maliyetlerini diigiirebilmektedir. Yasal finans kurumlarimm
kullanmaya baglayan 6zel ve tiizel kisiler, ayn1 anda kanun ve diizenlemelerin
korumasi altina da girmekte, ayrimciliga ve suistimale karsi yasal bir siginaga
sahip olmaktadir. Sisteme dahil olan kisiler, 6demelerini elektronik ortamda daha
diisilk maliyetle yapabilmektedirler. Ayrica, daha ¢ok kisinin sisteme katilmasi,
bankalarin ve diger finans kurumlariin daha ¢ok miisteri sahibi olmasi demektir.
Bunun da, banka kérhiligin1 artirmasi, miisteri ve bolge cesitlendirmesi yoluyla
kredi riskini azaltmasi halinde, finansal istikrara olumlu katkis1 olmaktadir. Diger
yandan, daha ¢ok kisinin ve kurumun yasal finansal sistemin ic¢ine ¢ekilmesiyle,
para ve maliye politikalarinin daha etkin olarak uygulanmasi miimkiin

olabilmektedir.

Finansal erisime olan artan ilgi, bu konudaki tartismalar1 ve arastirmalari
hizlandirsa da, akademik literatiir heniiz gelisme asamasindadir. Finansal erigsim
konusunda sorular hala ¢ok sayida, cevaplar simirhdir. Finansal erigsim, acaba
ekonomik kalkinma i¢in bir 6n sart midir? Ekonomik gelismeyle finansal erisim
arasinda dogrudan bir baglanti varsa, finansal erisim kalkinmay1 hangi yollarla
beslemektedir? Herkes finansal hizmetlere erismeli midir veya finansal erisimin bir
optimum noktasi var midir? Yayginlastirilacaksa, kredi, tasarruf, sigorta veya
6deme gibi temel finansal hizmetlerden hangisi 6ncelige sahiptir? Hanehalkinin mu,
yoksa isletmelerin mi finansal hizmetlere erisimi daha onemlidir? Finansal erisim
deyince herkes ayni seyi mi algilamaktadir? Finansal erigimi nasil 6lgeriz? Finansal
hizmetlere erisimin &niindeki engeller nelerdir? Ulkeler arasinda gozlemlenen
erigim farkini, hangi faktorler etkilemektedir? Finansal erigimi yayginlagtirmak igin
kamu ve Ozel sektore ne gibi roller ve gorevler diismektedir? Cesitli lilkelerde,
finansal erigimi artirici ne gibi programlar ve finansal teknikler uygulanmaktadir?

Tiirkiye’de bolgeler, sektorler, firmalar ve bireyler arasinda finansal hizmetlere
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erisimde farkliliklar var midir? Tiirkiye’ nin finansal erisimde diinya siralamasinda
yeri nedir? Tirk vatandaglarinin ve isletmelerinin finansal hizmetlere erisiminin

artirilmasi i¢in ne gibi 6nlemler alimabilir?

Caligmanin ilk boliimiinde yukarida yer alan sorulara uluslararasi literatiir
ve mevcut veriler esliginde cevaplar aranacaktir. Calismada, 6nlimiizdeki donemde
yapilacak akademik ve politik caligmalara 151k tutma amaci giidiilmektedir. Diinya
Bankasimin, Birlesmis Milletlerin, yerel ve bdlgesel kalkinma kuruluslarinin ve
bankalarin, sivil toplum kuruluglarinin ve biiyiime ekonomistleri ile
arasgtirmacilarinin  gliindeminde bas koseye oturmus bu konuyu, iilkemizin de
giindemine almasi1 ve finansal erisimi artirici politikalar iiretmesi biiyiik 6nem arz

etmektedir.

Calismanin finansal erisime iliskin bu bdliimiinde 6ncelikle, finansal
gelisim ve erisimin onemi mevcut teoriler ve ampirik calismalar esliginde analiz
edilecektir. Daha sonra, finansal erisimin tanimi ve dl¢limii tartisilacak, takip eden
kistmda Tiirkiye’'nin finansal hizmetlere erisim konusunda diinya c¢apinda,
bolgesinde ve aym gelir grubuna dahil dilkeler arasindaki performansi
tartisilacaktir. Besinci kisimda finansal hizmetlere erisimin Oniindeki engeller,
altinc1 kisimda, finansal hizmetlere erisimi artirmak i¢in diinya ¢apinda uygulanan
programlar ve alinan 6nlemler ortaya konulacak, son olarak da Tiirkiye’de finansal
hizmetlere erisim detayl1 bir sekilde incelenecek ve iilkemizde finansal hizmetlere

erisimin giiclendirilmesi igin atilabilecek adimlar sunulacaktir.
2. Finansal Hizmetlere Erisimin Onemi

Bu kisimda, finansal erisimin Onemi, teorik ve ampirik arastirmalar
1s18inda  degerlendirilecektir. Ayrica, finansal hizmetlere erisimin, ekonomik
kalkinma, yoksulluk ve gelir dagilimi ile iligkisi tartisilacak, son yillarda finansal

hizmetlere erisim konusuna gosterilen artan ilginin sebepleri analiz edilecektir.



2.1. Finansal Gelisim ve Ekonomik Kalkinma iliskisi

Siirdiiriilebilir bir sosyoekonomik kalkinma igin, saglam ve etkin finansal
kurum ve piyasalarin varligi her zaman Onemliydi, ama ortaya c¢ikan yeni
bulgularin 1s181nda, finansal sektoriin bu hedefe ulagmadaki anahtar rolii artik daha
belirginlesmis durumdadir. Birgok ampirik ¢alisma, saglam bir finans sisteminin
ekonomik biliyiime ve kalkinmayla yakindan iligkili oldugunu gostermekle
kalmayp, iligkinin yoniiniin finansal sistem gelismisliginden ekonomik biiylime ve

kalkinmaya dogru olduguna dair gii¢lii bilimsel bulgular sunmaya baglamistir.

Gelismis bir finansal sistemin ekonomik kalkinmaya neden oldugu
iddiasinin bircok arastirmaci tarafindan ve bircok degisik ekonometrik teknikle
desteklenmesi nedeniyle (Rajan ve Zingales,1998; Demirguc-Kunt ve Maksimovic,
1998; Beck, Levine ve Loayza, 2000; Levine 2005), soz konusu iligki akademik ve
politik ¢evrelerde genel kabul gérmiis bulunmaktadir. Bu giiglii “nedensellik”
iligkisinin varliginin, sadece iilkeler seviyesinde degil, ayrica endiistriyel sektorler,
firmalar ve hanehalki seviyesinde de gecerli oldugunu ortaya koyan bulgular
mevcuttur (Rajan ve Zingales, 2001 ve 2003; Levine, 2005; Caprio ve Honohan,
2001).

Finansal sistem kalkinmay1 bir¢ok yonden tesvik etmekte olup, kalkinma
icin gerekli olan fonlarin/tasarruflarin bulunmasi ve bir havuzda toplanmasini
saglamaktadir. Boylece finansal sistem, riskli ama deger yaratici daha ¢ok projenin
hayata gegmesine araci olmaktadir. Ayrica, bu fonlarin tahsisinde kritik bir rol
oynayarak, fonlarin etkin kullanilmasini saglamaktadir. Dolayistyla, gelismis bir
finans sistemi, ekonomik olarak daha verimli projelerin segilmesine yardimci
oldugu gibi, kaynaklarin dagitildiktan sonra amaglarina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 da izleyerek 6nemli bir toplumsal fayda saglamaktadir. Ote
yandan, finansal sistem proje hedeflerine ulasim asamasinda karsilasilan risklerin
iyi yOnetilmesine yonelik verdigi hizmetlerle de ekonomik kaynaklarin

korunmasina yardimc1 olmaktadir.



Finansal gelismenin ekonomik kalkinmaya giiclii katkisinin birtakim
politik ekonomi ¢agrigimlar1 da vardir. Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalar, 6rnegin
Beck ve digerleri (2004) ve Honohan (2004), finansal gelismenin sadece ekonomik
kalkinmay1 artirmakla kalmadigi, ayn1 zamanda yoksullugun azaltilmasinda da ¢ok
onemli bir unsur oldugunu gostermistir. Bir iilkede finansal gelisme arttikca,
yoksulluk seviyesi dnemli 6l¢iide diisiis seyri gostermektedir. Finansal gelisimle
yoksullugun azalmasi iki kanalla gerceklesmektedir. Ilk olarak, finansal gelisim
seviyesi arttik¢a, finansal hizmetler nihayetinde yoksul insanlara da ulasmakta ve
yoksulluktan ¢ikmalarina yardimeir olmaktadir. Diger yandan, finansal gelisim
dogrudan yoksullara yeterli hizmet ulagimini hemen saglamasa da, ekonomik
gelisimi destekleyerek, yoksullarin daha fazla gelir elde edebilecegi bir ekonomik

ortam sunmaktadir.

Beck ve digerleri (2004) 6zel kesime kullandirilan kredi imkanlarinin fazla
oldugu iilkelerde yoksullugun daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Ornegin,
finansal gelisimi nispeten yliksek olan Sili’de (6zel kesime kullandirilan kredi/milli
gelir oran1 = yilizde 54), giinde 1 ABD dolarindan daha az bir gelirle yasayan
kisilerin orani, 1987-2000 yillar1 arasinda yillik olarak yiizde 14 diigsmistiir.
Sili’nin aksine, finansal gelisim seviyesi olduk¢a diisikk olan (6zel kesime
kullandirilan kredi/milli gelir oran1 = yiizde 14) Peru’da, asir1 yoksul kisilerin orani
1985-2000 yillar1 arasinda yillik yiizde 19 artmigtir. Ayni ¢alisma, Brezilya’nin
(yizde 28), Giiney Kore (ylizde 74) seviyesinde bir finansal gelismislige sahip
olmas1 durumunda, 1960-1999 yillar1 arasinda hig biiyiimeyen fakirlerinin ortalama

gelirinin, ayn1 dénemde yilda yiizde 1,5 artabilecegini ortaya koymaktadir.

Finansal gelisimin yoksullugu azaltici katkisinin yan1 sira, adaletsiz gelir
dagilimini diizeltici etkisi oldugu da goriilmiistiir. Beck ve digerleri (2004),
potansiyel ters nedensellik iliskisini kontrol ederek, finansal gelisimin gelir
esitsizligini azalttigim1 gostermislerdir. Aym sekilde, Clarke (2002) de finansal
sistemin giiclenmesiyle gelir esitsizliginin azaldigin1 ortaya koymustur. Bu
caligmalara gore, gelir ve servet sadece belirli bir grupta yogunlastikca, yoksulluk
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kalic1 olmaktadir. Ekonomik biiylimeyi canlandirmada, yoksulluk ve gelir dagilim
esitsizligiyle miicadelede, politika yapicilar ve diizenleyici otoriteler i¢in, finansal
gelisimi destekleyici reformlar onemli ve alternatif bir politika araci olarak

goriilmektedir.

2.2. Finansal Gelisim ve Finansal Erisim

Finansal gelisim/ekonomik biiyiime/yoksulluk/gelir esitsizligi iligkisini
kuran yukarida belirtilen akademik caligmalar, belki de veri yetersizligi ve
sorunlart nedeniyle, finansal gelisimi tanimlamak icin genel olarak “finansal
derinlik” olgiitlerini kullanmiglardir (toplam 6zel kesime kullandirilan kredilerin,
mevduatlarin veya kisa vadeli mali yiikiimliiliikklerin milli gelire orani gibi). Bu
Olciitlerde finansal derinligin “finansal gelisim” ile es deger veya benzer oldugu
varsayllmaktadir. Ancak, De la Tore ve digerleri (2006) finansal gelisimin
temelinde var olmasi gereken kurumlar, piyasalar, kanun koyucular ve diizenleyici
otoriteler arasindaki karsilikli iliskilerin sagliginin, sadece finansal derinlik gibi tek
bir boyuta indirgenemeyecek kadar karmagik olduguna inanmaktadir. Yazarlara
gore, finansal gelisimin finansal istikrar, finansal ¢esitlilik ve finansal hizmetlere
erigsim gibi derinlikten bagka boyutlar1 da mevcuttur. Dolayisiyla, sadece derinlik
degil, finansal gelisimin diger boyutlar1 da, ekonomik gelismeye giden yolda
onemli kilometre taglarindandir. Finansal erigsim, bu boyutlar arasinda en son fark

edilen, ama 6nemi gittikge vurgulanan bir etmendir.



Grafik 1. Finansal Erisim ve Finansal Derinlik
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Calisgmanin bu boliimiinde, finansal gelisimin “finansal erisim” boyutu
incelenmeye calisilmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, bundan onceki bir¢ok
caligmada finansal gelisimin genelde derinlik boyutuna 6nem verilmistir. Ancak,
finansal gelisimin, bir de finansal genislik (finansal erisim) boyutu vardir. Finansal
geniglik, finansal hizmetlere erisimin yayginligi, diger bir ifade ile, bir iilkede
bulunan firmalarin ve hanehalkinin finansal hizmetlerden ne ol¢iide ve ne kadar

adil olarak yararlandigiyla yakindan ilgilidir.

Honohan (2007), 160 iilkenin verisini derleyerek finansal derinlik ile
finansal erisim arasinda pozitif ama zayif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Finansal derinlik ve finansal erisim arasindaki korelasyon katsayisi +0,32’dir
(Grafik 1). Bu da De la Tore ve digerleri (2006)’nin tespitlerini hakli
¢ikarmaktadir. Finansal erisim ve finansal derinlik, finansal gelisimin iki farkli
boyutudur ve ekonomik kalkinmaya farkli katkilar1 vardir. Dolayisiyla, bu iki

kavram ayr ve 6zel dikkat gerektirmektedir.



2.3. Finansal Hizmetlere Erisim Konusuna Artan Ilginin Sebepleri

Nelerdir?

Son yillarda Ozellikle kalkinma ekonomistleri ve kurumlari arasinda
finansal hizmetlere erisimin yayginlastirilmast konusuna gosterilen ilginin bir¢ok
nedeni vardir. Oncelikle, finansal derinlik gibi finansal erisim de hem yoksullugun
azalmasina hem de ckonomik biiyiimeye katki saglamaktadir. Grafik 2’de
goriildiigli gibi, Honohan (2006; 2007), finansal hizmetlere erigim ile ekonomik
kalkinma arasinda pozitif ve giiglii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
Burgess ve Pande (2005), bir 6rnek olay ¢aligmasiyla, finansal hizmetlere erisimin
yayginlastirilmasinin, yoksullugu azaltici etkisi oldugunu gdzlemlemistir. Daha
somut olarak, Hindistan’1n kirsal kesimlerinde finansal erisimin yiizde 1 artirilmasi

ile yoksullugun yiizde 0.34 diistiigii tespit edilmistir.

Grafik 2. Finansal Erisim ve Ekonomik Gelisme
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Aragtirmacilar ekonomik kalkinma ve finansal gelisim iliskisinin
dinamiklerini agiklarken, genellikle finansal erigsim argiimanlar1 kullanmaktadir.
Finansal sistemin gelismesi, finansal hizmetleri yayginlastirmakta, rekabet
sartlarint  esitlemekte, ekonomiye yeni, ding ve atilimci girisimciler
kazandirmaktadir. Yeni ve basarili sektorel girisler, “yaslanan” bir ekonomiye
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dinamizm asilamaktadir. Bu, bir ekonominin, kendi kendini zamanla yenilemesi ve
giiclendirmesi islemidir. Daha ding ve yeni girisimcilerin getirdigi rekabetle,
ekonomi, kaynaklar1 verimsiz kullanan mevcut hantal isletmelerden
kurtulmaktadir. Bu da Avusturya’li iinlii ekonomist Schumpeter’in iinli tezi
“yaratict yikim” teorisiyle yakindan ilgilidir (Rajan ve Zingales, 2003a; Beck ve
digerleri., 2005; Claessens, 2005).

Finansal erisim konusuna artan ilginin bir diger nedeni de sosyo-politik
temellere dayanmaktadir. Bazi otoriteler temel finansal hizmetleri, Ornegin
mevduat ve Odeme hizmetlerini, eletrik, su, gaz, saglik, egitim ve telefon
hizmetlerine benzetmektedir. Bu temel hizmetler, insan hayat1 i¢in o kadar 6nemli
hale gelmistir ki, karsilayacak giicii olmayanlara, bir kamu hizmeti olarak ucuza

temin edilmelidir.

Yasal finans kurumlarindan bu temel bankacilik hizmetlerini elde
edemeyen bircok kisi, diizenleme ve denetime tabi olmayan alternatif aracilara,
ornegin tefecilere yonelmekte ve yiiksek maliyet ve risklerle karsilagmaktadir.
Dolayisiyla, finansal erisim, kimilerine gore, devletin ve onun himayesindeki yasal
finansal kurumlarin bir kamu borcudur ve sirf toplumsal denge ve esitlik i¢in tesvik

edilmelidir (Good 1999; Peachey ve Roe, 2004, Beck ve digerleri, 2005).

Finansal erisim konusuna artan ilginin bir baska nedeni ozellikle
gelismekte olan iilkelerde finansal erisimin, gelismis {ilkelere gore, biiyiik Olclide
kisitl olmasidir. Gelismekte olan tilkelerde finansal sistemin disinda kalan kisilerin
oranlari bazi yerlerde yiizde 80’leri bulurken, bu oran gelismis iilkelerde genellikle
yiizde 20’inin altindadir. Ayrica, kiiciik ve orta olgekli isletmeler (KOBI),
gelismekte olan tilkelerde, genellikle finansman temininde zorluk ¢ekmekte, ancak
kendi Ozkaynaklar1 el verdigi Olglide biiyliyebilmektedirler. Gelismekte olan
iilkelerin KOBI’leri zamanla dis finansman elde edebilseler de, s6z konusu erisim
gelismis lilkelerdeki benzerleriyle karsilastirildiginda oldukca diisiik seviyelerde
kalmaktadir (Beck ve digerleri , 2002).



3. Finansal Hizmetlere Erisim Nedir ve Nasil Ol¢iiliir?

Finansal hizmetlere erisim konusunda {ilkeler ve bolgeler arasi farklar1 ve
bu farkliliklarin sebeplerini arastirmak i¢in Oncelikle finansal erisimi 6lgmek;
O0lemek icin de tanimlamak gerekmektedir. Mevcut durum, kullanilan erisim
verilerinin ve Olciitlerinin hem yetersiz oldugunu, hem de standart olmadigini
gostermektedir. Diinya Bankasi veri toplama, standart olgiitler ve anketler

olusturma konusunda halen énemli ugraslar vermektedir.
3.1.  Finansal Hizmetlere Erisimin Boyutlar:

Finansal hizmetlere erisimin tanimini1 ve olglimiinii zorlastiran en 6nemli
unsur, yukarida da ifade edildigi gibi, erisimin bir¢ok boyutunun olmasidir.
Ornegin, Bodie ve Merton (1995), erisimin ii¢ ayr1 ydniinden bahsetmektedir.
Birincisi, mevcudiyet boyutudur; finansal hizmetler sunulmakta midir, sunuluyorsa
ne miktarda sunulmaktadir? ikincisi, maliyet boyutudur; finansal hizmetlere erisim
ne kadara mal olmaktadir? Uciinciisii ise, kalite ve cesitlilik boyutudur; finansal
hizmetler ihtiyaclari ne kadar gidermekte ve ne kadar degisik ihtiyaglara cevap

vermektedir?

Morduch (1999), ise erisimin farkli boyutlarini, giivenilirlik (ihtiyag
duyuldugunda ve istendiginde finansmana erisilebiliyor mu?), uygunluk (ne kadar
kolaylikla finansal hizmetlere erisilebiliyor?), devamlilik (finansal hizmetlere
tekrar veya siirekli erisilebiliyor mu?) ve esneklik (finansal hizmetler miisterilerin

0zel ihtiyaclarina gore ne kadar uyarlanabiliyor?) irdelemektedir.

Kempson ve digerleri (2000), finansal hizmetlere erisimi mahrumiyet
yoniinden tasnif etmektedir: erisim mahrumiyeti (misterilerin finansal kurumlarin
risk analizi filtresine takilmasi), durum mahrumiyeti (finansal {irlinlerin miisterinin
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde tasarlanmamasi), fiyat mahrumiyeti (finansal
hizmetlerin ¢ok maliyetli olmasi), pazarlama mahrumiyeti (finansal kurumlarin

belli gruplart hedef almasi ve digerlerini disarida birakmasi), sahsi mahrumiyet
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(kisilerin ve firmalarinin bankalarca dislanacaklari kaygisiyla ¢aba gostermemeleri

ve kendi kendilerini sistem dis1 birakmalar1).

3.2. Finansal Hizmetlere Erisimin Tanim ve Ol¢iimii

Finansal hizmetlerin kullanicilarinin kimlerden olustugunun, kullanimi
belirleyen faktorlerin neler oldugunun tespiti ve degerlendirilmesi i¢in en ideal
¢Oziim, niifus sayim sirasinda vatandaglardan dogrudan bilgi toplanmasidir. Fakat,
uygulama agisindan bu yontemin diinya capinda gerceklesmesi miimkiin
olamamaktadir. Diger bir ¢oziim ise drnekleme yontemiyle hanehalk: ve sirketler
icin anket diizenleyip tiim niifus hakkinda bilgi edinmeye c¢alismaktir. Ancak,
halihazirda bu yontemle diinyada bilgi toplayan, sadece 34 iilke mevcut olup, bu

anketler birbirleriyle karsilastirilamayacak kadar farklidir (Honohan, 2006, 2007).

Temel olarak hangi kitlenin hedef alindigina gore ¢oziim yollar
ayrigsmaktadir. Finansal hizmetlere erisim seviyesini ve dinamiklerini tespit etmek
icin ya finansal hizmetleri kullananlar ya da kullanmayanlar hakkinda veri
toplamak gerekmektedir. Fakat, finansal hizmetleri kullanmayanlar, zaten kayit
altinda olmadiklar1 ve dolayisiyla sistem disinda olduklari i¢in onlar hakkinda kisa
zamanda bilgi toplamak oldukg¢a zordur. Bu durumda sistem icine dahil olmus,
halihazirda finansal hizmetleri kullanan firma ve bireyler hakkinda bilgi toplamak
uygun bir segenek olarak goriinmekle birlikte, bu konuda da sikintilar mevcuttur.
Birgok iilkede, diizenleyici ve denetleyici otoriteler, makroekonomik denge ve
finansal istikrar igin Onemli goérmediklerinden, tasarruf ve kredi hizmetleri
kullananlarin  profili ve kullandiklar1 hizmetler hakkinda detayli bilgi

toplamamaktadir.

Veri yetersizligi ve ¢cok boyutluluk finansal erisimin Sl¢limiinii zorlagtiran
nedenler arasindadir. Mevcut kosullar altinda, arastirmacilar finansal hizmetlere
erisimi  ve kullammmi oOlgmek igin zorunlu olarak tahmini gostergeler
gelistirmislerdir. Diinya Bankasinca ve literatiirde en ¢ok kabul goren finansal
hizmetlere erisim tanimi ve gostergesi soyledir:
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“Finansal erigim, finansal hizmetlerin kullaniminda fiyat ve fiyat disi
engellerin olmamasidir. Finansal erigimin olgiitii, bir bankada ya da yasal
bir finansal kurumda, (cek, tasarruf, sigorta, yatirum, kredi, vs.) herhangi

bir hesabi olan yetiskinlerin toplam niifusa oranidir.”

3.3. Finansal Erisim ve Kullamim Géstergeleri

Yukarida belirtildigi {lizere, finansal erisim ve kullanim aymi seyler
degildir. Finansal hizmetlere ulasim konusunda, erisim boyutu “potansiyeli”,

kullanim boyutu ise “gercegi” ifade etmektedir.

Diinya Bankasi1 (2005), finansal “erisim” gostergesi olarak su degiskenleri

kullanmaktadir:

A) Bolgelere gore sube dagihmi (cografi): 1,000 km® basina diisen sube

sayl1st

B) Kisi basina sube dagilim (demografik): 100,000 kisi basina diisen sube

sayl1st

(0)) Bolgelere gore ATM dagilim (cografi): 1,000 km® basina diisen ATM

sayl1st

D) Kisi basina ATM dagilim (demografik): 100,000 kisi basina diisen
ATM sayist

Diinya Bankasi (2005), finansal “kullanim” gostergesi olarak su

degiskenlerden yararlanmaktadir:
1) Kisi basina kredi sayis1 (yayginhk): 1,000 kisi basina diigsen kredi sayis1

2) Kredi/gelir oram (karsilayabilirlik): Ortalama kredi tutarinin kisi basina

gelire orani

3) Kisi basina mevduat sayisi (yayginhk): 1,000 kisi basina diisen mevduat

say1s1
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4) Mevduat/Gelir Oram (karsilayabilirlik): Ortalama mevduat tutarinin

kisi bagina gelire orani

Finansal “erisim” gostergeleri (A-D), hizmet noktalarmin iilke igine
cografi ve demografik olarak yayilmasini gostermektedir. Bolgelere gore sube ve
ATM dagilimlar, potansiyel miisterilerin, fiziksel olarak en yakin hizmet
noktasindan ortalama ne kadar uzakta oldugunu gostermektedir. Yiiksek degerler,
mesafenin kisa ve erisimin kolay oldugu anlamina gelmektedir. Kisi basina sube ve
ATM dagilimlar1 ise finansal hizmetlerin demografik yayilimini gostermektedir.
Bir banka ve ATM’nin ka¢ miisteriye hizmet verdigini ol¢mektedir. Yiksek
degerler, sube veya ATM basina daha az kisi diistigli ve erisimin kolay oldugu

anlamina gelmektedir.

Finansal “kullanim” gostergeleri (1-4) ise, finansal hizmetlerin
kullaniminin yayginligin1 ve karsilanabilirligini gostermektedir. Kisi basina diisen
mevduat ve kredi hesabi sayisi, finansal hizmetlerin kullaniminin yayginligina
isaret etmektedir. Ortalama kredi ve mevduat tutarinin kisi basina gelire oranlari ise
finansal hizmetlerin ortalama bir vatandas tarafindan karsilanabilme giiclinii
gostermektedir. Kisi basma diisen gelire gore cok yiiksek kredi ve mevduat
tutarlar1, bu hizmetlerin ancak {ist gelir gruplarn tarafindan kullanilabildigini ve
gelir seviyesi diigik kigilerin finansal erisimin ¢ok uzaginda oldugunu

gostermektedir.

Bu gostergeler birkag yonden elestirilmektedir. Oncelikle, bu degiskenler
genellikle mevduat bankalarinin faaliyetlerini ve hizmetlerini (mevduat/kredi)
icermekte, diger finansal kurumlarin, 6rnegin yatirim bankalari, sigorta sirketleri,
mikrokredi kurumlari, posta bankalar vs., sundugu hizmetleri goz ardi etmektedir.
Peachey ve Roe (2006), bu konunun 6zellikle bazi iilkeler i¢in ¢ok kritik oldugunu
vurgulamaktadir. Yazarlar, posta bankalarindaki hesap sayisinin 27 iilkede toplam

hesap sayisiin yiizde 50’sinden fazlasina tekabiil ettigini tespit etmislerdir.
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Ayrica, banka subeleri ve ATM’ler bir iilke icinde esit dagilim
gostermemekte, genel olarak sehir ve biiylik kasabalarda yogunlagmaktadir (Beck
ve digerleri , 2005). Bu konuda, en ideal gosterge, miisterilerin bir finansal hizmet
biriminden ortalama ne kadar uzakta oturdugunun oOl¢iimiidiir; ancak, bdyle bir

veriye erisim giiniimiizde sinirli sayida iilke tarafindan gergeklestirilebilmektedir.

Kisi bagina mevduat ve kredi hesabi sayilarmin ise finansal erigim
degerlerini oldugundan fazla gosterme egilimi vardir. Bir kisinin veya firmanin bir
bankada birden fazla hesabi olabilecegi gibi, bagska bankalarda da birden fazla
hesab1 olabilmektedir. Bu kapsamda Honohan (2006, 2007), radikal bir 6rnek
olarak Cin bankasi ICBC’yi Ornek gostermektedir. Bu bankanin 150 milyon
miisterisi oldugu halde 400 milyon hesabi oldugu goriilmektedir. Muhtemelen bu
ornekte de oldugu gibi bazi1 hesaplar teknik olarak aktif olmakla birlikte, gercekte

kullanilmiyor durumdadir.

Ancak, daha genis veri taban1 ve etkin gostergeler gelistirilene kadar, bu
gostergelerle simdilik yetinilmesi gerekmektedir. Ayrica, bir¢ok gelismekte olan
iilkede, finansal sektor genellikle bankalarin hakimiyeti altindadir. Bu nedenle,
iilkemizde oldugu gibi bankacilik sistemi agirlikli finansal sistemlerin bulundugu
gelismekte olan iilkeler i¢in, sadece banka hizmetlerini analiz etmek, gelismis
tilkelerdeki kurum c¢esitliligi dikkate alindiginda géz ardi edilebilecek bir sorun

olarak degerlendirilmektedir.
4. Finansal Hizmetlere Erisimde Tiirkiye - Diinya Karsilagtirmasi

Tiirkiye’de finansal hizmetlere erisimin seviyesi hakkinda bir perspektif
edinebilmek i¢in, hem iilkemizdeki mutlak erisim seviyesini tespit etmek, hem de
diger iilkelerle kiyaslamasini1 yapmak faydali olacaktir. Bu tiir bir karsilagtirma igin
de, biitiin iilkelerin finansal erisim seviyesi bakimindan ayni zaman diliminde, ayni

kistaslarla siralanmasi ve karsilastirilmasi gerekmektedir.
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4.1. Uluslararas1 Karsilastirilabilir Makro-Erisim Gostergeleri

Bir onceki kisimda belirtildigi gibi, bir iilkede ne kadar kisi ve kurumun
finansal hizmetlerden yararlandigini 6lgmek i¢in anketlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Fakat bu tiir bir iilke ¢apinda anket diizenlemis iilke sayisi oldukca strhidir’.
Ayrica, s0z konusu anketlerin standart olmamasit nedeniyle, uluslararasi

karsilastirma yapilmasinin saglikli olmadig: diisiiniilmektedir.

Bu sartlarda, arastirmacilar ikincil gostergeler gelistirmeye ve kullanmaya
calismislar, standardizasyonu saglamak i¢in de ortak anket kullanmislardir.
Ornegin, Beck ve digerleri (2005), Diinya Bankasinin destegi ile 99 iilkenin banka
diizenleyici otoritelerine anketler gondererek, bu iilkelerde bulunan toplam banka
subesi ve ATM sayisi, kredi ve mevduat hesabi sayis1 ve tutar1 gibi finansal erigim
verileri toplamiglardir. Christen ve digerleri (2004) ise, bircok iilkede, banka dis1
alternatif finans kurumlarindan hizmet alan miisteriler hakkinda veri derlemislerdir.
Bu kurumlar, kredi kooperatifleri, mikro-finans kurumlari, posta bankalari, kamu
kalkinma ve ziraat bankalar1 gibi kar amaci giitmeyen sosyal finans kurumlaridir.
Diinyada finansal hizmetlere erisim seviyesi hakkinda yelpazeyi tamamlamaya
yonelik bir baska ¢alisma ise Peachey ve Roe (2006) tarafindan gelistirilmistir. S6z
konusu arastirmacilar, Diinya Tasarruf Bankalar1 Enstitiisiiniin (WSBI) destegi ile
diinya capinda, iiye tasarruf bankalarinin miisterilerinin profilleri hakkinda bilgi

toplamiglardir.

Ancak, fark edilebilecegi gibi, bu g¢alismalarin her biri finans sisteminin
degisik sektorlerine yonelik bilgi icermektedir. Honohan (2006 ve 2007), soz
konusu degisik kaynaklardan gelen erisim verilerini derleyerek tiim {ilkeler i¢in bir

makro erigsim endeksi gelistirmistir. Makro_erisim_endeksi, bir iilkede finansal

hizmetlerden yararlanan yetiskin niifusun yiizdesini vermektedir.

134 iilke civarindadir (Diinya Bankasi, 2008).
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Grafik 3. Makro Erisim Endeksi
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S6z konusu bilgiler yapilan anketler sonucu smirli sayida iilke igin
dogrudan mevcuttur. Bircok iilke icin ise kredi, mevduat, sigorta hesabi sayis1 ve
tutar1 gibi alternatif erisim verileri bulunmaktadir. Tiim iilkeler i¢cin makro erisim
bilgisi dogrudan hazir olmadigi i¢in, Honohan (2006), ara ¢dziim olarak, bu
iilkelerin erisim seviyesini ekonometrik modellerle tahmin etmeye calismistir.”
Grafik 3’te de goriildiigii lizere Honohan (2006 ve 2007)’1n, gelistirdigi tahmini
gostergeler, gergek erisim degerlerini hemen hemen karsilamaktadir. Bu yakin
iligki nedeniyle, Honahan’in gergek ve tahmin degerlerle hazirladigi finansal erisim

degerleri, Diinya Bankasi tarafindan kullanilmaktadir.

? Honohan (2006), hanehalki tizerinde yapilan gercek anketlerden elde ettigi gercek erisim
oranlart ile, banka subesi sayisi, kisi basina mevduat ve kredi sayisi gibi degiskenler
arasinda dogrudan olmayan ekonometrik iligkiler kurmustur. Benzer bir teknigi, Beck ve
digerleri (2005) yapmustir. Diinya Bankasi, Honohan’in verilerine dayali olarak iilkelerin
makro erisim endekslerini yaymlamakta, yeni veriler 1s18inda bu gostergeleri
giincellemektedir.
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4.2. Finansal Erisim Konusunda Tiirkiye’nin Diinyadaki Genel

Durumu

Diinya Bankasi1 tarafindan Honohan (2007)’1in verilerine dayali olarak
yaymlanan makro erisim gostergeleri diinya genelinde biylik farkliliklar
gostermektedir. Grafik 4 bu verilere dayanarak finansal hizmetlere erisimi olan

yetiskinlerin tilke niifusuna oranlarimi géstermektedir.

Diinya finansal erigim haritasinin da gosterdigi gibi, diinya genelinde
bireylerin finansal hizmetlere erisimi 6zellikle belirli bolgelerde oldukga sinirlidir.
Birgok gelismekte olan iilkede niifusun yarisindan fazlasinin herhangi bir finansal
kurumda hesab1 bulunmamaktadir. Niifusun 6nemli bir bdliimiiniin finansal
sistemin disinda kalmasi, bu iilkeler i¢in ekonomik kalkinmada 6nemli bir engel
teskil etmektedir. Tirkiye, haritada finansal erisimi yiiksek iist iki kategorinin

gerisinde, erisimi diisiik en alt iki kategorinin iizerinde yer almaktadir.

Grafik 4. Diinyada Finansal Hizmetlere Erisim
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Kaynak: Diinya Bankasi/Honohan (2007)
Finansal hizmetlere erisimde bireylerin bir finansal kurumda hesabi olup olmadigi dikkate
alinmustir.

Grafik 5 makro erisim gostergelerini bolgelere gore siniflandirmaktadir.
Grafikteki gostergeler, her bolge icin en diisiik, ylizde 25, ortalama, yiizde 75 ve en

yiiksek erisim seviyelerini de vermektedir. Finansal erisim konusunda boélgeler
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arasinda biiyiik farkliliklar oldugu gibi herhangi bir bolgede yer alan iilkeler
arasinda da biiyiik farkliliklar goriilmektedir.

Grafik 5. Bolgelere Gore Finansal Erisim Seviyesi
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Kaynak: Honohan, 2007
Giiney Afrika=AFR, Dogu Asya=EAP, Avrupa ve Orta Asya=ECA, Latin Amerika ve
Karayipler=LAC, Ortadogu ve Kuzey Afrika=MNA, Giiney Asya =SAR

Grafik 5’te Tiirkiye, Avrupa ve Orta Asya (ECA) iilkeleri sinifinda olup,
bu kategori, Avrupa Birligi (AB) iilkelerini igermemektedir. Diinya erisim
haritasia (Grafik 4) gore finansal erisimin en yiiksek oldugu {ilkeler ¢ogunlukla
Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika ilkeleridir. S6z konusu gelismis iilkelerde erisim
genelde yilizde 80’in iizerindedir. Diger yandan, Giiney Afrika’da finansal

hizmetlere erisim genel olarak yiizde 20’nin altindadir.
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Grafik 6: Diinyada Finansal Hizmetlere Erisimin Dagilimi
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Kaynak: Diinya Bankas1

Diinya Bankasi tarafindan finansal hizmetlere erisimi 6lgmek amaciyla,
157 iilkenin verisi kullanilarak hazirlanan calismaya gore diinya makro erisim
ortalamasi, ylizde 41 olup, Tiirkiye nin makro erisim seviyesi yiizde 49’dur (Grafik
6). Bu durumda yetigkin niifusumuzun yarisinin finansal sistemin disinda oldugu
sOylenebilir. Diger iilkelerle karsilastirildiginda ise Tiirkiye diinyada 26. sirada yer

almaktadir.

Avrupa Birligi’nin tiim iilkelerinin erisim skorlari, Romanya disinda
Tiirkiye’nin tizerindedir. Birgok OECD filkesinde erisim seviyesi yiizde 95’in
iizerinde olup, OECD ortalamasi yiizde 90°dir. Geligsmekte olan iilkeler ortalamasi
ise yiizde 26’dir. Ancak, Giliney Kore (yiizde 63), Suudi Arabistan (yiizde 62) ve
Sili (ylizde 60) gibi baz1 gelismekte olan iilkeler, yiiksek erisim skorlarina sahiptir.
Tirkiye, diinya siralamasinda erisim bakimindan ortalamanin iizerinde, gelismis
iilkelerin ve AB seviyesinin ise olduk¢a altindadir. Bu durum Tiirkiye’nin bu

konuda alacak héla dnemli bir mesafesinin oldugunu gostermektedir.
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4.3. Tiirkiye’de ve Diinyada Finansal Hizmetlerin Cografi ve

Demografik Dagilim

Finansal hizmetlerin cografi ve demografik dagilimimi belirlemek icin
Diinya Bankasi tarafindan bir takim gostergeler gelistirilmistir. Bu boliimde,
Tiirkiye’nin finansal erisim agisindan durumunu daha derinlemesine incelemek i¢in

mevcut verilerin 1s18inda diger iilkelerle karsilastirilmasi yapilacaktir.

4.3.1. Tiirkiye’de ve Diinyada Banka Subesi ve ATM dagilimi

Finansal hizmetlere erisimin bir boyutu da finansal hizmet noktalarina,
ornegin banka subesi ve ATM’lere olan ortalama uzakliktir. Bir bolgede hizmet
birimlerinin yeterli olmamasi durumunda bireylerin finansal hizmetlerden
yararlanma olanaklar1 da azalmaktadir. Bu nedenle, kilometre kare basina diisen
banka sube ve ATM sayisi, finansal hizmetlere ulasilabilirligin bir gostergesi

olarak degerlendirilmektedir.

Diinya Bankasinca hazirlanan bir ¢aligmaya gore banka sube ve ATM
sayilarinin cografi ve demografik dagilimi incelendiginde {ilkemizin diinya
ortalamasinin altinda kaldigir goriilmektedir. Ayrica, finansal gelismislik/finansal
derinlik 6lgiitii olarak kullanilan 6zel kesime kullandirilan kredilerin milli gelire
orant incelendiginde, 2003 yil1 verilerine gore s6z konusu oranin iilkemizde yiizde
17 olarak gerceklestigi ve diinya ortalamasi olan ylizde 56’nin oldukca altinda
kaldig1 goriilmektedir (Tablo 1). Bu kapsamda, lilkemizde finansal sistemin

gelismis iilkelere gore gelisme potansiyeli oldugu ortadadir.
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Tablo 1: Diinya Banka Subesi ve ATM Dagilimi Ozet Istatistikleri

Cografi Demografik Cografi Demografik Kr(Z(zlieller / Kisi Bas1
Sube Sube ATM ATM GSMH Milli Gelir
Dagilimm Dagilim Dagilim Dagilim Oram 2003 (ABD
(Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (1999 -2003) Dolari)
Minimum 0,11 0,41 0,07 0,06 0,04 97,00
% 25 1,67 3,77 1,63 5,25 0,25 1.024,50
% 50 4,85 8,44 10,49 16,72 0,42 3.342,00
% 75 21,40 15,19 38,67 40,69 0,87 13.195,75
Maksimum 636,07 95,87 2.642,62 135,23 1,63 48.592,00
Ortalama 30,19 13,93 75,79 28,42 0,56 9.299,32
Std Sapma 79,717 16,01 291,11 32,26 0,41 12.137,78
Tiirkiye 7,81 8,50 16,54 18,00 0,171 3.365,00

Kaynak: Diinya Bankasi, 2003

4.3.2. Tiirkiye’de ve Diinyada Kredi ve

Kisi basina diisen kredi ve mevduat hesabi,

Kullanimi

Mevduat Hizmetleri

finansal hizmetlerin

yayginligini, kredi ve mevduatin gelire orani ise toplumun ne kadari tarafindan bu

hizmetlere erisimin saglanabildigini gostermektedir. Ortalama milli gelire gore

oldukca yiiksek seyreden kredi ve mevduat tutarlari, bu hizmetlerin ancak ¢ok

kiiciik bir azinliga hitap ettigini, toplumun geneli tarafindan bu hizmetlere erigimin

gelire oranla zor oldugunu ve dolayisiyla orta ve diisiik gelir gruplari tarafindan az

kullanilabildigini gostermektedir. Kredi ve mevduat verilerine gore iilkemiz diinya

siralamasi ortalamasinin iizerinde yer almaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ulkeler Aras1 Kredi ve Mevduat Hizmetleri Kullanimi Ozet

Istatistikleri
Ozel
Kisi basina Kisi basina krediler/ Kisi bas1
kredi Kredi-gelir mevduat Mevduat- GSMH milli gelir
hesab1 orani hesab1 gelir orani orani 2003 (ABD
(say1) (say1) 1999 - Dolarr)
2003)
Minimum 4,38 0,33 14,64 0,04 0,05 245,00
% 25 50,14 2,05 290,97 0,39 0,22 1.682,00
% 50 80,57 3,75 528,89 0,66 0,39 2.719,00
% 75 305,42 6,36 1.545,27 1,73 0,76 7.769,00
Maksimum 776,48 27,89 3.119,95 9,31 1,59 48.592,00
Ortalama 198,53 5,64 943,94 1,61 0,50 7.900,98
Std Sapma 222,83 5,79 858,27 2,14 0,38 11.566,30
Tiirkiye 264,51 0,65 1.114,23 0,68 0,171 3.365,00

Kaynak: Diinya Bankas, 2003

Beck ve digerlerinin (2005) bulgularina gore, llkeler zenginlestikge, kisi
basina diisen kredi hesabi artmakta ve ortalama kredi tutar1 diismektedir.
Dolayisiyla, kredi hizmetlerinin erisilebilirligini 6l¢en kredi/gelir oraninin yiiksek
olmasi, gelire gore ortalama kredi tutarmin c¢ok yiiksek oldugunu ve herkes
tarafindan karsilanamayacagini gostermektedir. Tiirkiye’de kisi basina gelire gore
ortalama kredi tutar1 0,65 olup, diger llkelerin yiizde 75’inin altinda yer almaktadir
(Tablo 2). Kredi/gelir oraninin diisiik olmasi, bir iilke i¢in avantaj teskil etmekte,

kredi imkanlarinin kabaca yayginligini ve karsilanabilirligini gostermektedir.

Mevduatin bin kisi basmma yaygmligi incelendiginde ise Tiirkiye’de
ortalama olarak kisi basia 1,11 hesap diismekte ve bu seviye ile lilkemiz diinya
ortalamasinin lizerinde bir performans gostermektedir. Ancak, bazi kisilerin ve
kurumlarin birden fazla hesabi olabilecegi dikkate alindiginda, bu durumun
bankada hesab1

degerlendirilmemesi gerekmektedir. Ulkemiz, kisi basina gelire gére ortalama

ilkemizde her bireyin bir mevduat oldugu seklinde

mevduat tutar1 bakimindan diinya ortalamasi olan 1,61’in altinda bir seviyededir.
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Beck ve digerleri (2005) yukarida belirtilen erisim degerlerinin kisi basina
milli gelirle iliskisini arastirmis ve giiclii iliskiler bulmustur. Ornegin, kisi basina
banka sube sayisi, ATM, kredi hesab1 ve mevduat hesabi sayisinin ortalama milli
gelirle dogru orantili oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayni sekilde, iilkelerin gelir diizeyi
arttikca, ortalama kredi ve mevduat tutarlarinin diistiili ve finansal hizmetlerin
toplum tabanina daha fazla yayildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, finansal
hizmetlere erisimin yayginhgiyla, iilkelerin gelismislik diizeyi arasinda bir

paralellik oldugu anlagilmaktadir.
5. Finansal Hizmetlere Erisimin Oniindeki Engeller

Baz1 ekonomik birimler finansal hizmetlere erigebildigi halde sosyo-
kiiltiirel veya ekonomik nedenlerden dolay1 bu hizmetleri kullanmamay1 tercih
edebilmektedir. Dolayisiyla, daha 6nce de belirtildigi iizere, finansal hizmetlere
erisim ile finansal hizmetleri kullanim arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir.
Diger bir ifade ile “erisim” ve “kullanim” kavramlar1 arasindaki farklarin dikkate
almmmasi, finansal hizmetlere erisimin dniindeki engelleri belirlemek ve bu engeller

i¢in ¢6ziim bulmak agisindan 6nem arz etmektedir.

Sema 1

Erisimin Oniindeki Engeller

.

Fiziki Erisim Mevduat hesabi acilabilecek noktalar

Mevduat Bir hesap agmak icin gerekli minimum
Hizmetleri { Maliyet — bakiyenin kisi basina gelire orani.
T Bir hesabin muhafazasi icin 6denen masraflar.

Bir hesap agtirmak icin gerekli evrak sayisi

Blirokrasi

Kredi basvurusu yapilabilecek noktalar

~
Fiziki Erisim
Kredi . _— Bireysel veya KOBI kredisi icin gerekli
Hizmetleri < Maliyet —_ minimum bakiyenin gelire orani.
Bu krediler igin 6denen masraflar.

L Biirokrasi Kredi basvurusunun islem suresi

" Kuguk miktarda bir paranin uluslararasi
Odeme i _—— & P
Hizmetleri Maliyet havale masrafi.

Bankamatik/ATM kullanim masraflari

Kaynak: Beck ve digerleri (2006)
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Finansal hizmetlere talebi ya da ihtiyact olmadigi i¢in bu hizmetlerden
kendi istegi ile yararlanmayan bireyler i¢in erisimin artirtlmasi amaciyla kamunun
yapabilecekleri sinirlt olmakla birlikte, kamu i¢in esas sorun teskil eden grup istegi

ve ihtiyaci oldugu halde finansal hizmetlere erisemeyenlerdir.

Firmalarin ve bireylerin finansal hizmetlere erigsimini engelleyen birgok
faktor bulunmaktadir. Beck ve digerleri (2006), 58 iilkeden 193 banka iizerinde
yaptiklar1 ankete dayanarak KOBI’ler ve bireylerin en yogun kullandig iig tiir
finansal hizmete (mevduat, kredi ve Odeme) ulasimin Oniindeki engelleri
incelemeye calismigtir. Sema 1°de gorildiigi gibi, bu tlir hizmetlere erisimi
zorlagtiran engellerin fiziki erisim, maliyet ve biirokrasi olmak {izere {i¢ boyutu

vardir.

Beck (2006)’e” gore fiziki erisim engeli hizmet alinabilecek noktalarin
sayist ile ilgiliyken, maliyet engeli miisterilerin tiiketici veya KOBI kredileri,
vadeli veya vadesiz mevduat, uluslararasi havale ve ATM gibi finansal hizmetleri
elde ederken 6demek zorunda olduklar1 masraflarla ilgilidir. Biirokrasi engeli ise
bu hizmetler i¢in gerekli evrak, bekleme siiresi ve diger biirokratik sartlarla
ilgilidir.

Bireylerin bir banka ya da finansal kurulusta hesap acabilmesi icin
oncelikle bu tiir birimlerin yaygin ve kolayca erisilebilir olmasi gerekmektedir.
Subeler geleneksel anlamda bu islevi géren onemli hizmet noktalaridir. En yakin
subeye olan mesafe bu anlamda erisim igin kaba bir Olgiittiir. Cografi ve
demografik farkliliklar nedeniyle bir iilkede yeterli yaygin sube agi olmasina
kargin, bu subelerin hepsinin ayni seviye ve kalitede hizmet sunmasi miimkiin
degildir. Bu farklilig1 tespit etmek igin Beck ve digerleri (2006) mevduat hesabi

acabilecek hizmet noktalarini arastirmis ve her bir hizmet noktasinin 1-3 arasinda

3 Tiirkiye’den ii¢ banka s6z konusu anket calismasina cevap vermis olup, bu bankalarin
mevduat tutarinin sektor i¢indeki toplam pay1 ylizde 50.14 tiir.
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deger aldig1 bir endeks olusturmustur. Hizmet noktasi endeksi, mevduat hesabi
sadece genel merkezde acilabiliyorsa 1, hem genel merkez hem bir subede
acilabiliyorsa 2, hem genel merkez hem sube hem de alternatif bir noktada
(Internet, telefon, vs.) agilabiliyorsa 3 degerlerini almaktadir. Tiirkiye’nin hizmet
noktast skoru 2,20 ve diinya ortalamasi 2,14 olup, bu durum {ilkemizde
vatandaslarin en az iki alternatif yerde mevduat hesabi agabildiklerine ve diinya

siralamasinda iilkelerin yarisinin iizerinde olduguna isaret etmektedir.

Finansal hizmetlerin oniindeki engellerden bir digeri de finansal erigimin
maliyetidir. Finansal hizmetlere erisim maliyetinin ortalama gelirin 6nemli bir
boliimiinii kapsamast, bireylerin bir kismini sistem dist birakabilmektedir. Beck ve
digerleri (2006) maliyet engelini, bir mevduat hesabi agmak icin gerekli minimum
bakiyenin ortalama milli gelire oran1 ve bu hesaplarin bakimi i¢in miisterilerden
istenen yillik hesap masraflar1 yoluyla incelemeye ¢aligmistir. Bu kapsamda diinya
ortalamasi ylizde 10,9 olup, gelismis iilkelerin agirlikta oldugu ve Tiirkiye’nin de
icinde bulundugu 19 iilkede ise vadesiz hesap agmak i¢in hi¢cbir minimum bakiye
istenmemektedir. Kisi bagia gelirden daha yiiksek ya da yaris1 kadar bir miktarin
mevduat hesabi acilmasi igin sart kosulmasi, bircok kisiyi sistemin digina
itmektedir. Ulkemizde bu anlamda caydirici bir engel bulunmamakta olup, iilkemiz

vadeli hesap i¢in de asgari bir tutar istemeyen 9 iilke arasinda yer almaktadir.

Mevduat hizmetlerine erisimin dniindeki bir diger maliyet engeli de yillik
hesap bakim masraflaridir. Tiirkiye’de vadesiz mevduat bakim masraflarinin
ortalama gelire oran1 yiizde 0,3 ile diger iilkeler ortalamasina yakin bir yerde
seyretmektedir. Bu nedenle, iilkemizde bu tiir hizmetlere erisimde maliyetin ¢ok

o6nemli bir engel olmadigi degerlendirilmektedir.

Finansal hizmetlere erisim konusunda biirokratik engeller incelendiginde
ise bazi iilke bankalarinin hesap actirirken genellikle tek bir belge istemesine karsin
(miigterilerin  kimligini belirlemek i¢in sadece niifus ciizdan bilgileri), bazi
iilkelerde kimligin yam sira referans mektuplari, maas bordrosu ve ikametgah

belgesi gibi ek belgelerin beyan edilmesi gerektigi goriilmektedir. Oysa birgok
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iilkede bireylerin bircogunun kayit disi calismast nedeniyle, maas bordrosu
sunulamamakta, kayith bir adreste yasanmadigi icin adres gosterilememektedir. Bu
durum s6z konusu bireylerin finansal sistemin disinda kalmalarina neden
olmaktadir. Tiirkiye’de hesap agtirmak igin istenen ortalama belge sart1 3,2 olup,

tilkemiz bu kategoride en fazla belge isteyen ilk 16 iilke arasindadir.

Mevduat hizmetlerine erisimde oldugu gibi kredi hizmetlerine erigimin
onlinde de fiziksel, mali ve biirokratik bir takim engeller bulunmaktadir. Kredi
hizmetlerine erisimin 6niindeki engelleri dlgmek i¢in kullanilan gostergelerden biri
kredi bagvurusu yapilabilecek hizmet noktalarinin sayisidir. Beck’in (2006) anket
caligmasina gore bu konuda diinya ortalamasi 3,23 iken, Tiirkiye ortalamasi ise
4,15’tir. Dolayisiyla Tiirkiye, kredi bagvurusu yapmak i¢in en fazla segcenek sunan
iilkeler arasinda yer almaktadir. Kredilere erisim konusunda ortalama olarak
iilkeler genel merkez, sube vb. yerler olmak {iizere ii¢ degisik yerde kredi

basvurusunu kabul etmektedirler.

Kredi hizmetlerine erisimde karsilasilabilecek engellerden bir digeri de bu
hizmetlere erisimin iicretidir. Nitekim, krediler i¢in istenen ekstra komisyonlar ve
masraflar da krediye ulagsma maliyetini etkileyen faktorlerdir. Tiirkiye’de tiiketici
kredileri i¢in istenen masraflar, asgari miktarin ylizde 0,95’ine karsilik gelmekte
olup, bu durum iilkemizde masraflarin yiizde 3.07 olan diinya ortalamasina gore
nispeten diisiik oldugunu géstermektedir. KOBI kredileri i¢in masraflar, diinyada
ortalama yiizde 4,67 iken, Tiirkiye’de bankalar ortalama yiizde 1,41 masraf talep

etmektedirler.

Baz {ilkelerde kredi bagvurusu yaptiktan sonra sonu¢ almak c¢ok uzun
sirmekte, bu durum ise kredi hizmetlerine ulagsmada bir engel teskil
edebilmektedir. Ornegin, tiiketici kredilerinin onay1 igin bireyler Pakistan’da
ortalama 20 giin beklerken, diinyada ortalama 4 giin, iilkemizde ise 3 giin
beklemektedirler. KOBI’ler kredi basvurusunda bulunduklarinda ise diinyada

ortalama 11,03 giin, {ilkemizde ortalama 4,6 giin beklemektedirler.
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Bir diger bankacilik hizmeti olan 6deme islemleri bir¢ok insanin giindelik
hayatta en ¢ok kullandigi bankacilik hizmetlerinin basinda gelmektedir. Bu tiir
hizmetlere erisimi zorlastiran en 6nemli faktdr ise maliyettir. Beck ve digerleri
(2006) 58 iilkede uluslararasi havale i¢in bankalarca talep edilen masraflar1 dikkate
aldig1 calismasinda havale miktarinin yilizdesi olarak hesaplanan oranin Tiirkiye’de
yiizde 6,34 olarak gerceklestigini ve yiizde 6,33 olan diinya ortalamasina ¢ok yakin

oldugunu ortaya koymustur.

Diger bir kullanim orani yiiksek 6deme hizmeti ise ATM’lerde yapilan
islemlerdir. ATM kullanimu ile ilgili masraflar i¢in diinya ortalamasi yiizde 0,1’dir.
Tiirkiye’den  ankete katilan bankalar higcbir ATM  kullanim masrafi

bildirmemislerdir.

6. Diinyada Finansal Erisimi Artirma Uygulamalari

Finansal hizmetlere erisimin Oniindeki engellerin ortadan kaldirilmasinda
hem finansal kurumlara hem de diizenleyici otoritelere Onemli gorevler
diismektedir. Finansal hizmetlere erisimi yayginlagtirmak amaciyla diinyada

uygulanan birgok yontem vardir ve bunlarin bazilar1 bu boliimde incelenecektir.

6.1.  Yenilikler ve Teknolojik ilerleme

Cok sayida kiiclik ve riskli miisteriyle karl bir sekilde calismak 6lgek
ekonomisini yakalamay1 gerektirmektedir. Kiiciik tutarl olup, siirekli yapilmayan
islemler, uzak mesafeler, tehlikeli bolgeler, sagliksiz ve yetersiz istihbarat ortamu,
mukavele tasarim kisitlamalar1 az gelirli ve marjinal gruplara bankalar tarafindan
karli bir sekilde hizmet gotiirmeyi zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, 6zel gelistirilmis
yeni yontemler, s6zlesmeler ve teknolojik ilerlemeler bu sorunlari ¢6zmede 6nemli

bir potansiyele sahiptir.

Giliney Afrika’da bankacilik sektoriinde artan rekabet sonucu, 2004’te bazi
bliylik bankalar siyahi cogunluga hitap etmek iizere diisiik maliyetli hesaplar
gelistirmis, bu hizmeti sunarken postanelerle is birligi yapmuslardir. Bu hesap, 20
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rand (yaklasik 4 ABD dolar1) gibi kiigiik bir tutarla agilabilmekte olup, dar gelirli
marjinal gruplara finansal hizmetlere erisim saglama amaci giitmektedir. Bu
programa ilk tepki oldukg¢a olumlu olmus, daha 6nceden bankacilik sistemi disinda

kalmig 13 milyon insana finansal hizmetlere erisim imkan1 saglanmigtir.

Benzer sekilde, Giliney Afrika’da Standard Bank adli bir banka “E-Bank”
adinda bir hizmet baglatmistir. E-bank, basit bir tasarruf hesab1 olup, sadece banka
kartiyla erisilebilmektedir. Bu hesab1 6zgilin kilan, bankanin miisteri hizmetleri
birimlerinde iilke i¢inde kullanilan her lehgeyi konusabilen ¢alisanlarin olmasi ve
giivenlik konusunda en tehlikeli bolgelerde bile miisterilere hizmet gétiirebilecek

bir teskilatlanmanin bulunmasidir.

Ayrica, Internet, akilli kart ve cep telefonu gibi gelismeler de finansal
hizmetlere erisimi artirmada 6nemli rol oynamaktadir. internet yoluyla, para
transferi, bakiye sorma, yatirim yapma, kredi basvurusunda bulunma gibi islemler
kolaylikla yapilabilmektedir. Cep telefonu ile de bu islemlerin bir kismi artik
bircok iilkede gerceklestirilebilmektedir. Ayn1 sekilde, akilli kartlar ve onceden
O0denmis kartlar da dar gelirli gruplar i¢in 6deme islemlerini kolaylagtirma
Ozelligine sahiptir. Ancak, akilli kart kullanimimi yayginlagtirmak igin bazi
iilkelerde diizenlemeler gerekmektedir, ¢iinkii bu kartlar mevduat kapsamina

girmektedir.

6.2. Alternatif Kurumlar: Tasarruf Bankalari, Mikrofinans

Kurumlar

Uzak ve kirsal bolgelere ulagsmada, tasarruf bankalari ve mikrofinans
kurumlar1 gibi hem kar amaci giiden hem de kiiciik ekonomik birimlere hizmet
gotlirme misyonu olan bankalarin 6nemli bir katkisi oldugu goriilmektedir (Peachy
ve Roe, 2004). Bu tiir bankalarin sektore girisinin tegvik edilmesi ve
kolaylastirilmasi ile cografi engeller konusunda olumlu bir adim atilabilir (Basu ve

digerleri 2004, Ananth ve Nachlet, 2005).
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6.3. Mobil Subeler

Baz iilkelerde, diizenli araliklarla minibiis veya kamyonetlerle uzak
bolgelere finansal hizmetlet/ATM’ler gotiiriilmeye calisiimakta ve bireylerin

finansal hizmetlere erisimi saglanmaktadir®.
6.4. Posta Bankalan

Bircok tilkede finansal erisimi yayginlastirmak igin “posta bankalari”
modeli {lizerinde caligilmaktadir. Bankalar bir iilke icerisinde her yerde faaliyet
gostermese de en uzak mahallerde bile postaneler bulunmaktadir. Postaneler hali
hazirda 6nemli sube agina, eletronik alt yapiya sahiptirler ve basit finansal islemler
icin hazir bir hizmet noktas1 olabilirler. Brezilya’da banka subesi olmayan 5.000
belediyenin 1.738’inde bir postane bulunmaktadir. Brezilya hiikiimeti 2001 yilinda
postanelerden finansal hizmet sunma hakkini ihale yoluyla bir biiyiikk bankaya
vermistir. Postanelerin {ilke ¢capinda yayginligi, kirsal bolge bakimindan ¢ok zengin
olan Hindistan’1 da harekete gecirmis ve postanelerden yararlanma hakki kamu ve

0zel bankalar arasinda paylastirilmistir.

6.5. Olagan Dis1 Hizmet Noktalari: Marketler, Biifeler, Kafeler

Bazi iilkelerde, birgok kisi basit bankacilik hizmetlerini (6rnegin havale
yapma, ¢ek kirma, doviz bozdurma gibi) banka olmayan birimlerden, 6rnegin
marketlerden yapmaktadir. Altyapr bakimindan banka destekli bu operasyonlar
gittikce yaygmlasmaya baslanmustir. Ornegin, diinyanin &nde gelen siipermarket
zincirlerinden Wall-Mart magazalarinda kisith banka pencereleri agmuis olup,
is¢ilerinin, miisterilerinin ¢ek kirdirma, havale yapma gibi islemlerini yerine
getirmektedir. Hatta, Meksika’da bankalarla calismayan toplum kesiminin %50’si

kredi hizmetlerini marketlerden temin etmektedir.

* (http://www.mobileatm.com)
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6.6. Isverenlerin Finansal Erisime Katkilar

Birgok iilkede 0zel sirketler maas Odemelerini elektronik olarak
caligsanlarin hesabina aktarmaktadir. Ayrica, bir¢ok firma, sirket mahalinde ATM
veya sube yoluyla finansal hizmetlerin verilmesi i¢in kolayliklar saglamaktadir.
Bazilar1, calisanlarin iiye olarak hizmet aldigr “kredi kooperatifleri”, “kredi
birlikleri” kurulmasini tesvik etmekte, sirket mahalinde iicretsiz yer vermekte,
elektrik, su, gaz gibi ihtiyaclarini karsilamaya yardimci olmaktadirlar. Devlet de bu
kredi kooperatiflerinin gelirlerinden genellikle vergi almamaktadir. Ayrica, bu
kooperatifler birlikler kurarak, tezgah arkasi isleri beraber yapmakta, islem basina
masraflarim1 diigtirmekte ve pahali bankacilik teknolojisine erisebilmektedirler.
Faaliyetlerini igveren destegi, devlet tesviki ve birlik tasarruflariyla ucuza mal eden
bu kurumlar, ucuz ve esnek hizmetler sunmakta ve bir¢ok ¢alisan i¢in ilk basvuru

kapis1 olmaktadir.
6.7. 1Ilk Ev ve Diger Hedefler icin Tasarrufu Ozendirme

Programlar:

ABD’de goniillii bankalarin katilmiyla, ev sahibi olmay1 tesvik edici
tasarruf programlart gelistirilmistir. Bu programa katilan kisiler, diizenli olarak
tasarruf yapmak mecburiyetindedir. Bu tasarruflar alinacak ilk evin pesin 6demesi
ve alim masraflar i¢in kullanilmaktadir. Ayrica tasarruf kuliibii iiyeleri mecburi

finansal egitim seminerlerine katilmak zorundadir.

Tasarrufu 6zendirmek amaciyla ABD’de baska onlemler de alinmistir.
Ornegin, ¢alismayan es igin olusturulan, ¢ocuklarin egitimi i¢in kurulan fonlarin
kazancindan vergi alinmamaktadir. Para yonetimini 6grenmek i¢in, orta 6grenim
siniflarinda “yatirinm ve tasarruf kuliipleri” kurulmasi 6zendirilmekte 6grencilerin

biriktirdigi her ABD dolarina kars1 degisik miktarlarda tesvik verilmektedir.
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6.8. Bireysel Gelisim Hesaplar1 (IDA-Individual Development Account)

Yine ABD’de bankalar ve kredi birlikleri tarafindan tasarrufu 6zendirici
“bireysel gelisim hesaplar’” adinda bir hizmet gelistirilmistir. Bu hesaplar diigiik
gelirli vatandaslara sunulmakta ve 2,000 ABD dolaria kadar her tasarruf edilen
dolara karsilik tesvik verilmektedir. Birgok katilimer i¢in IDA hesaplar ilk islem
ve tasarruf hesabidir. IDA’larin bir faydasi da, bu hesaplar1 kullananlarin bedava

finansal egitim ile kredi ve yatirim danigsmanlig1 almasidir.

6.9. Devletin Baz1 Elektronik Hesap Transferlerini Mecburi Tutmasi

Telekomiinikasyon sisteminde ilerlemeler, bilgisayarlarin islem giiciiniin
artmasi, kamunun {izerindeki etkin hizmet verme baskisi, kayit disi ekonomiyi
daraltma, sermaye birikimini artirma gibi nedenlerle, son zamanlarda kamunun
takip ettigi birtakim uygulamalarin finansal erisimi yayginlastirma potansiyeli

bulunmaktadir.

6.9.1. Devlet Odemeleri

Teknolojinin  gelismesiyle oOzellikle 1990’larin sonunda ABD ve
Ingiltere’de  devlet Odemelerinin elektronik olarak yapilmasi mecburiyeti
getirilmistir. Amerikan Hazinesi, 1999 yilinda sosyal sigorta ddemelerini, vergi
iadelerini ve diger baz1 6demeleri elektronik olarak 6deme mecburiyeti getirmistir.
Bu 0&demeleri almak i¢in hesabi olmayanlarin bir bankada hesap agmasi
gerekmigtir.  Elektronik para transferini yayginlagtirmak devletin hizmet
maliyetlerini diistirmektedir. Bu yiizden, ABD hiikiimeti bankalara bu islemleri
kolaylastirici hesaplar agmalar1 kaydiyla siibvansiyon saglamigtir. Bu sekilde
olusturulmus hesaplara transfer i¢in Amerikan Hazinesi bankalara 12,60 ABD
dolart 6deme teklifinde bulunmustur. Ancak, bu hesaplar i¢in ayda 3 ABD
dolarindan fazla masraf istememeleri ve bu hesaplara devlet transferi icin
miisterilerden herhangi bir {icret talep etmemeleri sart kosulmustur (Kempson et
al., 2001, Reynolds, 2003; Stegman, 1998).
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Ulkemizde de 31 Temmuz 2007 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, Maliye Bakanlig1 ve Hazine Miistesarlig1 arasinda diizenlenen protokol
uyarinca, genel biitce kapsamindaki kamu idarelerinin nakit ihtiyaglarinin
belirlenmesi, karsilanmasi ve 6deme talimatlarinin gergeklestirilmesi iglemleri
Kamu Elektronik Odemeler Sistemi (KEOS) aracihifi ile gergeklestirilmektedir.
Halen TCMB nezdinde hesabi bulunan 22 adet merkez muhasebe biriminden
19’una ait 6demeler KEOS araciligiyla gerceklestirilmekte olup, tasra ve
merkezdeki biitiin muhasebe birimlerinin 6deme ve tahsilat islemlerinin KEOS
araciligi ile tek bir yerden elektronik olarak gerceklestirilmesine yonelik ¢calismalar

devam etmektedir.

6.9.2. Kira Odemeleri

Tiirkiye’de yapilan yeni birka¢ diizenlemenin de finansal hizmetleri
yayginlagtirma rolii vardir. 1 Kasim 2008 tarihinden itibaren ikametgah olarak
kullanilan gayrimenkuller ig¢in kiracilarin aylik 500 TL ve iizerindeki kira
O0demelerini banka veya postaneye yatirma mecburiyeti getirilmistir. Ayrica, igyeri,
diikkan, biiro, fabrika, atolye vb. yerlerin kira tutarlart kag TL olursa olsun (500.-
TL’nin altinda olsa da) kiracilarin 6demelerini banka veya PTT vasitast ile mal
sahiplerine gonderme zorunlulugu getirilmistir. Bu uygulama, bir¢ok insanin banka
hesabi1 kullanmasim1 tesvik edecek ve banka disi bircok fonu sisteme

kazandiracaktir.

6.9.3. Maas Odemeleri

Tirkiye’de bir diger uygulama da maaslarin da bankaya yatirilma
zorunlulugunun getirilmesidir. Isci, gazeteci ve gemi calisanlarinin  hem
maaslarinin hem de maas diginda aldiklart tiim iicretlerin 1 Ocak 2009 dan itibaren
bankalar aracilifi ile 6denmesi zorunlu hale getirilmistir. Bu uygulama da hem
kayit dist ekonomiyi daraltma islevi gormekte, hem de birgok kisiye bir banka

hesabi yoksa agma, hesabi varsa daha aktif kullanma firsati sunmaktadir.
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6.10. Kurumsal Cevreyi Iyilestirici Diizenlemeler

Finansal erisimi artirma yolunda en siirdiirebilir ¢oziim, kamunun 6zel
kurumlarin finansal erigsimi artirici, daha fazla kisi ve kurumu kapsayici karli ve

etkin politikalar izlemesini saglayacak ortami olusturmasidir.

Finansal hizmetlere erisimi yayginlastirmanin en 6nemli yollarindan biri,
bankalar arasinda, bankalar ve diger finansal kurumlar arasinda rekabeti
artirmaktir. Artan rekabet, hizmet kalitesini artiracak, hizmet maliyetlerini
diistirecek, finansal hizmetlerin daha etkin sunumunu saglayacak, miisterilerin
ihtiyaglarina gore iirlinler ve hizmetler gelistirilmesini tesvik edecek, bu hedef
iirlinler ve gelisen teknoloji vasitastyla daha fazla kisiye ve kuruma karl bir sekilde
ulasim saglanacaktir. Rekabeti artirmak i¢in ise piyasaya iceriden ve disaridan
girisler kolaylastirilabilir, yeni iirlin ve kurumlarin tilkeye gelisi tesvik edilebilir,
kiiciik bankalarin maliyetlerini azaltacak maliyet diisiiriicii paylasim sistemleri
gelistirilebilir, serbest piyasa uygulamalari benimsenebilir, rekabeti zedeleme

potansiyeli olan sirket birlesmeleri ve alimlar1 kontrol edilebilir.

Rekabetin finansal hizmetlere erisimi artirma potansiyeline en Onemli
ornek, yabanci bankalarin yerel piyasaya girisidir. Yabanci bankalarin varligi
finansal hizmetlere erigimi birkag yoldan olumlu etkilemektedir. Oncelikle, yabanci
bankalar, daha iyi teknolojileri, daha iyi hizmet sunumu ve daha iyi sermaye
yapilariyla erisimi artirma potansiyeline sahiptirler. Ote yandan, yabanci bankalarin
varlig1 rekabeti artirmakta, yerli bankalar da bu rekabet karsisinda daha kiigiik ve
miinferit miisterilere yonelmekte, misteri tabanini genisletmektedir. Ayrica,
yabanci bankalar, daha iyi yonetim, teknoloji ve tecriibeyle hizmetleri daha verimli
sunabilmekte ve maliyetleri daha diisiikk olmaktadir (Isik ve Hassan, 2002a,b ve

2003a,b).

Kiiciik isletmelerin ve bireylerin kredi temin etmekte zorlanmasindaki en
biiylik nedenlerden biri bu birimler hakkinda bilgi ve istihbarat eksikligidir. Bilgi

edinemeyen banka, bu kisileri dislamakta ve onlarla herhangi bir sozlesme
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yapmamaktadir. Devlet, kredi kayit sistemi, kredi skoru sistemi ve kredi
derecelendirme sistemini gelistirmeye yardimci olarak, erisimin oniindeki 6nemli
bir bariyeri kaldirmaya katkida bulunabilir. Kredi bilgilerinin paylasimi ayrica,
bilgi edinmeyi kolaylagtiracak, sektdre girisleri hizlandiracak, banka olmayanlarin

da bu kredi tarihgelerine dayali olarak bazi islemlerini yapmasina yarayacaktir.

Ayrica, alacaklilarim ve hissedarlarin haklarin1 koruyucu kanunlar ve
uygulamalar sozlesme ortamimi glvenli hale getirecek ve fon akigmi
hizlandiracaktir. Miilkiyet haklarmi koruyucu, iflas siirecini hizlandirici, ihtilaflar
hizla ¢dzen bir hukuk sistemi, ekonomik birimlerin sisteme gilivenini
giiclendirecek, kredileri ve yatirimlart hizlandiracaktir. Ay sekilde,
makroekonomik istikrar finansal piyasalarda giliveni artirmak i¢in Onem arz

etmektedir.

Finansal erisimin kanun yoluyla tesvik edilmesi de miimkiindiir. Ornegin,
1977 yilinda ABD’de “Bolgeye Yeniden Yatirim” adinda bir kanun ¢ikarilmistir.

Bu kanuna gore, bankalar mevduat topladiklar1 bolgelere kredi vermek zorundadir.

Bazi iilkelerde hiikiimetler bankalarin 6l¢ek ekonomisine ulasmalarimi
kolaylastirici ve maliyetlerini diisiliriicii altyapt imkanlar1 saglamaya yonelik
politikalar gelistirmiglerdir. Bunlardan bazilar1 basarili sekilde Latin Amerika
iilkelerinde uygulanmustir. Ornegin Meksika’da, “ters faktoring” adli bir sistem
gelistirilmigtir. Bu sistem “NAFIN” adinda, bir devlet kalkinma bankasi tarafindan
uygulanmaktadir. Bu sisteme gore, ¢ok giivenli ve bilinen bir miisteriden alacagi
olan KOBI’ler bu alacaklari kullanarak NAFIN’den ¢alisma sermayesi temin
etmektedirler. NAFIN bu iglemleri elektronik ortamda yapmakta, maliyetleri
diisiirmekte ve seffaflik politikasi glitmektedir (Klapper, 2004).

Arastirmalar, egitim seviyesi yiiksek bireylerin finansal hizmetlerden daha
fazla yararlandigini, egitim seviyesi arttik¢a bor¢ yiikiiniin azaldigini ve tasarruf
egiliminin arttigmmi ortaya koymustur. Finansal hizmetleri kullanmayanlarmn

bircogunun egitim seviyesi diisiik bireylerden olugsmasi, egitim ile erigim arasinda
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yakin bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, birgok sistem dis1 kalmis kisi,
kiiltiirel, dini ve psikolojik sebeplerle finansal kurumlara uzak durmaktadir
(Demirgiic ve digerleri, 2008; Isik, 2008). Bircogu da, ihtiyaglarinin farkinda
degildir. Bu tiir sorunlarla miicadele icin finansal egitim 6nem arz etmektedir.
OECD’ye iiye iilkelerde sistem dis1 kisilere hitap eden 109 adet egitim programi
tespit edilmistir. Bu programlar birgok sekilde verilmektedir’. Bu programlarda
temel finans bilgileri, ATM ve Internet kullanimi &gretilmekte, kredi ve tasarruf
hesaplart kullanimi gosterilmekte, emeklilik ve vergi damigmanlik hizmetleri
verilmektedir. Ayrica, finansal sisteme karsi siipheleri azaltmaya yonelik telkin

programlar1 da yapilmaktadir.

7. Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisim®
7.1. Tiirkiye’de Finansal Sistem’

Raporun doérdiincii kisminda finansal hizmetlere erisimde Tiirkiye-diinya
kargilagtirmasina yer verilmisti. Bu boliimde, Tiirkiye’de finansal hizmetlere
erisim, daha detayli olarak ele alinacak, erisimin zaman icindeki degisimi ve
bolgeler aras1 farkliliklar incelenecek, bdylelikle iilkemizde finansal hizmetlere
erisimin Oniindeki engeller belirlenerek erisimin giiclendirilmesi i¢in Oneriler

getirilmesine ¢aligilacaktir.

> Kurslar, basili veya Internet yayim, danismanlik hizmetleri, telefonla egitim hizmetleri,
kamu farkindalik kampanyalari, seminerler, konferanslar, sempozyumlar, web siteleri,
bilgisayar progamlari, videolar ve televizyon kampanyalar gibi.

® Bu kisimda BDDK verileri kullanilarak hazirlanan bélgesel bilgiler FINTURK ’ten
13.12.2010 itibariyla alinmistir.

"{lkemizde bankacilik dis1 finansal kesimin il ve bolge bazinda detayli verilerine
ulasilamadigindan, bu boliimde finansal erisimin gostergeleri olarak bankacilik kesimi
verileri kullanilmigtir. Ancak, bankacilik kesiminin iilkemizde finansal sistemin yiizde 88,9
gibi yiiksek bir payini olusturdugu diisiiniildiigiinde, yalnizca bankacilik verileriyle yapilan
bir finansal erisim analizinin ¢ok da yaniltici olmayacag diisiiniilmektedir.
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2010 y1linda da biiyiimesini stirdiiren iilkemiz finans sektoriiniin bilangosu
2010 yili Haziran ay1 itibariyla yillik yiizde 17,3 biiyliyerek 1.022 milyar TL’ye
ulasmis, Gayrisafi Yurtici Hasila’ya (GSYH) orami ise yiizde 100 olarak
gergeklesmistir. Finansal sektoriin yiizde 88,9 unu olusturan bankacilik sektoriiniin
toplam varliklari, 2010 yili Eyliil ay1 itibartyla yil sonuna gore reel yiizde 6,1
artarak 927 milyar TL’ye yiikselmis ve bankacilik sektdriiniin bilango
biiyiikliigiiniin GSYH’ye oran1 2010 yilimin ikinci ¢eyreginde yiizde 88,6 olarak
gergeklesmistir,

Grafik 7. Finansal Sektoriin Bilanco Grafik 8. Bilango Biiyiikliigii/ GSYH
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Kaynak: TUIK, BDDK,TCMB, ECB Report —
2010
(1) 2009 y1li itibariyla

Kaynak: BDDK -TCMB, TSPAKB, SPK, TSRSB
(1) Haziran 2010 itibartyla

S6z konusu aktif biiyiikliigliniin GSYH’ye oram1 2001 yilmin ilk yarisinda
yizde 78,1 iken, 2001 krizinin ardindan bankacilik sektoriiniin yeniden
yapilandirilmasi paralelinde diisiis egilimine girmis, ancak 2003 yilindan itibaren
tekrar toparlanmaya baglamistir. 2009 yili itibariyla yiizde 87,5 olan s6z konusu
oran AB’ye iiye iilkeler ile karsilastirildiginda, iilkemiz bankacilik sisteminin
gelisme potansiyelinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Grafik 8). Ulkemizde
bankacilik sektorii, mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim bankalari ile kar pay1

esasina gore faaliyet gosteren katilim bankalarindan olusmaktadir.
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Tiirkiye’de finansal sisteme erisimin Ol¢iilmesinde temel olarak hanehalki
ve reel sektoriin bankacilik kesimi tarafindan saglanan kredi ve mevduat
hizmetlerine ne 6l¢iide erisebildigi ve bu hizmetlere erismek i¢in sube ve alternatif
kanallar1 ne kadar kullanabildikleri degerlendirilmistir. Bu amagla kredi, mevduat
tutar1 ve sube sayisinin tarihsel gelisimleri ile il-bolge dagilimlarina ve verinin
elverdigi Olgiide gelire, yas grubuna, egitim diizeyine gore dagilimlarina yer
verilmig, bu analizden yola g¢ikarak Tiirkiye’de finansal erisimin geldigi nokta,
erisimin Onilindeki engeller ve gelisimi i¢in yapilmasi gerekenler saptanmaya

caligilmistir.
7.2. Krediler

Finansal sistemin temel amaci, fon fazlasi olanlarin ellerindeki kaynaklari
fon acig1 olanlarin kullanmasina aracilik etmektir. Bu kapsamda, mevduatin
krediye doniisiim orani bankalarin aracilik faaliyetleri ve 6zel kesimin krediye
erisimi hakkinda onemli bir gostergedir. 2001 krizi oncesi donemde devlet i¢
bor¢lanma senetleri (DIBS) faizlerinin yiiksek olmasi ve nispeten risksiz olarak
algilanmasi nedeniyle bankacilik sektdrii bilangosunun Onemli bir bdliimii
DIiBS’lerden olusmaktaydi. Bu durum, bankacilik sektdriiniin temel bankacilik
fonksiyonu olan kredi tahsis etmek yerine kamuyu fonlamayi tercih ettigini
gostermekteydi. Ancak, kriz doneminin ardindan uygulanmaya baslanan “Guglii
Ekonomiye Gegis Programi” kapsaminda bankacilik sektoriiniin - yeniden
yapilandirilmas: ve saglanan mali disipline bagl olarak DIBS faizleri diismiis ve
kredi kanali daha cazip hale gelmistir. Bdylece bankacilik sektdrii bilangosunda

krediler agirlik kazanmaya baglamustir.
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Grafik 9. Bankacilik Sektoriiniin Grafik 10. Mevduatin Krediye
Gelisimi (Milyar TL, %) Doniisiim Oram (%)
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Kaynak: BDDK, TUIK Kaynak: BDDK

2001 yilinda yasanan bankacilik krizinin ardindan mevduatin krediye
doniisiim oraninda istikrarli bir biiyiime izlenmekle birlikte, uluslararasi
piyasalarda yasanan gelismelerin 2008 y1l1 son geyreginden itibaren lilkemizde de
etkisinin goriilmesiyle bankacilik sistemi kredi artis hizinda daralma yaganmustir.
Bu donemde gerek bireysel gerek firma kredilerinin artis hizinda krizin en ¢ok
hissedilmeye baslandigi 2008 yili Eyliil ayma gore gerileme gozlenmistir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda, sorunlu kredilerin artmasi yoniindeki tedirginlik ve
artan kredi arzi kisitlarmmin yam sira, yilikselen kredi maliyetlerine ve olumsuz
beklentilere de bagli olarak kredi talebinin zayiflamasi da etkili olmustur. Nitekim,
tahsili gecikmis alacaklarda (TGA)® artis yasanan donemler ekonomide dalgalanma
yasanan donemler olup, kredi faizlerinde yasanan artislar ve finansman maliyetinin
artmasi, kredi kosullarindaki sikilagsma gibi nedenlerle bu doénemlerde krediye
erisimin zorlastigi goriillmektedir. Ancak, 2009 yili son ¢eyreginden bu yana
normallesme siirecinin devam etmesi, ekonomik biiylime, artan istihdam ve

bankacilik kesimi ile tiketicilerin beklentilerindeki iyilesme sayesinde kredi

% Bankalarca kullandirilan kredilerin tam veya zamaninda 6denmemesi durumunda krediler
izlemeye alinmakta olup, tahsili gecikmis alacak (TGA) olarak siniflandirilmaktadir.
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hacminde kademeli bir toparlanma gdzlenmistir (Grafik 11). Buna bagh olarak,

mevduatin krediye doniisiim oran1 da yiikselmeye baglamistir (Grafik 10).

Bankacilik sisteminin temel aracilik faaliyetine iliskin olarak mevduatin
krediye doniisiim oran1 2009 yili itibartyla iilkemizde ylizde 80,5 olarak
gerceklesmis olup, AB iilkeleri ortalamasinin altinda seyretmistir (Grafik 12). Son
donemde bankacilik sisteminin portfdyiinde bulunan menkul degerlerin payinin

gerilemesiyle kullandirilabilecek kredi tutarinin artmasi s6z konusu orandaki artigi

desteklemektedir.
Grafik 11. Kredilerin Gelisimi (%)1’2’3 Grafik 12. Krediler (% Mevduat, 2009)
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degisim hesaplanmustir.
(3) TUFE 1994=100 endeksi kullanilmigtir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 48. maddesinde kredilerin kapsami

belirtilmis olup’, iilkemizde yurt iginde kurulu bankalarmn yurt i¢i ve yurt disi

? “Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval,
ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ile bu niteligi haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve
benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve
surette verilen ddiingler, varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi gelmis nakdi
krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis faizler, gayrinakdi kredilerin nakde
tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri
ile benzeri diger sdzlesmeler nedeniyle iistlenilen riskler, ortaklik paylar1 ve Kurulca kredi
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subelerince, yurt disinda kurulu bankalarin ise yurt ici subelerince hanehalk: ve reel
sektor basta olmak iizere kredi kullandirilmaktadir. Hanehalkina kullandirilan
krediler tiirler itibariyla tiiketici ve kredi karti olarak ikiye ayrilmakta, tliketici

kredileri ise konut, tasit ve ihtiyag¢ kredilerinden olugsmaktadir.
7.2.1. Kredilerin illere ve Bolgelere Gore Dagilim

Kredilerin bolgeler ve iller bazinda dagilimma bakildiginda, 2009 yili
niifusunun yiizde 17,8’ini olusturan sanayi sektorii, finansal hizmetler ag1 ve 6zel
sektdr firmalarmin sayisinin oldukga fazla oldugu Istanbul ilinde toplam kredilerin
yiizde 40,6’smin kullandirildig1 goriilmektedir. Istanbul’u yiizde 14,2 pay ile Bati
Anadolu bolgesi ve yiizde 10,4 payla Ege bolgesi izlemektedir. S6z konusu
bolgelerin ilk siralarda yer almasmin nedeni il bazinda Istanbul, Ankara ve {zmir
illerinin kredi biytikliiklerine gore ilk ii¢ sirada yer almasidir. Dogu Karadeniz,
Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Orta Anadolu bolgelerinde kullanilan
kredi tutar1 ise toplam kredilerin ylizde 6,3 {inii olusturmaktadir (Grafik 13).

Grafik 13. Kredilerin illere ve Bolgelere Gore Dagilim '
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Kaynak : BDDK
(1) 2010 y1l1 Eyliil ay1 itibartyla

olarak kabul edilen islemler izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda
kredi sayilir”
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Bolgeler itibartyla kisi basina kredi tutar1 incelendiginde, 14.962 TL ile
Istanbul ilinin en {ist sirada yer aldig1, bu ili 9.836 TL ile Bat1 Anadolu ve 5.543 TL
ile Dogu Marmara bdlgelerinin izledigi goriilmektedir. Kisi basina kredide en alt
sirada yer alan bolgeler ise 1.551 TL ile Ortadogu Anadolu ve 1.904 TL ile
Kuzeydogu Anadolu bolgeleridir (Tablo 3).

Tablo 3. Bolgeler itibariyla Kisi Basina Kredi (Eyliil 2010)"

Bolgeler Kredi (Bin TL) Niifus (Bin Kisi) Kisi Basina Kredi
Istanbul 193.236.342 12.915 14.962
Bati1 Marmara 13.343.256 3.130 4.263
Ege 49.583.516 9.517 5.210
Dogu Marmara 37.146.881 6.701 5.543
Bat1 Anadolu 67.627.037 6.875 9.836
Akdeniz 45.777.580 9.253 4.947
Orta Anadolu 12.076.247 3.831 3.152
Bati1 Karadeniz 16.115.995 4.512 3.572
Dogu Karadeniz 8.080.208 2.527 3.198
Kuzeydogu Anadolu 4.185.339 2.198 1.904
Ortadogu Anadolu 5.642.637 3.638 1.551
Giineydogu Anadolu 16.658.527 7.463 2.232
Yurt Dig1 Subeler 5.929.763 - -
Tiirkiye 475.403.328 72.561 6.552

Kaynak : BDDK, TUIK
(1) 2009 yili nufiis verileri kullanilmistir.

Ulkemizde krediler bireysel krediler ve firma kredilerinden olusmakta,
ancak bireysel kredilere ait veri kaynagi olmasina karsin, firma kredilerine ait veri
bulunmamakta; bu nedenle sinirli tutardaki kamu kredileri de firma kredileri iginde
degerlendirilmektedir. Bu nedenle firma kredisi verileri, toplam kredilerden
bireysel krediler ¢ikarilarak hesaplanmaktadir. Bankacilik sistemince kullandirilan
krediler 2010 yil1 Eyliil ay1 itibariyla 475 milyar TL olarak ger¢eklesmis olup, bu
kredilerin yiizde 33,3’lnii bireysel krediler ve 66,7°sini firma kredileri
olusturmaktadir. Istanbul ili gerek bireysel gerek firma kredilerinde en biiyiik paya

sahiptir. Firma kredilerinde Istanbul ilini Bati Anadolu ve Akdeniz bolgeleri
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izlerken, bireysel kredilerde Istanbul’'u Ege ve Bati Anadolu bélgeleri takip
etmektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Kredilerin Tiirlerine Gore Dagilim (Eyliil 2010)

Tutar (Milyon TL) Bolgesel Dagilim (%)
Bolgeler Topl‘flm Bire)ﬁsel Fir131a : Topl‘flm Bireyzsel Firl-na :
Krediler Krediler Kredileri Krediler | Krediler | Kredileri
[stanbul 193.236.342 | 50.136.598 | 143.099.744 40,6 31,7 45,1
IBat1 Marmara 13.343.256 | 6.474.435 6.868.821 2,8 4.1 2,2
Ege 49.583.516 |21.813.518| 27.769.998 10,4 13,8 8,8
IDogu Marmara 37.146.881 |14.027.523 | 23.119.358 7,8 8,9 7,3
Bat1 Anadolu 67.627.037 [20.767.460| 46.859.577 14,2 13,1 14,8
|Akdeniz 45.777.580 [17.396.455| 28.381.125 9,6 11,0 9,0
Orta Anadolu 12.076.247 | 5.384.274 | 6.691.973 2,5 34 2,1
Bat1 Karadeniz 16.115.995 | 7.690.600 | 8.425.395 34 4,9 2,7
IDogu Karadeniz 8.080.208 | 3.992.648 | 4.087.560 1,7 2,5 1,3
Kuzeydogu Anadolu 4.185.339 | 1.933.000 | 2.252.339 0,9 1,2 0,7
Ortadogu Anadolu 5.642.637 | 2.788.339 | 2.854.298 1,2 1,8 0,9
Gilineydogu Anadolu | 16.658.527 | 5.928.704 | 10.729.823 3,5 3,7 34
'Yurt Dis1 Subeler 5.929.763 - 5.929.763 1,2 0,0 1,9
Tiirkiye 475.403.328 (158.333.554| 317.069.774 100,0 100,0 100,0

IKaynak : BDDK, Fintiirk kaynaginda bireysel krediler igin yurtdis1 subeler verisi sifir olarak yer almamaktadir.

7.2.2. Bireysel Krediler

2001 krizinin ardindan kredi kanalindaki giliclenme ile bireylerin de
krediye erisiminin iyilestigi goriilmektedir. Ulkemizde tiiketici kredisi ve kredi
kart1 olarak simiflandirilan bireysel krediler, kiiresel krizin etkilerinin zayiflamasi
ve uluslararasi piyasalarda normallesme siirecinin devam etmesi ile 2009 yili son
ceyreginden itibaren reel olarak artmaya devam etmistir (Grafik 14). Uzun vadeli
konut kredilerinin yan1 sira, genel olarak daha kisa vadeli ihtiya¢ kredisi kullanim
ile artan tiiketici kredileri, bireylerin ertelenen ihtiyaglarim1 karsilamak igin

kullandiklar1 6nemli bir finansal arag olarak degerlendirilmektedir.
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Grafik 14. Bireysel Kredilerin Reel Grafik 15. Tiiketici Kredileri ve Kredi
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(1) TUFE 1994=100 endeksi kullanilmistir. (1) TUFE 1994=100 endeksi kullanilmistir.

Kredi kartlar1 piyasasinda ise iilkemizde son ddonemlerde Onemli bir
yiikselis yasanmakta olup, kullanicilar esas olarak 6deme araci olan bu kartlar1 bir
kredi araci olarak kullanmaya yonelmektedirler. Kredi karti kullanim bilincinin
artirtlmasi ve bu alanda gerekli diizenlemeleri yapmak amaciyla “Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Hakkinda Kanun” 2006 yilinda yiiriirliige girmistir. Ancak, tiiketici
kredisi kosullarmin sikilagtigi donemlerde, hanehalk: faizi tiiketici kredilerine gore

yiiksek olan kredi kartlarina yonelmektedir.

7.2.2.1. Tiiketici Kredileri

Tiirlerine gore tiiketici kredileri incelendiginde, konut ve ihtiyac kredileri
kullanimindaki artis dikkat ¢ekmektedir (Grafik 16). Konut kredileri genel olarak
3-10 yil vadeli iken, ihtiyag¢ kredileri {i¢ y1ldan kisa vadeli olarak kullanilmaktadir.
Diger yandan, hanehalkinin 6zellikle konut ve tasit kredilerinin faiz oranlarinin
degisimine duyarli oldugu ve faiz oranlarinin yiikselise gectigi donemlerde bu tiir

kredilerin kullaniminin azaldig: dikkat ¢cekmektedir.
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Grafik 16. Tiiketici Kredilerinin Grafik 17. Tiiketici Kredileri Reel

Tiirlerine Gore Reel Gelisimi (Milyon Degisim (%) 12
TL)'

4,0 500

zz — : 400 \ .

/\d/ 300
2,5 / \
2,0 ﬁ'[ 200 YN \
1,5 / 100 7%» \
1,0 / N

o 4 \-\f; % —
0,5 77’—\#ﬁ
0,0 -100

N O g 1N N W N 0 0 A O o < n o o ~ (<] (o) (o)) o
© © 9 9 & & 9 9 © g © 9 & © & g § © o o
o~ [o2]) O o o~ ()] o o ~ (o)) O o~ D =) o (o] D O [s2] ~N ()]
- O O O « O O O «#H O o - o o o — o o o — o
e Konut ==Tasit ihtiyag e Konut == Tagit ihtiyag
Kaynak : BDDK
Kaynak : BDDK (1) TUFE 1994=100 endeksi kullanilmistir.
(1) TUFE 1994=100 endeksi kullanilmigtir. (2) Bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore yillik

degisim alinmistir.

Tiiketici kredilerinin bolgelere gore dagilimi incelendiginde toplam
kredilerdeki egilim goriilmekte olup, yine Istanbul, Bati1 Anadolu ve Ege
bolgelerinin en ¢ok tiiketici kredisi kullandirilan bdlgeler oldugu anlasilmaktadir
(Grafik 18). Diger yandan, Bayburt, Kilis, ve Ardahan illeri bu kredi tiiriinde en alt

siralarda yer almaktadirlar.

Grafik 18. Tiiketici Kredilerinin Bolgesel Dagilim (%)
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7.2.2.1.1. Yas Gruplarina Goére Dagilim

Grafik 19. Yas Gruplarina Gore
Tiiketici Kredileri Hacmi Dagilim

Grafik 20. Yas Gruplarina Gore
Tiiketici Kredileri Miisteri Sayisi
Dagilimi

18-25

2635

H36-55

B 56-65

W66+

B Siniflandirma
yapmayanlar

01825

H26-35

13655

0 56-65

B 66+

B Siniflandirma
yapmayanlar

Kaynak : TBB, 2010 y1il1 3. ¢eyregine iliskin akim
verilerdir.

Kaynak : TBB, 2010 yil1 3. ¢eyregine iliskin akim
verilerdir.

Yas gruplan itibariyla tiiketici kredilerinin dagilimi incelendiginde, s6z

konusu kredilerin yarisinin 36-55 yas arasinda kullanmldigi, yiizde 28’inin ise 26-35

yas arahigindaki bireylere tahsis edildigi goriilmektedir. Ulkemizde dgrenci kredisi

uygulamast yaygin olmadigi i¢in 18-25 yas araliginda finansal hizmetlere erisim

smirlt kalmakta olup, mevcut durumda yiizde 6 seviyesindedir (Grafik 19).

7.2.2.1.2. Gelir Gruplarina ve Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

Tiiketici kredisi kullanan kisilerin gelir seviyelerine gore dagilimina

bakildiginda, en biiylik payin yiizde 26 ile 1.000-2.000 TL araliginda gelir

seviyesindeki bireylere ait oldugu, bunlan ylizde 24’lik pay ile en diisiikk gelir

grubuna ait kullanicilarin izledigi goriilmektedir (Grafik 21).

45



Grafik 21. Tiiketici Kredilerinin Gelir Grafik 22. Tiiketici Kredilerinin
Gruplaria Gére Dagilim (%) Egitim Diizeylerine Gére Dagilim (%)
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Kaynak : TBB, 2010 y1il1 3. ¢eyregine iliskin akim Kaynak : TBB, 2010 yil1 3. ¢eyregine iliskin akim
verilerdir. verilerdir.

Kredi kullanan kisilerin egitim seviyeleri incelendiginde, fakiilte ve
yiiksekokul mezunlarinin yiizde 35 ile en biiyiik paya sahip oldugu, bunlar yiizde
33 ile lise mezunlarinin takip ettigi goriilmektedir. Kisi basina kullandirilan kredi
tutarlarina bakildiginda beklendigi gibi daha yiiksek egitim seviyesine sahip
bireylerin daha yiiksek tutarli kredi kullandiklar goriilmektedir (Grafik 22).

Mikrofinansmanin yaygin olmadigi iilkemizde diisiik tutarli ihtiyag
kredilerinin kullanim1 yaygin olmakta ve genellikle diisiik gelir sahibi kisiler soz
konusu kredileri talep etmektedir. S6z konusu kredilerin, toplam tiiketici
kredilerindeki agirhigr gbz 6niinde bulunduruldugunda, en dar gelirli kesimin kredi
hizmetlerine erisebiliyor olmasit olumlu olarak degerlendirilmektedir. Diger
yandan, mikrofinans kuruluslan ile ilgili bir diizenleme hazirlanmis olup, bu
diizenlemenin yiiriirliige girmesi ile diisiik gelir grubunun krediye ulagiminin

iyilesecegi diistiniilmektedir.
7.3. Mevduat

Mevduat, bankalarin temel fon kaynagi olup, kredi kanalinin ¢aligmasinda

ve temel bankacilik faaliyetlerinin yerine getirilmesinde 6nemli rol oynamakta ve
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tasarruf, ticari, resmi ve diger mevduatlardan olusmaktadir. Hanehalki,
tasarruflarin1 TL ve doviz cinsinden mevduat hesaplarimi kullanarak bankacilik

sistemine aktarabilmektedir.

Grafik 23. Mevduat / GSYH Oraninin
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Kaynak: BDDK, TUIK Kaynak: ECB, BDDK-TCMB

Bankacilik sektoriiniin derinligini ve bankalarin aracilik fonksiyonlarinin
gelisimini gosteren mevduatin GSYH’ye orani, 2001 kirizinin ardindan diisiis
gostermesine kargin bu déonemden sonra artis egilimi gostermistir (Grafik 23). AB
iilkeleriyle kiyaslandiginda mevduatin GSYH’ye oram1 ilkemizde diisiik
seyretmektedir (Grafik 24).

Mevduatin gelisimi incelendiginde 2001 krizinden sonra finansal sisteme
olan gilivenin azalmasi1 ve azalan gelir paralelinde bireylerin ve firmalarin
giderlerini mevcut tasarruflariyla karsilamalari nedeniyle reel mevduatta s6z
konusu donemlerde azalis yasandigi goriilmektedir. Finansal erigsimin bir gostergesi
olan reel mevduatin genel olarak yukariya dogru bir egilim izlemekte olmasi
erigimin 2003 yilindan bu yana arttiina igaret etmektedir. Diger yandan mevduatin

reel gelisimi dalgali bir seyir izlemistir (Grafik 25).
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Grafik 25. Mevduatin Reel Gelisimi (Bin TL, %)
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Kaynak: BDDK

7.3.1. Mevduatin illere ve Bolgelere Gore Dagilim

Grafik 26. Mevduatin illere ve Bolgelere Gére Dagilim
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Kaynak : BDDK, Veriler 2010 yili Eyliil ay itibariyladir.

Mevduatin bolgelere gore dagilimi incelendiginde, 2010 yili Eylill ay1
itibartyla kredilerde oldugu gibi Istanbul ilinin yiizde 44,3’liik payla en iist sirada
yer aldig, bu ili ylizde 17,2 payla Bat1 Anadolu, yilizde 10,0 payla Ege Bolgesi’nin
izledigi goriilmektedir. En alt sirada ise Kuzeydogu Anadolu, Orta Dogu Anadolu

ve Dogu Karadeniz bolgeleri yer almaktadir.
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Tablo 5: Bolgeler itibariyla Kisi Basina Mevduat (Eyliil 2010) !

Bolgeler M(.evduat o -
(Bin TL) Niifus Kisi Basina
(Bin Kkisi) Diisen Mevduat

Istanbul 253.649.335 12.915 1.963.966
Bati Marmara 13.883.310 3.130 443.589
Ege 57.171.048 9.517 600.716
Dogu Marmara 35.536.653 6.701 530.292
Bati Anadolu 98.522.370 6.875 1.432.980
Akdeniz 39.172.218 9.253 423.351
Orta Anadolu 13.101.006 3.831 341.940
Bati Karadeniz 15.189.512 4.512 336.625
Dogu Karadeniz 7.787.457 2.527 308.217
Kuzeydogu Anadolu 3.408.624 2.198 155.074
Ortadogu Anadolu 5.424.106 3.638 149.079
Gilineydogu Anadolu 10.370.132 7.463 138.956
Yurt Dig1 Subeler 19.803.460 - -
Tiirkiye 573.019.231 72.561 789.704

Kaynak: BDDK, TUIK
(1) Niifus verileri 2009 y1l sonu itibariyladir.

Bolgeler itibartyla kisi bagina mevduat incelendiginde ise 2010 yil1 Eyliil

ay1 itibariyla Istanbul’un 1.964 bin TL ile ilk sirada yer aldig1 gériilmektedir. Bati

Anadolu ve Ege bolgeleri kisi basina mevduatta On siralarda yer alirken,

Gilineydogu ve Ortadogu Anadolu bdolgelerinin s6z konusu tutar agisindan en alt

siralarda yer aldig1 goriilmektedir (Tablo 5).
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Tablo 6: Bolgeler itibariyla Mevduatin Krediye Déniisiim Oram (Eyliil 2010)
Bolgeler Briit Kredi (Bin TL) Mevduat (Bin TL) Kredi / Mevduat (%)
Istanbul 200.154.483 253.649.335 78,9
Bat1 Marmara 14.070.615 13.883.310 101,3
Ege 52.664.685 57.171.048 92,1
Dogu Marmara 38.851.940 35.536.653 109,3
Bat1 Anadolu 70.343.985 98.522.370 71,4
Akdeniz 48.095.273 39.172.218 122,8
Orta Anadolu 12.790.126 13.101.006 97,6
Bat1 Karadeniz 16.945.461 15.189.512 111,6
Dogu Karadeniz 8.560.398 7.787.457 109.,9
Kuzeydogu Anadolu 4.400.390 3.408.624 129,1
Ortadogu Anadolu 5.876.038 5.424.106 108,3
Giineydogu Anadolu 17.528.682 10.370.132 169,0
Yurt Dis1 Subeler 6.245.619 19.803.460 31,5
Tiirkiye 496.527.695 573.019.231 86,7
Kaynak: BDDK

Bolgeler itibartyla mevduatin krediye doniisiim orani incelendiginde ise en
yiiksek mevduatin toplandigi Istanbul ilinin krediye doniisiim oram en diisiik
diizeyde olup, Giineydogu Anadolu, Kuzeydogu Anadolu ve Dogu Karadeniz
Bolgeleri’nin s6z konusu oranda {ist siralarda yer almalar1 dikkat ¢ekmektedir
(Tablo 6). Ozellikle Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde mevduat tutarmin kredi
tutarindan az olmasi, bankacilik sektoriince mevduat yoluyla saglanan kaynaklarin
mevduatin toplandig1 bolgeler disinda da kredi olarak kullandirildigina isaret
etmekte ve daha az niifuslu, gelir diizeyi daha diisiik olan il ve bdlgelerimizin de
kredi kullanma yoluyla finansal hizmetlerden yararlanabildigini ortaya
koymaktadir. Ancak, soz konusu bolgelerde finansal sistem hakkinda bilgi
diizeyinin disiikk seviyede olmasi ve Kkiiltiirel etkenlere bagli olarak bankacilik
sistemine mesafeli durulmasi nedeniyle, bireylerin tasarruflarini mevduat

hesaplarina yansitmayabilecekleri de goz 6niinde bulundurulmalidir.
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Grafik 27. Toplam Nakdi Kredi / Toplam Tasarruf Mevduat1 (%)
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Kaynak: BDDK

Toplam tasarruf mevduatinin krediye doniisiim oraninin bolgesel gelisimi
incelendiginde de, bu oranin Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinde diger
bolgelere gore yiiksek seyrettigi goriilmektedir (Grafik 27).

7.3.1.1 Tasarruf Mevduatimin Bélgelere Gore Dagilimi

Hanehalkinin Tiirk liras1 ve doviz cinsinden tasarruf mevduatlart (DTH)
incelendiginde toplam Tiirk liras1 mevduatin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bélgeler itibariyla bakildiginda ise Istanbul ilinin hem Tiirk liras1 hem de yabanci
para mevduatta en yiiksek paya sahip oldugu, ylizde 39,1’lik payla en yiiksek
tasarruf mevduatini topladig1 goriilmektedir. En diisiik mevduat payina sahip olan
bolgeler ise Ortadogu Anadolu, Giineydogu Anadolu ve Dogu Karadeniz
Bolgeleri’dir. Kisi basina tasarruf mevduatinda ise yine Istanbul ilk siralarda olup,
Giineydogu Anadolu, Kuzeydogu Anadolu ve Ortadogu Anadolu Bdlgeleri en alt
siralarda yer almaktadir (Tablo 7). Bu bdlgelerde gelir diizeyinin diigiik olmasinin

mevduat tutarinin diisiik olmasinda en temel etken oldugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 7: Tasarruf Mevduatimn Bélgelere Gore Dagilimi (Eyliil 2010) '

Mevduat (Bin TL) % Dagihm Kisi Basina
Bolgeler TL Tasarruf TL Tasarruf Tasarruf
DTH DTH Mevduati

Mevduati Mevduati (TL)
[stanbul 93.269.435 50.208.264 39,1 47,6 7.222
Ege 9.520.177 2.192.827 4,0 2,1 3.042
Bat1 Anadolu 35.769.274 10.170.856 15,0 9,6 3.758
Akdeniz 16.850.520 5.439.719 7,1 52 2.514
Dogu Marmara | 28.330.664 11.581.374 11,9 11,0 4.121
Bat1 Marmara 23.365.699 7.050.165 9,8 6,7 2.525
Bat1 Karadeniz | 5.763.943 4.829.933 2.4 4.6 1.504
Orta Anadolu 8.460.417 7.964.575 3,5 7,5 1.875
Dogu Karadenizl  4.487.029 1.815.587 1,9 1,7 1.776
Giineydogu An.| 1.675.582 613.387 0,7 0,6 762
Ortadogu An. 2.931.420 1.163.184 1,2 1,1 806
Kuzeydogu An.| 4.733.156 1.825.191 2,0 1,7 634
Yurt Dig1 Sube. | 3.172.836 701.377 1,3 0,7 -
Tiirkiye 238.330.152 | 105.556.439 100 100 3.285

Kaynak: BDDK

(1) Niifus verileri 2009 y1l sonu itibartyladir.

7.4. Sube Erisimi

Finansal erisimin bir diger gostergesi olan sube sayisinin gelisimi
incelendiginde, Tiirkiye’de 1961 yilinda 1.715 olan bankacilik sektorii toplam yurt
i¢i sube sayisinin, 2010 yili Eylil ay1 itibariyla 9.338’e yiikseldigi goriilmektedir.
2001 krizine bagli olarak finansal sektdrde dnemli bir konsolidasyon ve yapilanma
gerceklesmis ve bu nedenle 2000-2003 doneminde sube sayisinda diislis
yasanmustir. Bu donem hari¢ tutuldugunda toplam sube sayisinin 1961-2010
doneminde genel olarak artis egilimi gosterdigi goriilmektedir (Grafik 28). Sube

basina diisen niifus ise 1965 yilinda 15.967 iken 2009 yili itibariyla 8.088’¢

gerilemistir (Grafik 29). Bu durum niifus artisiyla kiyaslandiginda, sube sayisinin

daha hizl1 yiikseldigini ve finansal hizmetlere erisimin arttigim gostermektedir.
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Grafik 28. Yillara Gore Sube Sayisimin
Gelisimi (Bin)'

Grafik 29. Niifus / Sube Sayis1
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Kaynak: TBB

(I)Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim
bankalarnin toplam yurt igi sube sayisini
gostermektedir. 2010 yili i¢in yurt dist subeler de
dahil edilmistir.

Kaynak: TBB, TUIK

Sube basina reel mevduat tutar1 1994 yilinda 1.428 milyon TL iken, 2010

yili Eylill ay1 itibartyla 3.730 milyon TL’ye yiikselmistir. S6z konusu tutarm bu

donemde genel olarak artig egilimi izledigi goriilmektedir. Sube basina kredi tutari
ise 1994 yilinda 854 milyon TL iken 2010 yili Eyliil ay1 itibartyla 3.213 milyon
TL’ye ylikselmistir. Sube basina kredi tutarinin da kriz yillar1 olan 1998, 2000-

2001 ve 2008-2009 yillart diginda s6z konusu dénemde artis egilimi gosterdigi

goriilmektedir (Grafik 30).
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Grafik 30. Yillar itibariyla Sube Basina Mevduat ve Kredi 1,23 (Milyon TL)
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Kaynak: TBB, BDDK

(1) Mevduat bankalar1 ile kalkinma ve yatirim bankalarinin mevduat ve kredileri kullanilmistir. Yurt
digindan toplanan mevduat ve yurt disina kullandirilan kredi tutarlart dahil degildir. 2010 yilt i¢in
s6z konusu tutarlar dahil edilmistir.

(2) Mevduat ve kredi tutarlar1 1994 temel yilli TUFE endeks rakamlari kullanilarak reel hale
getirilmistir.

Tiirkiye’de 2009 yil sonu itibariyla 45 banka ve 8.972 yurt i¢i sube
bulunmaktadir. Tiirkiye’nin niifus acisindan en biiyiik {i¢ sehri olan Istanbul,
Ankara ve Izmir’de sirasiyla 45, 29 ve 29 banka faaliyet gostermektedir. Hicbir
bankanin faaliyet gostermedigi bir il bulunmamaktadir (Ek 1). 81 ilde faaliyet
gosteren 4 bankanin 3’1 kamu bankasidir. 50°den fazla ilde faaliyet gosteren banka
sayist 13°tlir (Ek 2). En az sayida bankanin faaliyet gosterdigi il olan Hakkari’de 3
kamu bankasi, bir 6zel banka faaliyet gdstermektedir. Yabanci bankalarin faaliyet

gostermekte oldugu il sayisi ise 76’dir (Ek 3).

2010 yilr Eyldl ay1 itibartyla ise bankacilik sektorii yurt igi sube sayist
9.870°dir'’. Cografi bolgeler itibartyla Tiirkiye’de banka subelerinin dagilimm
incelendiginde 2010 yili Eylill ay1 itibariyla toplam subelerin yiizde 30’unun
Istanbul’da yer aldig1, Istanbul’u yiizde 14,6’lik payla Ege Bolgesi’nin, yiizde
12,2’1lik payla Bat1 Anadolu’nun, yiizde 10,9’Iuk payla Akdeniz Bolgesi’nin takip

ettigi goriilmektedir. Sube sayisinin en diisiik oldugu Ortadogu Anadolu ve

1 Katilim bankalarinin sube sayist da dahildir.
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Kuzeydogu Anadolu Bolgeleri ise sirasiyla yiizde 1,9 ve yiizde 1,6’lik paya sahiptir
(Grafik 31). Sube sayisinmn en fazla oldugu ii¢ il, 2.957 subeyle istanbul, 978
subeyle Ankara ve 714 subeyle Izmir’dir. Sube sayisinin en az oldugu iic il ise

10ar subeyle Hakkari ve Kilis ve 8 subeyle Bayburt illeridir.

Grafik 31. Eyliil 2010°da Bolgeler itibariyla Subelerin Dagihm ' (%)
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Kaynak: BDDK
(1) Mevduat, kalkinma ve yatirim bankalari ile katilim bankalarinin toplam yurt i¢i subelerinin
dagilimini gostermektedir.

Bolgeler itibariyla sube basina kisi sayisi incelendiginde, 2010 yil1 Eyliil
ay1 itibariyla bir subenin 4.368 kisiye hizmet verdigi istanbul’un ilk sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Sube basina kisi sayisinin en diisiik oldugu diger bolgeler
5.706 kisiyle Bat1 Anadolu, 6.600 kisiyle Ege ve 7.615 kisiyle Bati Marmara
Bolgeleri’dir. Sube basina diisen miisterinin en fazla oldugu bolgeler ise 19.561
kisiyle Ortadogu Anadolu ve 17.601 kisiyle Giineydogu Anadolu Bolgeleri’dir
(Tablo 8). Sube basma diisen kisi sayisinda Tiirkiye ortalamasi 7.352 kisi olup, en
az sayida kisiye hizmet verilen ilk iic il, 4.368 kisiyle Istanbul, 4.720 kisiyle Mugla
ve 4755 kisiyle Ankara’dir. En ¢ok sayida kisiye hizmet verilen iig il ise 33.707
kisiyle Mus, 28.817 kisiyle Sanliurfa, 28.398 kisiyle Van illeridir.
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Tablo 8: Bolgeler itibariyla Sube Basina Kisi Sayist 1.2 (Eyliil 2010)

Bolgeler Niifus (Bin Kisi) > % Dagilim Sube Basma Kisi Sayis1
[stanbul 12.915 17,8 4.368
[Bat1 Marmara 3.130 43 7.615
Ege 9.517 13,1 6.600
IDogu Marmara 6.701 9,2 7.829
Bat1 Anadolu 6.875 9,5 5.706
IAkdeniz 9.253 12,8 8.568
Orta Anadolu 3.831 5,3 10.190
Bat1 Karadeniz 4.512 6,2 9.265
IDogu Karadeniz 2.527 3.5 8.653
IKuzeydogu Anadolu 2.198 3.0 14.273
Ortadogu Anadolu 3.638 5,0 19.561
Giineydogu Anadolu 7.463 10,3 17.601
Tiirkiye 72.561 100,0 7.352

Kaynak: BDDK, TUIK

(1) Mevduat, kalkinma ve yatirim bankalari ile katilim bankalarinin toplam yurt i¢i subelerinin sayis1 esas
alinmaktadir.

(2) 2009 y1l sonuna ait niifus verileri kullanilmigtir.

Bolgeler itibariyla bir subenin hizmet verdigi alan incelendiginde 2010 yili
Eyliil ay1 itibariyla 1,8 kilometrekareye bir subenin diistiigii Istanbul’un ilk sirada
yer aldigi goriilmektedir. Bir subenin en dar alana hizmet verdigi diger bolgeler ise
61,7 kilometrekareyle Dogu Marmara Bolgesi, 64,2 kilometrekareyle Bati Anadolu
Bolgesi, 64,5 kilometrekareyle Ege Bolgesi’dir. Sube basina alanin en yiiksek
oldugu bolgeler ise 479 kilometrekareyle Kuzeydogu Anadolu Bolgesi, 400
kilometrekareyle Ortadogu Anadolu Bolgesi ve 248,5 kilometrekareyle Orta
Anadolu Bolgesi’dir (Tablo 9). Sube bagina alanda Tiirkiye ortalamasi 82,6
kilometrekare olup, en dar alana hizmet verilen ilk i¢ il, 1,8 kilometrekareyle
Istanbul, 17,9 kilometrekareyle Izmir ve 18,2 kilometrekareyle Kocaeli’dir. Sube
basina alanin en yiiksek oldugu ii¢ il ise 939,3 kilometrekareyle Kilis, 810,1
kilometrekareyle Bingol ve 785,5 kilometrekareyle Ardahan illeridir.
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Tablo 9: Bolgeler itibariyla Kilometrekareye Diisen Sube Sayis1' (Eyliil 2010)
Sube Basina

Bolgeler Yiizolgiimii (km?) % Dagilim Alan (km?)
Istanbul 5.278 0,6 1,8
Bati1 Marmara 44.760 5,5 108,9
Ege 92.953 114 64,5
Dogu Marmara 52.775 6,5 61,7
Bat1 Anadolu 77.363 9,5 64,2
Akdeniz 95.079 11,7 88,0
Orta Anadolu 93.454 11,5 248.,5
Bat1 Karadeniz 77.751 9,5 159,7
Dogu Karadeniz 38.920 4,8 133,3
Kuzeydogu Anadolu 73.771 9,0 479,0
Ortadogu Anadolu 74.404 9,1 400,0
Giineydogu Anadolu 89.154 10,9 210,3
Tiirkiye 815.662 100,0 82,6
Kaynak : BDDK, MB
(1) Mevduat, kalkinma ve yatirim bankalar1 ile katilim bankalarinin toplam yurt i¢i subelerinin sayisi esas
alinmaktadir.

Sube basina mevduatta ise 2010 yili Eyliil ay1 itibariyla Istanbul 85.779
milyon TL’yle ilk sirada yer almaktadir. Istanbul’u 81.761 milyon TL’yle Bati
Anadolu, 41.515 milyon TL’yle Dogu Marmara, 39.647 milyon TL’yle Ege
Bolgesi takip etmektedir. Sube basina mevduatin en az oldugu bolgeler ise 22.134
milyon TL’yle Kuzeydogu Anadolu, 24.458 milyon TL’yle Giineydogu Anadolu
ve 26.669 milyon TL’yle Dogu Karadeniz Bolgeleri’dir (Tablo 10). Sube basina
mevduatta Tiirkiye ortalamasi 56.050 milyon TL olup, s6z konusu oranin en
yiiksek oldugu ii¢ il 92.993 milyon TL ile Ankara, 85.779 milyon TL ile Istanbul
ve 66.059 milyon TL ile Zonguldak illeridir. Sube basina mevduatta en alt siralarda
yer alan {i¢ ilimiz ise 13.110 milyon TL ile Kilis, 13.684 milyon TL ile Bitlis ve
15.493 milyon TL ile Mardin illeridir.
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Tablo 10: Bélgeler itibariyla Sube Bagina Mevduat ve Kredi '
(Bin TL-Eyliil 2010)

IBolgeler Sube Basina Mevduat Sube Basina Kredi
[stanbul 85.779.281 67.688.361
Bati Marmara 33.779.343 34.235.073
Ege 39.647.051 36.521.973
Dogu Marmara 41.514.782 45.387.780
Bat1 Anadolu 81.761.303 58.376.751
/Akdeniz 36.270.572 44.532.660
Orta Anadolu 34.843.101 34.016.293
Bat1 Karadeniz 31.189.963 34.795.608
Dogu Karadeniz 26.669.373 29.316.432
Kuzeydogu Anadolu 22.133.922 28.573.961
Ortadogu Anadolu 29.161.860 31.591.602
Giineydogu Anadolu 24.457.858 41.341.231
Tiirkiye 56.050.230 49.673.969

Kaynak: BDDK
(1) Mevduat, kalkinma ve yatirim bankalari ile katilim bankalarinin toplam yurt i¢i mevduat ve kredi tutarlari esas
alinmustir.

Bolgeler itibariyla sube basina kredi incelendiginde 2010 yili Eylil ayi
itibariyla séz konusu oranda 67.688 milyon TL ile Istanbul’un en iist sirada yer
aldig1, Istanbul’u 58.376 milyon TL ile Bati Anadolu, 45.388 milyon TL ile Dogu
Marmara ve 44.533 milyon TL ile Akdeniz Bolgeleri’nin  takip ettigi
goriilmektedir. Sube basina kredinin en az oldugu bdlgeler ise 28.574 milyon
TL’yle Kuzeydogu Anadolu, 29.316 milyon TL ile Dogu Karadeniz ve 31.592
milyon TL ile Ortadogu Anadolu Bolgeleri’dir (Tablo 11). Sube basina kredide
Tiirkiye ortalamasi 49.674 milyon TL olup, s6z konusu oranm en yiiksek oldugu ii¢
il 78.462 milyon TL ile Hatay, 67.688 milyon TL ile istanbul ve 63.668 milyon TL
ile Ankara illeridir. Sube basina kredide en alt siralarda yer alan {i¢ ilimiz ise
15.062 milyon TL ile Tunceli, 18.627 milyon TL ile Hakkari ve 19.101 milyon TL
ile Agr illeridir.
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7.5. Posta Bankacilig

Tablo 11. Posta Bankaciligna iliskin Bilgiler
Havale Posta Cekleri
(Bin) Kabul Edi‘l::lrt et Ha:'ale Yurt dist Odenen | Gercek Kisi Hesap
(Havale+Cek) Odenen (Havale) Havale Sayist
1999 10.888 1.744 190 169.147
2000 9.724 2.059 171 172.929
2001 11.532 5.226 187 195.006
2002 16.152 9.978 185 221.855
2003 16.492 9.685 183 269.966
2004 19.490 106.222 170 379.613
2005 20.669 11.958 151 506.486
2006 24.485 14.116 141 675.644
2007 29.056 16.453 132 929.035
2008 31.644 18.168 140 1.132.206
2009 35.309 19.694 156 1.413.314
Kaynak: PTT

Bankacilik Kanunu kapsaminda her tiirli isleri yapmak iizere Posta
Biriktirme Sandigin1 kurmak PTT nin gorevleri arasinda olup, bu kapsamda PTT
posta islemlerinin yani sira, havale ve posta ¢eki islemleri, bireysel kredi veya
kredi karti 6demesi, fatura 6demesi, sigorta acenteligi, menkul kiymet satigina

aracilik, doviz alimi/satimi gibi iglemleri de yerine getirmektedir.

Tablo 12: Basmiidiirliikler itibariyla PTT isyerleri (2009)

Merkez Sube Acentelik Toplam

Ege 145 336 154 635
Akdeniz 106 317 130 553
Bat1 Anadolu 88 281 40 409
istanbul 100 311 - 411
Dogu Marmara 86 221 28 335
Orta Anadolu 75 154 32 261
Bati Karadeniz 105 148 26 279
Giineydogu Anadolu 72 131 11 214
Bat1 Marmara 58 110 34 202
Dogu Karadeniz 70 77 36 183
Ortadogu Anadolu 62 85 24 171
Kuzeydogu Anadolu 55 59 1 115
Tiirkiye 1.022 2.230 516 3.768
Kaynak: PTT

PTT birimlerinin cografi dagilimina bakildiginda ise bankacilik sistemi

subelerine benzer sekilde Ege, Akdeniz, Bati Anadolu ve Marmara boélgelerinde
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daha yaygin oldugu goriilmektedir (Tablo 12). Bununla birlikte, finansal sisteme
erisimde zorluk yasanan boélgelerde PTT subelerinin bulunmasi hanehalkinin

finansal sisteme katkisinmi artirmaktadir.
7.6. Teknolojik Erisim

Finansal erisimin diger gostergeleri olan otomatik vezne makinesi (ATM),
satis noktasi terminali (POS) ve kart sayilar incelendiginde Tiirkiye’de 2002-Ekim
2010 doneminde POS sayisinin 495.718’den 1.808.832’ye, ATM sayisinin
12.069°dan 26.888’¢, kredi Kkartlarinin 15.705.370°den 46.518.538’¢, banka
kartlariin ise 35.057.308’den 68.157.745’¢ yiikseldigi goriillmektedir (Tablo 13).

Tablo 13: Yillar itibariyla ATM, POS ve Kart Sayilar1 (Adet)

Dénem POSSayii | ATMSayii | &© es‘;‘y Ef‘“‘ Ba“sl:; fs(la"‘
2002 495718 12.069 15.705.370 35.057.308
2003 662.429 12.857 19.863.167 39.563.457
2004 912.118 13.544 26.681.128 43.084.994
2005 1.140.957 14.823 29.978.243 48.243.369
2006 1.282.658 16,511 32433333 53.464.057
2007 1453877 18.800 37335.179 55.510.092
2008 1.632.639 21970 43.394.025 60.551.434
2009 1.738.728 23.800 44392.614 64.661.947

10.2010 1.808.832 26.888 46.518.538 68.157.745

[Kaynak: BKM

Kredi kart1 islem adedi 2002 yilinda 62.097.977’ten 2010 yili Ekim ayinda
174.845.055’e, banka kartt islem adedi ise aym1 donemde 26.780.612’den
86.136.083¢ ylikselmistir. Kredi kart1 iglem tutar1 2002°de 2.645 milyon TL iken
Ekim 2010°da 20.727 milyon TL’ye yﬁkselmistir”. Banka kart1 iglem tutari ise
2.992 milyon TL’den 18.860 milyon TL’ye yﬁkselmistirlz. Kredi kart1 bagina islem

'1'1994 temel yilli TUFE endeksi kullanilarak reel hale getirilen tutarlar kullanildiginda s6z
konusu donemde kredi kart1 iglem tutarinin 354.149 TL’den 1.305.261 TL’ye yiikseldigi
goriilmektedir.

21994 temel y1lli TUFE endeksi kullanilarak reel hale getirilen tutarlar kullanildiginda s6z
konusu dénemde banka kart1 islem tutarinin 400.611 TL’den 1.187.689 TL’ye yiikseldigi
goriilmektedir.
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adedi ayn1 donemde 4’ten 3,75’e gerilemis, banka karti1 basina islem adedi ise

0,8’den 1,20’ye yiikselmistir (Tablo 14).

Kredi karti ve banka karti bagina iglem tutarlar1 ise 2002-Ekim 2010

déneminde artis gdstermekle birlikte, 1994 temel yilli TUFE endeksi kullanilarak

reel hale getirilen tutarlar kullanildiginda s6z konusu tutarlarda énemli bir degisim

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 14: Kart ve islem Basina islem Tutarlar

Kart Sayisi islem Adedi g’[eii;(:lu’;f)l g?:;llff(sl::; ilglz::l"}?tl:;
Dénem L)
Kredi Banka Kredi Kart: Banka |Kredi|Banka Kredi Banka| Kredi Banka
Kart1 Kart1 Karti | Karti1| Karti |[Karti Kart1 | Kart1 | Kart1
2002 |15.705.370(35.057.308| 62.097.977 | 26.780.612 | 2.645|2.992 | 40 | 0,8 | 168,4 | 853
2003 |19.863.167|39.563.457| 82.230.695 | 31.745.852 | 4.331| 4.383 | 4,1 | 0,8 | 218,0|110,8
2004 |26.681.128|43.084.994|109.410.613| 42.826.459 | 6.698 | 6.989 | 4,1 | 1,0 | 251,1 |162,2
2005 |29.978.243|48.243.369|114.151.490| 46.552.013 | 8.207 | 8.155 | 3,8 | 1,0 | 273,8 | 169,0
2006 |32.433.333|53.464.057|116.599.376| 51.188.723 |110.898|10.121| 3,6 | 1,0 | 336,0 | 189,3
2007 |37.335.179|55.510.092|132.097.946| 52.755.180 (13.934({11.626| 3,5 | 1,0 | 373,2 {2094
2008 |43.394.025|60.551.484|143.703.110| 57.554.062 {16.265/13.491| 3,3 | 1,0 | 374,8 |222,8
2009 |44.392.614]|64.661.947|163.645.243| 71.349.207 (18.543|15.987| 3,68 | 1,1 | 417,7 [247,24
10.2010/46.518.538(68.157.745(174.845.055| 82.136.083 |20.727|18.860| 3,75 | 1,20 [445,58 276,71
Kaynak: BKM

2005-Eyliil 2010 déneminde Internet bankaciligi kullanan miisteri sayisi

incelendiginde 2005 yilinda 14.158.067 olan toplam kullanici sayisinin 2010 yili

Eyliil ay1 itibartyla 16.399.683’¢ yiikseldigi goriilmektedir. Ayni1 donemde bireysel

ve kurumsal miisteri sayisi da artig gostermistir (Tablo 15).
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Tablo 15: internet Bankacih@ Kullanan Miisteri Sayis '

2005 2006 2007 2008 2009 | 09.2010
g’;ryelzlselMﬁsteri 13.319.566 | 16.603.617 | 8.908.956 | 11.222.126 | 12.165.445 [14.827.760
I;;yri?‘salMﬁSteri 838501 | 828.053 | 1.131.302 | 1.358.545 | 1.402.286 |1.571.923
gg;’}:lmMﬁsteri 14.158.067 | 17.431.670 | 10.040.258 | 12.580.671 | 13.567.731 [16.399.683
Kaynak: TBB

(1) 2005 ve 2006 yillar1 igin miisteri sayis1 Internet bankacihigi yapmak iizere sifre almis ve kullanmaya hazir|
imiisteri sayisini, diger yillar igin miisteri sayis1 Internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde halen kayitli olan ve en|
az bir kez sisteme girmig miisteri sayisin1 ifade etmektedir.

Internet bankacilii ile gerceklestirilen yatirim islemlerinin adedi 2005
yilinda 37.580.000’den 2010 yili Eyliil ayi itibartyla 43.239.000°¢ yiikselmistir.
Islem hacmi ise ayni dénemde 129.678 milyon TL’den 275.889 milyon TL’ye
yiikselmistir (Tablo 16, Tablo 17).

Tablo 16: internet Bankacih@inda Yatirim islemleri (Islem Adedi — Bin)
2005 2006 2007 2008 2009 09.2010 '

'Yatirim Fonlari 17.004 14.908 13.693 14.984 16.117 15.002
Déviz Islemleri 5.975 5.829 7.795 8.430 8.496 8.219
'Vadeli Hesaplar 347 577 1.057 1.527 1.737 1.798
Hisse Senedi Islemleri 13.224 15.336 11.290 7.519 13.867 17.025
Repo Islemleri 381 577 620 713 596 503
Tahvil ve Bono 631 677 889 887 622 436
Islemleri
Altin 17 79 67 197 279 255
Toplam 37.580 37.984 35411 34.257 41.713 43.239
IKaynak: TBB
(1) Aralik 2009 donemi verileri eklenerek yilliklandirilmistir.
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Tablo 17: internet Bankacihginda Yatirim islemleri (islem Hacmi — Milyon TL)

2005 2006 2007 2008 2009 09.2010 *
'Yatirim Fonlar1 56.209 59.972 57.230 70.133 79.256 75.554
Doviz Islemleri 17.823 27.559 36.326 68.836 76.238 62.433
'Vadeli Hesaplar 6.970 11.569 15.419 22.375 26.804 34.383
Hisse Senedi islemleri 33.594 35.865 27.338 20.620 53.321 80.113
Repo Islemleri 11.206 18.182 17.887 21.995 20.088 17.537
Tahvil ve Bono Islemleri |  3.859 5.370 9.070 9.077 6.696 5.146
Altin 17 161 97 503 869 723
Toplam 129.678 158.678 163.366 | 213.539 | 263.272 275.889
Kaynak: TBB

(1) Aralik 2009 donemi verileri eklenerek yilliklandirilmistir.

Internet bankacilig1 hizmeti kullamlarak yapilan yatirim islemleri disindaki
finansal islemlerin toplam adedi 2005-Eylil 2010 doéneminde 117.867.000°den
275.181.000’e, islem hacmi ise 378.836 milyon TL’den 704.381 milyon TL’ye
yiikselmistir (Tablo 18, Tablo 19).

Tablo 18: internet Bankacihginda Finansal islemler (islem Adedi — Bin)

2005 2006 2007 2008 2009 09.2010 *
Para transferleri 79.938 95.030 111.935 120.092 | 137.960 | 147.038
Odemeler 22.487 36.507 53.299 73.106 97.104 91.843
Kredi kart1 iglemleri 11.652 15.556 20.934 23.676 26.296 29.143
Diger Finansal Islemler ' 3.791 3.845 5.643 6.257 7.598 7.156
Toplam 117.867 | 150.938 | 191.811 | 223.130 | 268.958 | 275.181

Kaynak: TBB

(1) Diger finansal islemler yatirnm hesabindan vadeli/vadesiz hesaba ya da vadeli/vadeli vadesiz hesaptan yatirim
hesabina yapilan havaleler, vadeli mevduat kismi 6deme, sanal POS islemleri, toplu transfer islemleri, menkul
kiymet karsilig1 kredi kullanma islemleri vb. olusmaktadir.

(2) Aralik 2009 donemi verileri eklenerek yilliklandirilmistir.
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Tablo 19: internet Bankacih@inda Finansal islemler (islem Hacmi — Milyon TL)

2005 2006 2007 2008 2009 | 09.2010 >
Para transferleri 286.555 | 348.656 | 444.470 | 475348 | 529.743 | 600.601
Odemeler 6.127 6.875 10200 | 17449 | 20973 | 26.875
Kredi karti islemleri 6.223 11,589 | 12990 | 16309 | 18251 | 20.968
Diger Finansal Islemler’ 79.931 | 23.893 | 38.073 | 60.764 | 51.636 | 55.937
Toplam 378.836 | 391.013 | 505.734 | 569.871 | 620.604 | 704.381

Kaynak: TBB

(1) Diger finansal islemler yatirim hesabindan vadeli/vadesiz hesaba ya da vadeli/vadeli vadesiz hesaptan yatirim
hesabina yapilan havaleler, vadeli mevduat kismi 6deme, sanal POS iglemleri, toplu transfer islemleri, menkul
kiymet karsilig1 kredi kullanma islemleri vb. olugsmaktadir.

(2) Aralik 2009 donemi verileri eklenerek yilliklandirilmistir.

Finansal hizmetlere erisimde bir baska ara¢ da 6zellikle son dénemlerde
yayginlasan ¢agri merkezleridir. Cagri merkezi, kurumun kendisiyle temas
etmesini istedigi tiim miisterilerin basta telefon olmak iizere diger tiim iletisim
yontemlerini (internet, faks, e-posta vb.) kullanarak etkilesim icinde olmasini
saglayan iletisim merkezlerine verilen addir. Cagri merkezleri kurum iginde bir
birim olarak kurulabilecegi gibi kuruma bagli ayr1 merkezlerden de yiiriitiilebilirler.
Cagr1 merkezlerinde calisan ve miisterilerden gelen veya miisteriye giden cagrilari
ele alan kisilere miisteri temsilcisi denilmektedir. “Inbound” c¢agri merkezleri,
belirli bir telefon numarasi vasitasiyla (Tiirkiye’de ¢ogunlukla 444 ile baglayan)
gelen ¢agrilara yanit veren ¢agr1 merkezleridir. Genellikle hizmet, destek, yardim,
bilgi alma, islem yapma, satis gibi ihtiyaglara cevap verirler. “Outbound” cagri
merkezlerinde ise bir grup insan belirli bir amag i¢in belirli telefon numaralarini
ararlar. Bunlar daha ziyade telefonla satis merkezleridir. Bankacilik sektoriinde
cagr1 merkezlerinin miisteri agisindan cesitli faydalar1 vardir. Cagri merkezleri
sayesinde miisteri subeye gitmeden, telefonla bankacilik islemlerini 365 giin 24
saat hizmet esasina gore gerceklestirebilmekte ve telefon, faks, e-posta gibi ¢esitli
kanallarla bankaya ulasabilmektedir. Miisteri ¢agri merkezleri sayesinde bankacilik
islemlerini daha diisiik masrafla gerceklestirebilmekte, 444°1ii hatlar kullanilarak,
Tiirkiye’nin her yerinden alan kodu tuglamadan ve sadece sehir i¢ci goriigme iicreti
O0deyerek bankaya ulagabilmektedir. Cagri merkezlerinden gergeklestirilen
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bankacilik islemleri ise para transferleri, 6demeler, yatirim islemleri, hesap

islemleri, fatura islemleri, kredi ve banka kart1 islemleri, doviz islemleri ve tiriin ve

hizmet bilgisi almak olarak siralanabilir'.

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Internet sitesinde ¢agri merkezlerine

iligkin istatistikler 2008 yili Mart ayindan itibaren yayimlanmaktadir. S6z konusu

istatistikler TBB tiyesi 46 bankadan, ¢agr1 hizmeti veren 22 bankanin bilgilerinden

olusmaktadir.
Tablo 20: Cagr1 Merkezi Calisan Sayisi
. . | Destek Hizmeti Toplam Cagr1
Doénem Topla.m.l\flusterl Veren Personel | Yonetici Sayis1 | Merkezi Calisan
Temsilcisi Sayis1

Sayis1 Sayisi
2008 4.662 314 530 5.506
2009 4.872 296 577 5.745
09.2010 5.312 361 627 6.300
Kaynak: TBB

2008 yil1 sonunda 5.506 olan toplam c¢agr1 merkezi c¢alisan sayis1 2010 yili
Eylil ay1 itibariyla 6.300 kisiye yiikselmistir. Bu rakamin 5.312°si miisteri
temsilcilerinden olusurken, destek hizmeti veren personel sayisi 361, yonetici

sayist ise 627°dir (Tablo 20).

Tablo 21: Cagr1 Merkezi Cagri Ozellikleri
Diger
" Toplam Gelen | Toplam Giden | Gelen e-posta Gelen Faks RERIOL G
LT Cagri Sayisi Cagri Sayisi Sayis1 Sayisi Sy
grisan griSay Y Yy (Chat / Co-
Browsing ..vb)
2008 245.385.052 13.845.992 378.778 359.768 688.846
2009 241.914.036 23.060.446 477.395 262.923 756.104
09.2010 264.919.887 24.683.914 392.336 236.410 982.134
IKaynak: TBB

2008 — Eyliil 2010 déneminde toplan gelen ¢agr1 sayisi, toplam giden ¢agri

sayisi, gelen e-posta sayist ve chat/co-browsing gibi diger iletisim kanallariyla

1 Kaynak: TBB
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ulasan talep sayisi artis kaydederken, gelen faks sayisinda diisiis yasanmistir (Tablo
21).

7.7 Tiirkiye’de isletmelerin Biiyiimelerinin Oniindeki Engeller

Son yillarda firmalarin karsilagtigi finansal ve diger kisitlar konusunda
olduk¢a 6nemli uluslararas1 bilgiler toplanmaya baslamistir. Diinya Bankasi bu
konuda onciilik etmekte olup, 1999-2000 yillar1 arasinda 81 iilke ve 10,000’in
lizerinde firmay: iceren “Diinya Is Ortami Anketi” diizenlemistir. 2002’den bu
yana, 100 iilkeyi kapsayan “Yatinm Iklimi Anketi” adi altinda araliklarla

giincellenen yeni bir anket diizenlemektedir.

Bu iki anket de firmalar hakkinda énemli bilgiler icermektedir. Firmalarin
miilkiyet yapilari, faaliyet gosterdikleri sektorler, hukuki yapilari, ve biiytikliikleri
hakkinda bilgiler mevcuttur. Ankete katilan firmalarin yiizde 80’i KOBI tiiriinde
500’den az is¢i calistiran firmalardir. Anketlerde ayrica, isletme miidiirlerine,
finansal sistem kaynakli sorunlar dahil, biiyiime hedeflerinin oniindeki engeller
sorulmakta ve dnemlerine gore bu engelleri notlandirmalar: istenmektedir. Yatirim
Iklimi Anketi’nde hem finansman maliyetleri hem de finansal hizmetlere erisim
konusunda sorular bulunmaktadir. Diinya Is Ortami Anketi’nde ise finansman
zorlugu hakkinda sorular vardir. Ankete katilan fimalarin yiizde 36’s1 finansman
sorunlarini ana sorun, yiizde 27’si orta derecede sorun, yiizde 18’1 kiigiik bir sorun
olarak gormektedir. Sadece, firmalarin yiizde 19’u finansman konusunu bir sorun
olarak gormemektedir. Bu durum firmalarin yiizde 81’inin farkli derecelerde

olmakla birlikte finansman konusunda sikinti ¢ektiklerini gostermektedir.
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Grafik 32: Tiirk Firmalarinin Biiyiimelerinin Oniindeki 10 Biiyiik
Engel
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Calismanin bu bdliimiinde Diinya Bankasi’'nin Tirkiye ile ilgili
diizenledigi ankete yer vermenin iilkemizde firmalarin finansal erisim agisindan
yasadig1 sikintilara 151k tutmasi acgisindan yerinde olacagi diistiniilmektedir. S6z
konusu anket 2008 yilinda yapilmustir. Tiirk sirket yoneticilerine biiyiimeleri ve
yatirnm yapmalart oniindeki engelleri en Onemlisinden en az Onemlisine gore
siralamalar1 istenmistir. Sonuglar Grafik 32°de Diinya Bankasi1 verileri kullanilarak
hesaplanmugtir. Tirk isletmecileri, biiyiime hedefleri konusunda en onemli kisit
olarak finansal hizmetlere erisimi gérmektedirler. Ankete katilan firmalarin yiizde
26’s1 finansman sorunlarini, yiizde 18’1 vergi yikini, ylzde 17°si ise siyasi

istikrarsizlig1 en dnemli sorunlar olarak gérmektedir.

Bir iilkenin gelismesi, sirketlerin yatirnm kararlariyla yakindan ilgilidir.
Yeni firmalar biiylime potansiyelini gergeklestirebildik¢e, mevcut firmalar yatirim
yaptikca, ekonomi genislemekte ve bir {ilkede istihdam ve biiyiime saglanmaktadir.
Anket sonuglari, lilkemizde firmalarin biiyiimesinde ve bu amaca hizmet etmesinde
en biliylik engelin finansman sorunlari oldugunu gdstermektedir. Grafik 32’den
anlagildig1 gibi, Tirk firmalar1 finansman sorununu, Diinya Bankasi’nin Tiirkiye

icin bolgesel emsal iilkeler olarak belirledigi, Dogu Avrupa/Orta Asya iilkelerinden
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ve gelir bakimindan esdeger olarak belirledigi iist orta gelir gurubu {ilkelerinden
daha derin yasamaktadir. Tiirk firmalar1 OECD iilkeleri arasinda da finansman

sikintilarini en derinden hisseden tlkeler arasindadir.

Grafik 33. Tiirkiye’de Finansal Erisimi Biiyiime Engeli Olarak
Goren Firmalarin Miilkiyetlerine Gore Karsilastirilmasi
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Grafik 33’de goriildiigii gibi, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren firmalar arasinda
yerli firmalar yabanci firmalara gore finansal hizmetlere erisim konusunda ¢ok
daha fazla sikinti gekmektedir. Yerli firmalarin Tiirkiye’deki finansman sorunlari

bolgesel ve gelir akranlarina gore nispeten daha iyi durumdadir.

Tiirk firmalar arasinda, Grafik 34’te goriildiigii gibi, ihracat¢1 olmayanlara
gore ¢ok daha az finansman sorunu yasamaktadir. Bu firmalarin finansal
hizmetlere erisiminin daha yiiksek olmasi ihracat yapan firmalarm daha biiyiik

isletmeler olmasindan kaynaklanabilir.
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Grafik 34. Tiirkiye’de Finansal Erisimi Biiyiime Engeli Olarak
Goren Firmalarin Dis Ticaretle Udsrasmalarina Gore
Karsilastirilmasi
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Tiirk firmalarinin finansal erisimi firmalarin biyikliklerine gore
kargilagtirildiginda kii¢iik ve orta 6lgekli firmalarin erisiminin daha diisiik oldugu
goriilmektedir (Grafik 35). Kiigiik firmalarin ylizde 16’s1, biiyiik firmalarin yilizde
10’u finansal hizmetlere erisimi finansmani biiyiimelerinin oniindeki en biiyiik
engel olarak gormektedir. Diger iilkelerde de, kiiciik firmalar finansman konusunda

en fazla sikint1 geken firmalar olarak goriinmektedir.

Grafik 35. Tiirkiye’de Finansal Erisimi Biiyiime Engeli Olarak
Goren Firmalarin Biiviikliiklerine Gore Karsilastirilmasi
FinansalErisimi En Onemli Kisit Olarak Belirten Firmalarin %'si
- —= Tiirkiye = D.AvrveOrtaAsya = Yiiksek GelirGrubu
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Kaynak: http://enterprisesurveys.org
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Tirk firmalar1 arasinda, finansal hizmetlere erisimi sorun olarak goéren
firmalarin biiyiik ¢ogunlugu hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedir (Grafik 36).
Bu durum, sanayi fimalariyla karsilastirildiginda, hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren firmalarmm teminat olarak kullanabilecegi degerlerin nispeten az

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Grafik 36. Tiirkiye’de Finansal Erisimi Bilyiime Engeli Olarak
Goren Firmalarin Sektorlerine Gore Karsilastirilmasi
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Kaynak: http://enterprisesurveys.org

7.8 Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisimin Oniindeki Engeller

Onceki boliimlerde Tiirkiye’de finansal erisime iliskin olarak sunulan
analiz daha Once de belirtildigi gibi temelde bankacilik verileri kullanilarak
yapilmigtir. Ancak, Tiirk finansal sisteminde biiyiikligii sinirli da olsa menkul
kiymet yatirim fonlari, sigorta sirketleri, finansal kiralama sirketleri, emeklilik
fonlar1 gibi baska finansal oyuncular ve finansal araglar da mevcuttur. Tim
finansal sistemi kapsayan bir analizin sonuglari bir miktar da olsa degistirebilecegi
gdz Oniinde bulundurulmalidir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de finansal erisim
konusunda finansal sistemin en biiylik oyuncusu olan bankacilik sektorii verileri
kullanilarak yapilan bir analizin lilkemizde finansal erisime iliskin bazi 6nemli

noktalar1 ortaya koyabilecegi diigiiniilmektedir.
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Finansal derinligin ve dolayistyla finansal erisimin bir o6l¢iisii olan
bankacilik sektorii aktif biiyiikliigiiniin GSYH’ye orami Tiirkiye’de 6zellikle 2001
yilinda yasanan kriz sonrasinda artis egilimine girmistir. Yine 6zel kesimin finansal
hizmetlere erisiminin gostergeleri olan toplam mevduat ve toplam kredi tutarlar1 da
aynt donem itibartyla reel olarak artis egilimindedir. 2002 yili sonrasinda
uygulanan ekonomik programa bagli olarak gerek DIBS faizlerinin diismesi, gerek
kredi kullandirmanin bankalar acisindan cazip hale gelmesi neticesinde Ozel
kesimin kredilere erisiminin Onemli bir gostergesi olan mevduatin krediye
doniisiim orani da yiikselise gecmistir. Toplam mevduat ve kredi tutarlari, gergek
kisilerin krediye erisimi ve mevduatin krediye doniisiim orani biiyiimekle birlikte,
kredi ve mevduatin bolgeler itibartyla dagilimininin incelenmesi Tiirkiye’de

finansal erigsime iligkin bazi saptamalarin yapilmasina yardimci olmaktadir.

Kredilerin bolgeler itibariyla dagilimina bakildiginda toplam kredilerin
onemli bir boliimiiniin istanbul ve iilkenin batida kalan bolgelerine kullandirildig,
kisi basina diisen toplam kredide de farkli bir tablo ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir.
Kisi basina diisen bireysel kredilerin dagilini da yine Istanbul ve Bat1 bélgelerin 6n
siralarda yer aldigim1 ortaya koymaktadir. Yas gruplarina gore tiiketici kredileri
dagilimin ise kredilerin 6nemli bir boliimiinlin 26-55 yas grubuna ve yarisindan
fazlasinin 0-2000 TL kazanci olan kisilere kullandirildigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, en dar gelirli kesimin kredi hizmetlerine erisimde sikint1 yagsamadigini, en
yasli ve en geng gergek kigilerin ise kredi erigiminin sinirlh oldugunu

gostermektedir.

Mevduatin blgelere gore dagilin incelendiginde yine Istanbul’un ve Bati
bolgelerinin en biiyiik payla {ist siralarda yer aldigi, kisi basina mevduatta ise
goriiniimiin degismedigi goriilmektedir. Gergek kisilerin tasarrufunun ve finansal
erigiminin bir Olgiisii olan tasarruf mevduatinin bolgelere gore dagilimi ile
bolgelere gore kisi basina tasarruf mevduatinda yine Istanbul ile Bat1 bdlgelerin iist

siralarda yer aldigini gostermektedir.
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Bolgeler itibartyla kredinin mevduata orani incelendiginde ise ilging bir
tablo ortaya c¢ikmaktadir. Kisi bagina mevduat ve kredide en iist sirada yer alan
Istanbul ilinde sz konusu oran en diisiik diizeydeyken, Giineydogu Anadolu,
Kuzeydogu Anadolu ve Dogu Karadeniz Bolgeleri mevduatin krediye doniisim
oraninda en ist siralarda yer almaktadir.  Ozellikle Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde mevduat tutarimin kredi tutarindan az olmasi, mevduatin toplandig
bolgeler disinda da kredi olarak kullandirildigina isaret etmekte ve daha az niifuslu,
gelir diizeyi olarak daha alt sirada yer alan bolgelerimizin de kredi kullanma

yoluyla finansal hizmetlerden yararlanabildigini ortaya koymaktadir.

Ozel kesimin mevduat ve kredi hizmetlerine erisebilmek igin
kullanabilecegi en onemli arag olan subelere erisim incelendiginde ise yillar
itibartyla kriz donemi hari¢ sube sayisinda artis ve sube basina diisen miisteri
sayisinda ise azalis oldugu goriilmektedir. Yine sube basina mevduat ve kredi
tutarlar1 da genel olarak artis egilimindedir. Bolgeler itibariyla sube erisimi
incelendiginde ise Bat1 bolgelerde ve illerde faaliyet gosteren banka sayisinin daha
fazla oldugu, bununla birlikte her ilde en az bir bankanin faaliyet gosterdigi, ancak
en az sayida bankanin faaliyet gosterdigi illerde mevcut bankalarin genellikle kamu
bankalar1 oldugu goriilmektedir. Sube dagiliminda, sube basina diisen mevduat,
kredi ve kisi sayisinda ve kilometrekareye diisen sube sayisinda yine Istanbul ve

Bati bolgelerin iist siralarda yer aldigi goriilmektedir.

Biitiin bu bulgular 1s1ginda Tiirkiye’de finansal erisime ve erigimin
oniindeki engellere iliskin bazi ¢ikarimlar yapmak miimkiindiir. Kisi basina diisen
kredide Istanbul ve Bat1 bolgeleri iist siralarda yer almaktadir. Bu durum soz
konusu bolgelerde iktisadi faaliyetin, dolayisiyla gelir diizeyinin ve kredi talep
eden kisi ve kurum sayisinin daha fazla olmasina baglanabilir. Bununla birlikte, en

geng ve en yash grubun krediye erisiminin sinirlt oldugu anlasilmaktadir.

Mevduatin krediye doniisiim oranlari incelendiginde ise Dogu ve
Giineydogu Bolgelerinin doniisiim oranlarimin daha yiiksek oldugu, dolayisiyla bu

bolgelerde kredinin kullandirilmasindansa mevduatin toplanmasinda daha fazla
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sikintr olabilecegi goriilmektedir. Oncelikle, Dogu ve Giineydogu Bolgelerimizde
kisi bagina gelirin diisiikk olmas1 nedeniyle tasarruf oranlarinin yetersiz olabilecegi,
bu nedenle mevduat tutarinin diisiik kalmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote
yandan, sube erisimi gostergelerinde de Dogu ve Giineydogu Bolgelerinin geride
kalmasi, mevcut tasarruflarin toplanmasinda da yetersizliklerin olabilecegine isaret
etmektedir. Her ilde en az bir banka bulunmakla birlikte, en az sayida bankanin
faaliyet gosterdigi illerde kamu bankalarmin agirlikta olmasi, 6zel ve yabanci
bankalarin bu bolgelerdeki mevcudiyetinin simirli olmasi erisimle ilgili bolgesel
sikintilarin - varh@ina isaret etmektedir. Ozel ve yabanci bankalarn dogu
bolgelerinde sube agmak istememesinin ardinda yatan nedenin s6z konusu
bolgelerde cografi kosullarin olumsuzlugu, giivenlik sorunlari, kisi bagina diisen
gelirin yetersizligi gibi sebeplerle sube agma maliyetinin yiiksek olmasi oldugu
diisiiniilmektedir. Teknolojik erisim baslig1 altinda incelenen Internet bankacilig,
telefon bankacilig1 gibi araglarin kullanimi bolgesel olarak ortaya konulamamastir.
Bu araglar da s6z konusu bolgelerde erisim amaciyla kullaniliyor olabilmekle
birlikte, kullanimin yine Bati Bolgelere oranla daha diisilk olacagi tahmin
edilmektedir. Dolayisiyla, sube erisimindeki a¢igin Dogu Bolgelerinde teknolojik
erisimle kapanmayacagi diisiiniilmektedir. Mevduatin s6z konusu bolgelerde diisiik
olmasinin altinda yatan diger nedenlerin finansal konularda biling eksikligi, altin,
konut alimi gibi mevduata alternatif yatirim araglarina yonelim ve kiiltiirel engeller

olabilecegi diistiniilmektedir.

Ote yandan, Tiirkiye genelinde mevduat tutar1 artis gdstermekle birlikte,
AB tyeleriyle kiyaslandiginda mevduatin GSYH’ye oram diisiik kalmaktadir. Bu
durum ise, yalnizca Dogu Boélgelerinde degil, iilkenin genelinde biling eksikligi,
yatirim aligkanliklar1 veya finansal araclar disinda yatirim araglarina yonelimin

yiiksek olabilecegine isaret etmektedir.

Ayrica, toplam krediler artis gostermekle birlikte, bugiin hala kamu
sektoriiniin  bor¢lanmasimin yiiksek olmasi nedeniyle, bankalar 6zellikle kriz
donemlerinde kredilerini azaltarak, risksiz olmalar ve yliksek getirileri nedeniyle
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DIBS’lere yatirim yapmay1 tercih edebilmektedirler. Boylelikle, kamu borglanmasi
0zel kesimin finansal hizmetlere erisiminin Oniinde bir engel olarak karsimiza

cikmaktadir.

Ozetlemek gerekirse Tiirkiye’de finansal hizmetlere erisimin &niindeki

temel engeller su sekilde siralanabilir:

e Kamu bor¢lanmasi nedeniyle 0Ozellikle kriz donemlerinde
bankalarin portfoylerinde kamu kagitlarinin agirliginin artmasi

e Diinya Bankasi anketinin de ortaya koydugu gibi 0Ozellikle
KOBI’lerin krediye erisiminde yasanan sikintilar

o Tiirkiye genelinde finansal konularda biling eksikligi, finansal
araglar disindaki yatirim araglarina yonelim ve kiiltiirel engeller

e QGelir dagiliminin bolgesel bazda farklilik gostermesi, cografi
kosullar ve giivenlik gibi nedenlerle sube erisiminin bdlgeler
arasinda farklilik gostermesi

e Oprenci kredisi gibi en diisiik yas grubunun kredilere erisimini

saglayacak araglarin yetersiz olmasi
7.9. Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisimin Giiclendirilmesi Icin

Atilabilecek Adimlar

Bir iilkede fon akisini yavaslatan ve dolayisiyla finansal erisim tizerinde
etkili olan en 6nemli etkenler arasinda makroekonomik belirsizlikler ve sisteme
giiven sorunu yer almaktadir. Bu nedenle finansal erisimin gili¢lendirilmesi igin
birincil kosulun makroekonomik istikrarin saglanmasi oldugu disiiniilmektedir.
Makroekonomik istikrar saglanmadan erigimin artirilmasi i¢in atilacak tiim

adimlarin siirl etkisi olacagi gz oniinde bulundurulmalidir.

Ote yandan, 6zel kesimin krediye erisiminin artirilmasi icin kamu borg

yiikiinlin azalmasi gerekmektedir. Bunun i¢in kamu maliyesinde disiplinden taviz
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verilmemesi ve oOzellikle, mali disiplinin kalitesini artirmaya yonelik yapisal

reformlarin hayata gecirilmesi 6nem arzetmektedir.

KOBI’lerin krediye erisiminde yasanan sikintilarin biiyiik 6lciide
bankalarin bu kuruluslara olan giiven eksikligi nedeniyle kredi kullandirma
konusundaki isteksizliginden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Giiven sorununun
agilabilmesi icin finansal kuruluglarin daha fazla bilgiye ve yasal korunmaya
ihtiyact vardir. Oncelikle firmalarda iyi yonetisim ve seffaflik ilkelerinin tegvik
edilmesi, denetim firmalarinin etkinliginin artririlmasi, iyi ve giivenilir bir
muhasebe sisteminin olusturulmas1 ve s6z konusu bilgilerin kamuoyuyla
paylagiminin saglanmasi gerekmektedir. Kredi miisterilerinin degerlendirilmesi
icin kredi derecelendirme kuruluglarinin da daha aktif hale getirilmesi 6nem
arzetmektedir. Ayrica, bankalarin kredi alacaklarini daha kolay tahsil edebilmesi
acisindan alacaklilarin haklarini1 koruyucu kanun ve uygulamalarin gii¢clendirilmesi
gerekmektedir. Miilkiyet haklarin1  koruyucu, iflas siirecini hizlandirici,
anlagmazliklara daha hizli ¢6ziim getiren bir hukuk sistemi giiven sorununun

ortadan kalkmasina biiylik 6l¢iide yardimci olacaktir.

Finansal erisimde bolgesel farkliliklarin azaltilmas icin 6zellikle Dogu ve
Giiney bolgelerimizde altyap1 eksikliklerinin ve giivenlik sorunlarinin giderilmesi
gerekmektedir. Ayrica, finansal kuruluslar agisindan yatirnm yapmanin karh
olmadig1 bolgelerde erisimin artirilmasi igin ¢aligmanin altinci kisminda ele alinan
diinya uygulamalarindan teknolojik erigimin artirilmasi, mikrofinansman
kuruluslar, tasarruf bankaciligi, mobil sube, olagandisi hizmet noktalari, tasarrufu
0zendirme programlari, kamu tarafindan erisim maliyetini disiiriicti teknikler

arasindan lilkemiz i¢in uygun olabileceklerin giindeme alinmasi diisiiniilebilir.

Ulkemizde finansal konulardaki biling eksikliginin giderilmesi ve kiiltiirel
engellerin asilabilmesi i¢in finansal konularda egitim verilmesi yerinde olacaktir.
Finansal egitim diinyada degisik sekillerde sunulabilmektedir. Finansal egitime
okullarda baslayan iilkeler oldugu gibi, seminerler, konferanslar, internet siteleri,

televizyon kampanyalari, basili veya Internet yaymlari, damgmanlik hizmetleri,
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kurslar araciligiyla da finansal farkindalik yaratilmaya ¢alisilmaktadir.
Vatandaglarimizin finansal farkindaligimin artirillmasi1 ve finansal konularda
bilgilendirilmesi, hem yatirim kararlarim alirken daha rasyonel davranmalari, hem
de finansal sisteme olan giivenin artirilmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Caligmanin bundan sonraki II. boliimiinde finansal egitim konusu ayrintilarryla

incelenmektedir.
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II. BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE
FiINANSAL EGITIiM

1. Giris

Finansal egitim, her dénemde bireylerin biit¢elerini idare etmeleri, gelir ve
giderlerini diizenlemeleri, yatirim ve tasarruflarim etkin bir sekilde yonetmeleri ve
olas1 zararlardan korunmalar1 agisindan 6nemli bir kavram olmustur. Gliniimiizde
ise c¢esitliligi ve karmasiklig1 gittikce artan finansal hizmet ve {iriinlerin amacina
uygun kullanilmasini ve bireylerin bu alanda artan sorumluluklarinin ve aldiklari
risklerin farkinda olmalarin1 saglamak daha da 6nemli bir hal almistir. Bu
cergevede finansal farkindalik olusturulmasini teminen finansal egitim konusuna

0zel 6nem ve oncelik verilmesi gerektigi aciktir.

Ote yandan, finansal egitim sadece bireylerin refah1 degil, ayn1 zamanda
finansal piyasalarin saglikli bir sekilde islemesine, finansal ve ekonomik istikrara
katkida bulunmasina ve dolayisiyla toplumun refahina katkisi nedeniyle de 6énemi
giderek artan bir kavram haline gelmistir. Oyle ki, finansal egitim ile finansal
istikrar kavramlariin birbiriyle yakindan iligkili oldugunu belirtmek yanlig

olmayacaktir.

Finansal istikrar ve finansal egitim arasindaki iliskinin bir bagka gdstergesi
yasanan son kiiresel finansal krizdir. Bu krizin yarattigi ivmelenmenin bir firsat
olarak degerlendirilerek finansal egitimin daha 6n plana c¢ikarilmasinin, hem
politika yapicilar ve uygulayicilar hem de bireyler ve finansal piyasalar igin ¢ok

faydali olacagi diistiniilmektedir.

Ulkemizde finansal egitim konusu incelendiginde, sorumluluklar1 ve
gorevleri geregi pek ¢ok kurumun konu iizerinde ayri ayri platformlarda yiiriitiilen
caligmalarinin mevcut oldugu, ancak bu caligmalarin genellikle birbirinden

bagimsiz olarak gerceklestirildigi goriilmektedir. Dolayisiyla, iilke capinda bir
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finansal farkindalik yaratilmasini teminen finansal egitim konusuna 6zel 6nem ve
oncelik verilmesi gereksiniminin yani sira, finansal egitim konusunda ulusal bir

stratejinin belirlenmesine ihtiyag¢ duyuldugu da agiktir.

Bu ger¢evede degerlendirildiginde, kurum stratejisi basta olmak tizere ilgili
kuruluslarin saglayacagi ortak akil ile ulusal bir stratejinin belirlenmesinin 6nem
arz ettigi aciktir. Ancak, bu konuda sorumluluk tagiyan kurum ve kuruluslarimizin
sayisinin ¢oklugu, gerek ulusal gerekse uluslararasi calisma ve toplantilarda
esgiidim saglayict bir kurulus liderliginde, ilgili tim kurumlarin igbirliginde

konunun biitiinliik i¢erisinde yiiriitiilmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) kavramsal olarak tasidigi
anlamin ¢ok dtesinde bir oneme sahip olan finansal egitim konusunda diger kurum
ve kuruluslarla isbirligi icinde ¢aligmalar yapmanin éneminin bilinciyle ¢alismanin

bu Béliimiiniin bu konuda 6nemli bir rehber olacagini diisiinmektedir.

Bu baglamda, bu boliimiin ikinci kisminda “finansal egitim” kavrami
tanimlanmakta, {giincli kisminda ise finansal egitimin kisaca neden Onemli
oldugundan bahsedilmektedir. Dordiincli kisim, finansal egitimin faydalarini
bireysel refaha, finansal piyasalar ile finansal istikrara ve tiim ekonomi ile
toplumsal refaha katkilar1 agilarindan incelemektedir. Ardindan gelen besinci kisim
finansal egitimin nasil gelistirilebilecegini, bu konuda karsilagilan zorluklar ve
firsatlar1 irdelemektedir. Bolimiin altinct kisminda, finansal egitim alaninda
yapilan uluslararasi ¢alismalar ve gesitli {ilke ornekleri; yedinci kisimda ise buna
paralel olarak finansal egitimde merkez bankalarinin rolii incelenmektedir.
Sekizinci kisim Tiirkiye’de finansal egitim c¢aligmalarimi kapsamaktadir. Son

olarak, dokuzuncu kisimda sonug ve Oneriler tartisiimaktadir.
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2. Finansal Egitim Nedir?

Finansal egitim, bu konuya iliskin farkindaligin artirilmasi, finansal
erisimin gelistirilmesi ve finansal konularda bilgi birikiminin saglanmasindan, bu
bilgi birikiminin bireylerin tiiketim, yatirim ve tasarruf davranislarinda
degisiklikler yaratmasina ve bu degisikliklerin iilke ekonomisine ve toplumsal
refaha yansimalarina kadar genis bir alam1 kapsamaktadir. Dolayisiyla, finansal
egitim i¢in farkli Gisluplarda ¢ok gesitli tanimlar yapilabilir. Nitekim, her iilke de
kendi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine bagli olarak finansal egitimi ¢esitli

ifadelerle tanimlamaktadir.

Finansal egitim i¢in en yaygin olarak kullanilan tamim ise OECD
(Organization for Economic Co-Operation and Development) tarafindan
yapilandir. OECD finansal egitimi sOyle tanimlamaktadir: “Finansal egitim,
tiiketicilerin, yatirimcilarin finansal iiriin ve kavramlart kavrayiglarint gelistiren,
bilgilendirme ve 6gretme yoluyla finansal riskler ve firsatlarin farkinda olmalarni,
bilingli se¢imler yapmalarini, yardim icin nereye basvuracaklarini dgrenmelerini,
finansal refahlarimi gelistirecek bir giiven ve yetenek gelistirmelerini saglayan

siirectir” (OECD, 2008).

3. Finansal Egitim Neden Onemlidir?

Finansal risklerin bireylerin hayatim c¢esitli yonlerden etkiledigi
giiniimiizde, finansal egitim ve finansal farkindalik pek ¢ok acgidan biiyiik 6nem

tagimaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

e Gilinlimiizde  bireylerin  verdikleri finansal  kararlardaki
sorumluluklar1 giderek artmakta; finansal riskler bir anlamda
piyasalardan tiiketicilere, bireylere aktarilmaktadir. Bu nedenle

finansal piyasalarda islem yapmak, belli diizeyde bir finansal bilgi
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birikimi, yeterli risk analizi yapabilme kapasitesi ve farkindalik

gerektirmektedir.

Finansal piyasalar gittikce karmagiklagsmaktadir. Karmagsik ve artan
sayida finansal iirlin yelpazesi bir yandan iiriin gesitliligini artirirken,
diger yandan bu drilinlerin olmasi gerektigi kadar seffaf ve acik
olmamasi nedeniyle s6z konusu firiinler hakkinda dogru bilgi

edinmeyi ve dolayisiyla dogru karar vermeyi giiclestirmektedir.

Diinya genelinde tiiketici bor¢luluk oranlarmin artan bir egilim
sergiledigi goriilmektedir. Tiiketimi 6zendiren ve gegmise gore daha
serbest olan piyasa yapisi bir yandan rekabeti artirirken, bir yandan
da pek ¢ok geng¢ bireyin hayata atilirken ve aile kurarken biiyiik

borglar altina girmesine neden olmaktadir.

Demografik egilimlerdeki kalic1 degisiklikler de finansal egitiminin
gerekliligini destekler niteliktedir. Daha agik bir ifadeyle, bireylerin
yasam siirelerinin uzamasi ve bu kapsamda emeklilik sistemlerinde
Ongoriilen ve/veya gergeklestirilen degisiklikler, bireylerin bu
konuda da kendilerini gelistirmelerini, emeklilik planlarini daha
uzun vadede yapmalarin1 gerektirmektedir. Ayrica, devlet destekli
emeklilik sistemlerinin yerini yavas yavas Ozel emeklilik
sistemlerine birakmasi, bireylerin emeklilik i¢in kendilerinin tasarruf
yapmasini, bunun ic¢in de belli bir finansal egitime ihtiyag

duymalarina yol agmaktadir.

Finansal okur-yazarligin dl¢iilmesine yonelik yapilan ¢esitli
anketler, finansal okur-yazarligin olduk¢a diisiik seviyelerde
oldugunu gostermektedir. Ozellikle belli basl bazi gruplarda -egitim
seviyesi diisiik kesim, az gelirli kesim, kadinlar vb.- finansal okur-
yazarlik oraninin ortalamalarin  ¢ok daha altinda oldugu

goriilmektedir.



e Finansal egitim, ayn1 zamanda finansal erisimin artirilmasinda da
onemli bir rol oynamakta, bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu agidan

finansal egitim ve finansal erisim birbirini tamamlar niteliktedir'*.

Finansal Egitim ve Finansal Erisim

OECD’ye gore finansal erisimi olmayan kesim, bir banka hesab1
olmayan veya hesabini nadiren kullanan ya da kullanmay1 bilmeyen bireylerden
olusmaktadir. Bu kesim kismen finansal kurumlar tarafindan sistemden
dislanmakta olsa da, davranigsal ve psikolojik unsurlar da g6z ardi
edilmemelidir. Bu unsurlar arasinda, bir banka hesab1 a¢maya ihtiyag
duymamak, nasil kullanacagini bilememek, bir banka hesabi sahibi olmamanin
alternatiflerinin getirecegi yiiksek maliyetlerin farkinda olmamak ve yeni
elektronik bankacilik teknolojilerine asina olmamak sayilabilir. Bu unsurlara
temel finansal okur-yazarlik yeteneklerinden yoksun olmak, finansal konularda
giiven eksikligi, gegmiste yasanan olumsuz tecriibeler ve sisteme duyulan giiven
eksikligi, korku ve siliphe de eklenince finansal erisim oranlar1 oldukca

diismektedir.

Finansal egitim ile bu unsurlarin bireyler lizerindeki olumsuz etkileri
azaltilabilir. Finansal egitim, finansal iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi vererek
finansal erisim sahibi olmayan bireylerin kendilerini standart dist
uygulamalardan sakinmalarini saglar, alternatif hizmetlerin maliyetleri hakkinda
bilgilendirir ve tiiketicilerin daha iyi karar vermelerine katkida bulunur. Boylece,
bireyler daha yiiksek miktarda tasarruf yapabilir, bu tasarruflarini issizlik vb.
kriz durumlarinda kullanabilir, uzun vadede ise ev sahibi olmak ve emeklilik i¢in

planlar yapabilirler.

Kaynak: OECD (2005).

'* Ayrmtil bilgi igin Bakiniz Boliim I: Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisim
ve Bakiniz — Finansal Egitim ve Finansal Erigim.
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4. Finansal Egitimin Faydalar1 Nelerdir?

Finansal egitimin faydalar bireysel refaha, finansal piyasalar ile finansal
istikrara ve tiim ekonomi ile toplumsal refaha katkis1 olmak tizere ii¢ baslik altinda

incelenebilir.
4.1 Bireysel Refaha Katkisi:

Finansal egitimden her yastaki ve her gelir grubundaki tiim bireyler
faydalanabilir. Finansal egitim sayesinde bireylerin finansal konularda
farkindaliklar1 artirilmakta, finansal iriin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 saglanmakta ve bu sekilde finansal drilinlerin etkin kullanimi
artirllmaktadir. Ayrica, bu bilingle tiiketiciler hem dolandiriciliktan ve finansal
iirlinlere iliskin yanlis yonlendirmelerden kaginabilmekte, hem de kendileri i¢in en

uygun iirlinii kullanmaya tesvik edilmektedirler.

Buna paralel olarak, finansal egitim ile bireyler finansal konularda daha
sorumlu davranmaya yonlendirilmektedir. Finansal egitim sayesinde bireylerin
Ozellikle biitce planlarimi  yaparken, varlik ve yilikiimliliik taraflarindaki
durumlarim daha dikkatli planlayacaklari éngoriilmektedir. Ornegin yiikiimliiliik
tarafinda, bireylerin kredi kullanimlarinda dikkatli davranmalar1 bor¢luluk
oranlarin1 dogrudan etkileyecektir. Benzer sekilde, varlik tarafinda da tasarruflarii
ve/veya emeklilik planlarini dikkatli yapmalar1 ne gereginden az, ne gereginden

fazla, ama dengeli bir yagam plan1 yapabilmelerine katkida bulunacaktir.

Finansal egitim ayn1 zamanda tiiketici haklari ile birbirini tamamlar

niteliktedir'.

'3 Ayrintili bilgi icin Bakiniz — Finansal Egitim ve Tiiketici Haklar1.
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Finansal Egitim ve Tiiketici Haklar1

Finansal egitim ve tiiketici haklar1 kavramlari, her ikisinin de tiiketicinin
refahim gozetmesi nedeniyle zaman zaman birbiriyle kesisse de, bu iki kavrami
ayristirmakta fayda vardir. iki kavram da finansal konularda bilgi saglamakta,
ancak finansal egitim, bu bilginin nasil kullanilacagini Ggretirken, tiiketici
haklar1 kanun ve diizenlemelerin tiiketicinin yararina diizenlenmesi ve finansal
kurumlara miisterilerine dogru ve anlasilir bilgi saglamalar1 konularina
yogunlagmaktadir. Bu acidan bakildiginda, finansal egitim ve tiiketici haklar1
birbirini tamamlayan, ama birbirinin yerine kullanilmayan kavramlardir. Daha
acik bir ifadeyle, tiiketici haklar1 finansal egitim alamayan veya almak istemeyen
bireyler i¢in bir koruma saglamaktadir. Ayrica, yeni gelistirilen finansal iiriinler
hakkinda bilgi sahibi olmak uzun zaman alacagindan, tiiketici haklar1 bu
iiriinlerin ne oldugu ve kendileri i¢in uygun olup olmadig1 hakkinda bilgi vererek

tiim bireyler i¢in fayda saglayacaktir.

Kaynak: OECD (2005).

4.2 Finansal Piyasalara ve Finansal istikrara Katkisi:

Finansal egitim sadece bireyler icin degil, ayn1 zamanda finansal sistemin
kendisi i¢cin de olduk¢a 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Finansal egitimle daha
bilingli birer tiiketici olan bireylerin {iriinlere iligkin bilgisi artacak, bu sekilde
kendileri i¢in daha dogru kararlar verebilecek, daha uygun iriinleri
secebileceklerdir. Bu durum da finans sektoriindeki piyasa etkinliginin ve rekabetin

artmasina katkida bulunacaktir.

Bireylerin bilgi diizeyleri ve finansal okur-yazarliklar arttik¢a, finansal
kuruluslardan talep edecekleri bilgi de buna paralel olarak artacak, bu da kismen
finansal piyasalarda seffafligi ve agikligi artiracak ve dolayisiyla sikdyetler ve

hukuki sorunlar da azalacaktir.
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Bunlara ek olarak, tiiketicilerin kendi ihtiyaglarina uygun {iriin ve hizmetler
talep etmeleri bir yandan finansal piyasalarda yaratici, yenilikei, rekabetgi finansal
tiriin ve hizmetlerin gelistirilmesine katkida bulunurken bir yandan da bilinglenen
tilkketicinin borcunu 6deyememe durumuna diisme, iflas etme oranlarinda azalma;

tasarruf ve yatirim oranlarinda ise artis saglayacaktir.

Ote yandan, finansal agidan egitimli bireyler haklarm koruma yollarm da
daha iyi bildikleri i¢in yanlis ve haksiz uygulamalan ilgili mercilere iletmekte

¢ekinmeyecek, bu da bir agidan sektérde denetim faaliyetlerini kolaylagtiracaktir.
4.3 Tiim Ekonomiye ve Toplumsal Refaha Katkisi:

Tipkt bir ¢arkin dislilerinin diizglin ¢alismasinin tiim sistemin isleyisini
olumlu etkilemesi gibi, finansal egitim de oncelikle tiiketicilere sagladig katki ile
bireysel refahin artmasina, sonra finansal piyasalarda etkinlik ve istikrarin
gelismesine, ardindan da tiim ekonomide iyilesmeye ve toplumsal refahin

artmasinda katkida bulunarak énemli bir rol oynamaktadir.

Finansal olarak egitimli bireyler, daha fazla tasarruf yapma egiliminde
olduklari i¢in yatirim diizeyine olumlu katkilar1 olacaktir. Bu bireylerin tasarruflar
ozellikle kiiclik ve orta 6l¢ekli isletmelere finansman saglanmasinda ve dolayisiyla

ekonomik bilylime ve istihdam artisinda 6nemli rol oynamaktadir.

Ayrica, bireylerin finansal piyasalarin denetimine katkilari, devletin
denetime goreli olarak daha az kaynak ayirmasini saglayarak dolayli olarak kaynak
kullanimin1 etkinlestirecektir. Bireylerin bu ve benzeri ¢esitli katkilarinin olumlu
yansimalari ise hem finansal piyasalarda hem de tiim ekonomide toplumsal refahta

artis olarak kendini hissettirecektir.

84



5. Finansal Egitim Nasil Gelistirilebilir; Zorluklar ve Firsatlar Nelerdir?

Finansal eg timin uygulanmasi ve gelistirilmesi elbette kendi icinde pek
¢ok zorlugu barindirmaktadir. Konunun pek ¢ok kurum ve kurulusu ilgilendirmesi
nedeniyle bu paydaslar arasinda sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmasinin
gerekliligi, hem kamu hem 0zel sektor diizeyinde isbirligi gerektirmesi, hedef
kitlenin biiyiikliigli, objektif bir bakis agis1 ve etkin bir iletisim stratejisi
gerektirmesi, uzun vadede siirdiiriilebilir olmasinin gerekliligi bu zorluklardan
birkacidir. Bu zorluklar karsisinda finansal egitim igin bir “ulusal strateji”

olusturulmasi nitelikli bir ¢6ziim dnerisi olarak goriinmektedir.
5.1. Finansal Egitim Ulusal Stratejisi:

Finansal egitim, daha once de belirtildigi {izere, bir¢cok paydasi
ilgilendirmektedir. Bunlar arasinda hiikiimetler, ilgili bakanliklar, merkez
bankalari, sivil toplum oOrgiitleri, finansal sektordeki diizenleyici ve denetleyici
kurumlar ve sektor temsilcileri sayilabilir. Bu kapsamda oncelikli olarak ilgili
kurumlarin finansal egitime iliskin “kurumsal strateji”lerini olusturmalar1 6nemli
bir adimdir. Ote yandan konunun bir biitiinliik igerisinde yiiriitiilmesi geregi, tiim
kurumlarla isgbirligi icinde bir “ulusal strateji” olusturulmasim1 da gerekli

kilmaktadir.

Kiiresel egilimler, giderek artan sayida iilkenin bir ulusal strateji
olusturmaya bagladigin1 gostermektedir (OECD, 2010). Ancak, ulusal strateji
caligmalarinin ge¢misi, birkag istisna disinda, oldukca yeni olup sadece iki yil

kadar dncesine dayanmaktadir.

Finansal egitim ulusal stratejisi genel anlamda ulusal bir c¢erceve
sunmaktadir. Bu c¢er¢evenin smirlarinin ve iginin her toplumun ihtiyaclar
dogrultusunda belirlenmesi ideal bir yaklasim olarak goériilmektedir. Bu asamada,
oncelikle ulusal stratejinin uygulanmasina yonelik olusturulacak kurumsal
yapilanma kapsaminda paydaslar arasinda ortaklik, liderlik, konsey benzeri hangi
yapilanmanin segilecegine karar verilmeli ve isbirligi bu kapsamda yiiriitiilmelidir.
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Bir sonraki asamada, olusturulacak ulusal stratejinin temel amaclari, oncelikleri,
kisa ve uzun vadeli hedefleri, hedef kitlesi, yol haritas1 ve zaman ¢izelgesi, iletisim
stratejisi belirlenmelidir. Onemli diger asamalar ise, iilke ¢apinda finansal okur-
yazarlik seviyesinin dlciilmesi ile bu kapsamda egitim programlarinin hazirlanmasi

ve s6z konusu finansal egitim programlarinin degerlendirilmesi agamalaridir.
5.2. Finansal Okur-Yazarlik Seviyesinin Ol¢iilmesi:

Gilinlimiizde bir yandan bireylerin kendi finansal durumlarini kendilerinin
idare etmesi yoniinde giderek artan oranda bir beklenti olmasi, bir yandan da bunu
yapacaklart finansal ortamin giderek karmasik hale gelmesi, pek ¢ok c¢evrede
finansal okur-yazarligin diizeyi konusunda sorulara ve endiselere yol agmistir. Son
yasanan kiiresel finansal kriz de diisiik finansal okur-yazarlik oranlarinin tiim
ekonomiyi etkileyebilecek olumsuzluklara yol agabilecegini agikca gostermistir.
Dolayisiyla bugiin artik finansal okur-yazarlik kavrami giindelik hayatta gerekli
onemli bir beceri ve ayni zamanda ekonomik kalkinmanin 6nemli bir pargasi

olarak kabul edilmektedir.

Bu kapsamda, ulusal stratejinin temel hatlarinin belirlenmesinin ardindan
atilmasi gereken ilk adim, mevcut finansal egitim diizeyinin belirlenmesine yonelik
caligmalar yapilmasidir. Daha agik bir ifadeyle, finansal okur-yazarligin
gelistirilmesi, bu amagla politika lretilmesi, hedefler koyulmasi ve gelisiminin
izlenmesi i¢in, dncelikle mevcut diizeyin dl¢iilmesi gerekmektedir. Buna yonelik
olarak anket vb. yontemler kullanilabilir. Elbette, ulusal diizeyde finansal okur-
yazarligin dl¢iilmesi kendi i¢cinde hem zorluklart hem de firsatlar1 barindirmaktadir.
Ancak, mevcut okur-yazarlik diizeyini 06l¢mek, sosyo-demografik gruplar
arasindaki farkliliklarin hem ulusal diizeyde, hem de bolgeler ve iilkeler arasinda

karsilagtirilabilmesinde biiylik faydalar saglayacagi i¢in géz ardi edilmemelidir.

Ayrica, finansal egitimin uzun ve mesakkatli bir siire¢ oldugu, finansal

okur-yazarligin ise bu siirecin bir sonucu oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla hem
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egitimin basinda hem de ara sira yapilacak Slciimlerle okur-yazarligin nasil bir

gelisim gosterdiginin izlenmesi de ayrica onemlidir.

5.3. Finansal  Egitim  Programlarimin  Hazirlanmas1  ve

Degerlendirilmesi:

Bilindigi iizere, finansal egitimin gelistirilmesi i¢in bu amaca yonelik
cesitli programlar tasarlanmasi ve uygulanmasi sarttir. Bu programlar hedef
kitlelerin — c¢ocuklar, gengler, yetiskinler, kadinlar, emekliler, issizler vb. —
Ozelliklerini ve ihtiyaclarim gz Oniine alacak sekilde bireylerin tasarruf,
bor¢lanma, tiiketim, sigorta ve emeklilik gibi hayatlarinin énemli bir pargasini

olusturan kavramlari igermelidir.

Ote yandan, uygulanan programlarin bir fark yaratip yaratmadigini
anlamak i¢in bu programlarin kisa vadede veriler toplanarak takip edilmesi, uzun
vadede ise elde edilen verilerle analiz edilerek degerlendirilmesi gereklidir. Ancak
bu sekilde istenilen sonuglarin, konulan hedeflerin etkili ve etkin bir sekilde

gerceklesip gerceklesmedigi kontrol edilebilir.

Dolayisiyla finansal egitim programlarini tasarlarken, bu programlara
iligkin bir degerlendirme plani da yapilmali ve bu plan cercevesinde veriler
derlenip analiz edilmelidir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, degerlendirmenin
basarili olmasi i¢in elde edilen sonucglarin agik bir sekilde tim paydaslarla
paylagilmasi ve bu dogrultuda programlarda giincellemeler yapilmasi biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Okullarda Finansal Egitim:

Finansal egitim her yas grubundan bireyi kapsasa da, gen¢ neslin finansal
konulardaki egitimi daha fazla O6nem tasimaktadir. Bunun gesitli nedenleri
vardir; ornegin geng nesil ebeveynlerine kiyasla daha fazla finansal riskle ve
daha karmasik finansal Uriinle yiiz yiize kalmaktadir. Ayrica, gengler finansal

hizmetlerle cep telefonlari, banka hesaplari, kredi kartlar1 vasitasiyla ¢cok erken
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yaslarda tamigmaktadirlar. Bu nedenle, bireylere finansal egitim konusunda

miimkiin oldugunca erken egitim verilmesi dnemlidir.

Bu kapsamda, finansal egitimin ulusal stratejinin bir pargasi olarak
okullarda baslatilmasi biiyilk 6nem tagimaktadir. Ancak okullarda finansal
egitimin miifredata eklenmesi de birtakim zorluklar igermektedir. Kaynak ve
zaman yetersizligi, halihazirda uygulanan bir miifredatin varligi, yeterli
uzmanligin, bilgi birikiminin olmamasi, paydaslarin c¢oklugu ve cesitliligi,
taahhiit ve hesap verme sorumlulugu gerektirmesi bu zorluklardan birkagidir. Bu
noktada egitimcilerin finansal egitim konusunda egitimlerinin saglanmasi da

iizerinde durulmasi gereken ayr1 bir konudur.

iletisim Stratejisi:

Finansal egitim ulusal stratejisi kapsaminda, bir iletisim stratejisi
uygulanip uygulanmayacagi ve uygulanacaksa hangi iletisim kanallarinin ve
araclarinin kullamilacaginin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Ornegin, finansal
egitim icin 6zel olarak tasarlanmus bir Internet sitesi, brosiir, kitapcik vb. basili
malzemeler, okul programlari, seminerler, gesitli kampanyalar, telefonla bilgi
verme sistemleri (call-center) hazirlanabilir. Tiim bu kanal ve araglarin paydaslar
arasindaki paylasiminin belirlenmesi, finansal egitimin ve bu kapsamda
hazirlanacak cesitli programlarin etkinligini artiracaktir. Ayrica, finansal egitimi
verecek egitimcilerin ve bu egitimi ve stratejiyi kamuoyuna sunacak medya
mensuplarinin egitimi konularinda da ayr1 ¢alismalar yapilmasi 6zel Gnem

tasimaktadir.
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6. Uluslararas: Calismalar ve Ulke Ornekleri

Uluslararasi alanda yapilan ¢alismalar, OECD ve Diinya Bankasi benzeri
uluslararast kurumlar ¢apinda yapilanlar ve fiilkelerin ulusal ¢apta yiiriittiikleri
caligmalar olarak iki baslik altinda incelenebilir. Her iilkeye uygun tek bir en iyi
strateji belirlemenin olanaksiz oldugu diisiiniildiigiinde, uluslararasi veya ulusal her
calisgmanin her bir kurum ve iilke i¢in Onemli bir tecriibe oldugu agiktir.
Dolayisiyla bu boliimde OECD ve Diinya Bankasinin ¢aligmalari ile segilmis bazi

ilke ¢alismalarindan 6rnekler incelenmektedir.

OECD, diisiik finansal egitim diizeyinin olumsuz etkilerine dair iiyeleri
tarafindan dile getirilen endiseler neticesinde 2003 yilinda finansal egitim
konusunda c¢alismalarina baglamistir. Zaman ic¢inde ¢aligsmalarini genisleten OECD
finansal egitim basligi altinda, analitik arastirma ve analiz yayinlari, ilkeler ve
standartlar olusturma ve uluslararasi igbirliginin gelistirilmesi olmak {izere ii¢ temel

alanda ¢alismalarini yiirtitmektedir.

OECD 2005 yilinda finansal okur-yazarligr gelistirmek (Improving
Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies) ve 2008 yilinda sigorta ve 6zel
emeklilik konularinda farkindaligi artirmak i¢in (Improving Financial Education
and Awareness on Insurance and Private Pensions) kitaplar yayimlamistir. Ayrica,
politika yapicilara finansal egitim programlarinin tasariminda yardimei olmak
lizere, uygulamaya iligkin tavsiyelerini de yayimlamistir. 2009 yilinda risk ve dogal
afetlerde riskin en aza indirilmesi konusunda bir el kitabi ve kredi farkindaligina
dair tavsiyelerini yayimlamistir. Ayrica, OECD’nin uluslararasi isbirliginin
gelistirilmesi kapsaminda iki 6nemli uygulamasi vardir. Bunlardan biri, 2008
yilinda kurulan “International Gateway on Financial Education” baslikli Internet

sitesidir ( www.financial-education.org ). Bir diger énemli olusum ise finansal

egitim konusunda uzman kamu ¢alisanlarindan olusan INFE (International
Network on Financial Education) adli uluslararasi gruptur. 2008 yilinda kurulan ve

yilda iki kez toplanan INFE’nin 68 {ilkeden 135’1 askin {iyesi vardir. OECD ayrica,
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finansal egitim konusunda diinya c¢apinda konferanslar ve forumlar

diizenlemektedir.

OECD’nin yani sira, Diinya Bankasi da diinyanin yoksul bolgelerinde
finansal erisim konusunda ¢alisan bir arastirma merkezi olan CGAP (Consultative
Group to Assist the Poor) ile birlikte finansal erisime iliskin g¢aligmalar
yapmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan “Finansal Erisim 2010” (Financial Access
2010) baslikli rapor, diinyada finansal erisim istatistiklerini sunan &nemli bir
calismadir (CGAP ve The World Bank Group, 2010). Merkezde ayrica,
mikrofinans, mobil bankacilik, subesiz bankacilik gibi konularda caligmalar da

yapilmaktadir.

Ulke oOrneklerine bakildiginda ise birbirinden farkli uygulamalar

gorlilmektedir. Bu noktada, secilen birkag iilkeden bahsetmek uygun olacaktir.

Ingiltere’nin finansal egitim konusundaki calismalarinin diger iilkelere
kiyasla daha eskiye dayandigi goriilmektedir. FSA’nin (Financial Services
Authority) yasasinda yer alan finansal hizmetler konusunda kamu farkindalig
yaratma gorevi cergevesinde 2003 yili Kasim ayinda bir ulusal finansal kapasite
degerlendirme grubu kurulmustur. 2006 yilinda finansal egitim diizeyini 6lgmek
icin bir anket yapilmis ve ayn1 y1l Mart ayinda mevcut ulusal strateji belirlenmistir.
2008 yilinda Hazine ile ortak bir ¢aligma plani ilan edilmistir. 2010 yili Nisan
ayinda ise CFEB’in (Consumer Financial Education Body) kurulmastyla bu kurum

Ingiltere nin ulusal stratejiden sorumlu kurumu olmustur.

Cek Cumhuriyeti’nin finansal egitim konusunda bir ulusal strateji
olusturma c¢alismalari ise 2005 yilinda baslamistir. Hazine Miistesarligi’nin
liderliginde, Cek Merkez Bankasi ve Milli Egitim Bakanlig1 finansal egitim ulusal
stratejisi ¢ergevesinde bu sorumlulugu paylagmaktadir. 2005 yili sonunda finansal
egitim, tiiketicinin korunmasinin énemli bir parcasi olarak tanimlanmis olup, 2006
yilinda Hazine Miistesarligi, Egitim Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Cek

Merkez Bankasi ve ilgili diger kurumlarin katilimiyla “Finansal Egitim Caligma
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Grubu” olusturulmustur. 2007 yilinda Hazine Miistesarlig1 finansal egitimin bir
ayagini olusturdugu ii¢ ayakli bir politika ¢ercevesi agiklamistir. Cek Merkez
Bankas1 2008 yilindan itibaren piyasada tiiketicinin korunmasi kapsaminda
denetim yapmakla goérevlendirilmistir. 2010 yilinda, 2007 yilinda olusturulan
cerceve gilincellenmis ve 2010 yili Mayis ayinda finansal egitim i¢in tasarlanan 5
yillik ulusal strateji Cek Hiikiimeti tarafindan onaylanmigtir. Buna paralel olarak,

finansal okur-yazarlig1 6lgmek icin hali hazirda bir proje yiiriitilmektedir.

Avustralya’da finansal egitim ulusal koordinatorliigli  “Australian
Securities and Investments Commission (ASIC)” tarafindan yiiriitilmektedir.
Avustralya ulusal strateji calismalarma 2009 yili baslarinda baslamis olup, bu
amacla bireylerin finansal islemlere iliskin bilgi diizeylerini ve davranislarini nasil
degistirebileceklerinin belirlenmesi amaciyla bir anket diizenlemistir. ASIC
paydaslarla siki bir isbirligi icindedir. Bu kapsamda paydaslarla aylik olarak
toplant1 diizenlemekte, sekretarya hizmeti sagladigt Avustralya Hiikiimeti
blinyesindeki Finansal Okur-Yazarlik Kurulu ile ii¢ ayda bir toplantilar
yapmaktadir. Ayrica ASIC, okullarda finansal okur-yazarlik konusu bilgi ve
tavsiye aligverisinde bulunmak iizere, Hiikiimetin egitim boliimii yetkilileri, egitim
alaninda c¢alisan sivil toplum oOrgiitleri yetkilileri ve tiiketici dernekleri

yetkililerinden olusan bir Ulusal Referans Grubu kurmustur.

2011 yili Ekim ayindaki INFE toplantisina ev sahipligi yapacak olan
Giliney Afrika’da  finansal  egitim, tiiketicinin  korunmasina  yonelik
diizenlemelerinin bir pargasi olup, ulusal koordinatdrliik “Financial Services Board
(FSB)” tarafindan yiiriitiilmektedir. Ulusal strateji olusturulmasi ¢aligmalarina 2008
yilinda baglanmigs olup, stratejinin 2011 yilinda uygulamaya gegmesi

planlanmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde finansal egitim calismalar
kapsaminda ABD Hazinesi biinyesinde 2002 yilinda “Finansal Egitim Biirosu”
(Office of Financial Education) kurulmustur. 2003 yilinda ise ABD Kongresi

“Finansal Okur-Yazarlik ve Egitimi Komisyonu”nu (Financial Literacy and
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Education Commission — FLEC) kurmustur. Komisyon ABD Hazinesinin temel
destegi cergcevesinde ABD Merkez Bankasi Fed de dahil olmak iizere 22 iiye
kurumdan olusmaktadir. 2006 yilinda ulusal bir strateji yayimlayan Komisyon,
2009 yilinda bu stratejiyi gozden gegirerek giincellemis ve 2011 yilina iliskin

stratejisini de yayimlamistir.

Avrupa Birligi’nde de finansal egitim konusunda ¢esitli platformlarda
caligmalar yapilmaktadir. 2007 yili Aralik ayinda Avrupa Komisyonu finansal
egitim konusunda bir bildiri yayimlamis; bu bildiri ile bazi temel prensipler ve
gelecekte uygulanmasi diigiiniilen planlar agiklanmistir. 2008 yilinda olusturulan ve
25 tiyesi bulunan “Finansal Egitim Uzmanlar Grubu” (Expert Group on Financial
Education — EGFE) da diizenli olarak toplantilar yapmakta ve finansal egitim
konusunda ulusal stratejiler, finansal kriz ve finansal egitim, okullarda finansal
egitim ve emeklilik fonlar1 benzeri konularda ¢aligmalarina devam etmektedir.
Ayrica, 2009 yilinda Avrupa Komisyonu Internet sitesinde “Finansal Egitim
Avrupa Veri Bankas1” (European Database for Financial Education) olusturulmus
ve bu siteyle Avrupa Birligi’'nde kamu sektorii ve 6zel sektor tarafindan sunulan

finansal egitim programlar1 hakkinda bilgi verilmeye baglanmstir.

Her iilkeye, her duruma uygun tek bir en iyi uygulama mevcut degildir.
Ulkeler arasindaki kiiltiirel, ekonomik, sosyal farkliliklar bunu imkansiz
kilmaktadir. Ancak, ¢esitli lilke 6rnekleri ve uluslararasi kuruluglarin ¢aligmalarinin
her {ilkenin kendi finansal egitim stratejisini olusturmada Onemli bir rehber

niteliginde oldugu ve 6nemle incelenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

7. Finansal Egitimde Merkez Bankalarimin Rolii

Finansal egitim kavraminin igerigi itibariyla pek ¢ok sektoriin ve paydasin
sorumluluk alanina giren genis bir politika ¢ercevesinin bir pargast oldugu agiktir.
Bu paydaslardan biri de merkez bankalaridir. Merkez bankalarinin finansal egitim

icindeki rolleri iilkeden {iilkeye farkliliklar gosterebilmektedir. Ulusal strateji
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tasariminda ve uygulamasinda ilke Ornekleri incelendiginde, koordinasyonun
cogunlukla {ilkelerin hazine birimlerinin liderliginde gerceklestirildigi goriilmekle
birlikte merkez bankalarinin liderligindeki finansal egitim stratejilerinin varlig1 da
goriilmektedir. Agikgasi, merkez bankalari kurumlar arasi esgiidiim saglayici lider
kurum olmamalar1 durumunda dahi, finansal egitimde en 6nde yer alan kurumlar

arasinda goze carpmaktadir. Bu durumun ¢esitli nedenleri vardir.

Bazi merkez bankalar1 kanunlarinda yer alan maddeler geregi, finansal
egitimden yasal olarak dogrudan sorumlu olabilmektedir. Ornegin, yasalarinda yer
alan tiiketicinin korunmasina iligkin yiikiimliiliikkler, s6z konusu merkez bankalarini
finansal egitimin bir pargasi haline getirmektedir. Finansal sistemin ve bankacilik
sektoriiniin diizenlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu olan merkez bankalar1 da

finansal egitimden sorumlu tutulabilmektedirler.

Ote yandan, giiniimiizde pek ¢ok merkez bankasinin fiyat istikrar1 temel
amacinin yani sira finansal istikrar1 destekleyici amag¢ olarak kabul ettikleri
gorlilmektedir. Hatta finansal istikrar1 saglamak ve siirdiirmek gorevi bazi merkez
bankalarinin kanununda da yer almaktadir. Finansal istikrar ve finansal egitim
kavramlariin ne kadar i¢ ice gectigi diisiiniildiigiinde, merkez bankalar1 dolayli da
olsa, finansal egitimden sorumlu kurumlardan biri haline gelmektedir. Bu
kapsamda, merkez bankalarimin bilgi birikimleri, tecriibeleri ve giivenilirlikleri,
sayginliklari, bagimsizliklari ile finansal egitime iligkin farkindaligin artirilmasinda

onemli bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir.

8. Tiirkiye’de Finansal Egitim Calismalari

Ulkemizde finansal sektdriin heniiz biiyiime asamasinda oldugu ve
borgluluk seviyelerinin birgok iilkeye kiyasla daha disiik seviyelerde oldugu da
dikkate alindiginda, finansal egitimin bu asamada ele alinmasinin, hem finansal
sektoriin saglikli bliylimesine hem de ekonomik biiylime ve toplumsal refaha

onemli katki saglayacagi agiktir.
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Ulkemizde finansal egitim konusu incelendiginde, sorumluluklar1 ve
gorevleri geregi pek ¢ok kurumun konu iizerinde ayri ayr platformlarda yiiriitiilen
caligmalarinin mevcut oldugu, ancak bu caligmalarin genellikle birbirinden
bagimsiz olarak gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu c¢alismalarin etkinliginin ve
tutarliliginin  artirilabilmesi  i¢in  kurum stratejisi basta olmak tiizere ilgili
kuruluslarin saglayacagi ortak akil ile tlkemiz igin ulusal bir stratejinin
belirlenmesinin 6nem arz ettigi agiktir. Ancak, bu konuda sorumluluk tasiyan
kurum ve kuruluslarimizin sayisinin ¢oklugu, gerek ulusal gerekse uluslararasi
caligma ve toplantilarda esgiidim saglayict bir kurulus liderliginde, ilgili tim
kurumlarin igbirliginde konunun biitiinliik icerisinde yiiriitiilmesi geregini ortaya

¢ikarmaktadir.

TCMB, kavramsal olarak tasidigi anlamin ¢ok &tesinde bir dneme sahip
olan finansal egitim konusunda diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde ulusal
ve uluslararast alandaki calismalarina aktif olarak devam etmekte, konu ile ilgili

calismalar1 desteklemektedir.

Ulkemiz, OECD biinyesinde olusturulan INFE’nin bir iiyesi olup, TCMB
ve cesitli kurum ve kuruluslar yilda iki kez diizenlenen INFE toplantilarina
katilmakta ve aktif olarak calismaktadir. Bu kapsamda 2009 yili Aralik ayinda
Rio’da gerceklestirilen INFE toplantisinda baslatilmasina karar verilen finansal
egitim i¢in bir ulusal strateji gelistirilmesi konusunda 6zel proje i¢in “Subgroup on
National Strategy on Financial Education” (NSFE) bashikli bir alt grup

olusturulmus olup, Bankamiz bu alt grubun 15 iiyesinden biridir™.

'® NSFE alt grubunda iilkeler gesitli kurumlariyla temsil edilmektedir. Uye iilkeler
sunlardir: Portekiz, Giiney Afrika, Ermenistan, Kanada, Kolombiya, Cek Cumhuriyeti,
Misir, Fransa, Hindistan, Italya, Jamaika, Meksika, Trinidad ve Tobago, Tiirkiye, Ingiltere
(OECD, 2010).
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9. Sonuc ve Oneriler

Finansal egitim, aslinda bireylerin hayatlarimin her asamasinda, giindelik
yasaminin her alaninda bilmeye, 0grenmeye ihtiyag duyduklari bir kavramdir.
Ozellikle giiniimiiz finansal piyasalarinda bas déndiiriicii hizda gelisen iiriinler ve
hizmetler, artan tiiketici borglari, diisiik finansal okur-yazarlik oranlar1 ve degisen
sosyo-demografik kosullar, bu egitimin 6nemini artirmakta ve siirekliligini gerekli

kilmaktadir.

Onemi ve bireysel ve toplumsal acidan saglayacag: faydalar dikkate
alimdiginda, bu kavramin esash bir politika ger¢evesi gerektirdigi goriilmektedir.
Bu c¢erceve, bircok kesimden bircok paydasi yakindan ilgilendirmektedir. Bu
paydaslar arasinda hiikiimetler, ilgili bakanliklar, merkez bankalari, finansal sektor
diizenleyici ve denetleyici kurumlari, sektor katilimcilari, sivil toplum kuruluslar
sayilabilir. Dolayistyla, finansal egitim i¢in bir ulusal strateji tasarlanmasi ve
uygulanmasi nitelikli bir ¢6ziim Onerisi olarak goriinmektedir. Ancak
unutulmamalidir ki, her iilkeye uygun tek bir en iyi strateji tanimlamak
olanaksizdir. Bu durumda en iyi sonucu, iilke 6rnekleri ve uluslararasi ¢alismalarin
incelenmesi ¢ercevesinde her {ilkeye 6zel olarak tasarlanacak stratejilerin vermesi
beklenmelidir. Ote yandan, ulusal stratejinin basarisini takip etmek ve 6lgmek igin
bir yontem belirlenmesi ve belli araliklarla stratejinin gdzden gegirilerek yeni
kosullara uygun olarak gilincellenmesi de finansal egitim ulusal stratejisinin

basarisini, etkinligini, giivenilirligini ve hesap verebilirligini artiracaktir.

Bu noktada, merkez bankalarinin finansal egitim igindeki rollerine kisaca
deginmekte fayda vardir. Merkez bankalar1 finansal egitim kavramimin “olmazsa
olmaz” pargalarindan biridir. Ornekler incelendiginde, merkez bankalarimin ya
kanuni bir zorunluluk olarak, ya finansal egitim kavraminin finansal istikrar ile
yakin iligkisinden dolayr ya da kurumsal olarak sahip olduklari bilgi birikimi,
tecriibe, gilivenilirlik nedeniyle c¢esitli sekillerde ve degisik oranlarda da olsa,

finansal egitim olgusunun mutlaka i¢inde olduklar1 gériilmektedir.
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Ulkemizde finansal egitim alaninda yapilan galismalara bakildiginda ise
sorumluluklar1 ve gorevleri geregi pek ¢ok kurumun konu iizerinde ayri ayri
platformlarda yiiriitilen g¢aligmalarinin mevcut oldugu, ancak bu c¢alismalarin
genellikle birbirinden bagimsiz olarak gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu
caligmalarin etkinliginin ve tutarliliginin artirilabilmesi igin {ilkemiz i¢in bir ulusal

strateji olusturulmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
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257 7.393 4 0 174.83 98.820 .676,1 739,3 7483, 9.882,0 680, 384,
1.448 5.859 17 4 4.080.943 3.613.961 .408,7 62,3 414, 446, 7, 495,
1.641 16.187 19 160 6.311.353 4.612.630 .255,6 1012 446, .828, 6, 811,
1 3.701 9 2 260.60: 188.353 5.290,5 3084 J17, .696, 420, .026,
421 9.262 14 9 1.556.135 978.271 8.587,7 189,0 137, .964, 5, 4,
12.915 5.278 4 2631 215.139.249 | 134.253.895 4.908,8 .0 770, .027.7 16.657,9) 10.395,
3.868 12.762 i 676 28.913.463 18.986.613 57223 189 771, .086,7 4744 .908,
1.037 15.563 1 56 1.372.446 1.568.144 18.526,6 277, 24.508, .002, 1.322,9) 1.511,
219 4.163 1 24 632.622 66.507 9.106,8 173, 26.359, 23.604, 2.8944 2.592,0
232 9.393 17 685.976 84.374 13.639,5 552, 0.351, .610, .958, 7.7]
307 8.063 21 366.694 70.082 14.597,0 384, 7461 623, 196, 7,
360 13.699 47 904.929 00.803 7.655,8 2915 .253, 7.038.4 514,
1.206 17.140 123 4.459.188 3.312.368 9.803,8 1393 .253, .929.8 .697,
393 8 9 124.310 122.334 13.567,1 1.0437 .812, .592,7 .018,
519 2 3 499.158 578.026 12.210,2 196, 702, 131, 77,
550 4 4 1.541.776 982.187 7.572,3 148, .040, 322, 4.627, f
23 665 1 0 804.620 438.183 11.1551 333, .231, .909, 3.606, 4,
1.522 .578 1 172 6.284.028 5.990.796 8.851,2 20,8 .535,0 .830, 4.127, 5,
1.993 41464 2 172 4.824.742 4.256.853 11.585,3 2411 .050,8 4.749, 24212 136,
572 12.083 14 51 1.142.132 1.043.252 11.211.8 236, 22.394,7 20.455,9 1.997 4 1.824,
737 6.563 41 1.515.105 1.160.423 17.972, 160, 6.95! 28.303,0 2.056, 1.574,
1.332 13.785 137 3.229.765 3.508.692 9.722, 100, 3.57: 25.610,9 2424, 2.634,
73 8.881 37 648.695 568.764 19.941, 240, 7.532, 72,0 879, 770,
80 13.247 163 5.689.075 3.496.670 4.922, 81,3 4.902, 7.090, 4.357,
4 7 6 185.717 152.. 36.771.3 7921 6.88! 459, 376,
2 6f 974.751 643. 8.115,0 T 7.850, .. 431, .266,C
3 0f 612.064 581.. 15.451,0 7.821.1 .4 0, N
724 5 1.303.701 1.339.818 12.262,8 2.096,6 22, 1,
472 i 521.215 654.785 18.146,3 44, 0.046,7 25.184, 4, .387,
320 328 4 707.965 844.926 8.409,7 13, 8.630,7 222349 .215,4] .644,
862 5.015 16 1.794.172 1.960.390 11.045,8 64,3 23.002,2 25.133,2 2.0824 2.2754
1.250 10.296 19 113 3.337.207 2.957.929 11.062,6 91,1 29.532, 2.669,6 2.366,2
304 6.109 7 12 219.511 170.698 25.301,8 509, 18.292, 723, 562,2)
201 6.109 8 24 601.422 435.39 8.380,6 254, 25.059, 2.990, 2.164.7|
633 29.515 15 59 1.631.873 1.141.297 10.734,7 500, 27.658, X 2576 1.80:
1.614 19.615 15 9 1.061.471 1.306.232 32.933.4 400, 662, 8 57, 8
430 10.470 8 8 249.258 194.0¢ 23.9124 581, .847,7 .782,7 79, 450,
Tekirdag 783 6.469 16 7 2.888.693 2.464.197 8.075.4 66,7 .780, 4 .687, 145,
| Tokat 624 10.470 12 4 860.067 1.185.118 11.563,7 1939 .927, .9 377, 897,
|Trabzon 765 4.93 18 1 2.765.878 2.137.521 8.408,0 54,3 .394, 489, .614, 793,
Tunceli 83 8.67 5 2 350.518 126.14 6.921.8 723,0 9.209 .512; 220, 518,
Usak 336 5.58 15 1.676.450 809.61 11.195.3 186,0 55.881, 26.987, 4.991, 2410,
[Van 1.022 21.82. 672.486 707.934 30.979,1 661,3 20.3784 452, 657, 692,
|Yalova 203 845 807.071 608.171 8.805,7 36,7 5.090,0 442, .984, .002,
Yozgat 487 14.037 886.412 763.481 11.603,9 334,2 .105,0 178, 818, 566,
[Zonguldak 620 3.846 59 3.650.301 1.657.594 10.505,3 65,2 .869,6 28.094, .889, 674,
Toplam 72.561 815.662 8.972 467.350.330 | 314.652.065 8.087,5 90,9 .089,9 35.070, .40, 336,

Kaynak: TBB, MB, TUIK

iller Bankasi'nin Belediyelere vermis oldugu kredilerin il bazinda dagilimi yapilmadig igin toplam kredi rakami

iginde yer almamaktadir.

Yurt dis1 subeler dahil degildir. / Yurt disindan toplanan mevduat ve yurtdigina kullandirilan kredi tutarlar1 dahil
degildir. / Katilim bankalar1 verileri dahil degildir.
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Ek 2: 31.12.2009 itibariyla ilce ve il Bazinda Banka Sayisi

Faaliyet Gosterilen

Banka Adi Banka Grubu lige Sayisi il Sayisi
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. Mevduat Bankasi 904 81
Tiirkiye Is Bankasi A.S. " 455 81
Tirkiye Halk Bankasi A.S. " 413 81
Yapi ve Kredi Bankasi A.$. " 336 7
Akbank T.A.S. " 326 76
Denizbank A.S. " 275 74
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. " 273 81
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. " 273 73
Sekerbank T.A.S. " 187 70
ING Bank A.S. " 180 4l
HSBC Bank A.S. " 168 62
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. " 163 55
Finans Bank A.S. " 161 57
Fortis Bank A.S. " 118 47
Anadolubank A.$. " 68 24
Alternatif Bank A.$. " 40 18
Eurobank Tekfen A.S. " 36 19
Tekstil Bankasi A.S. " 35 18
Citibank A.S. " 25 11
Turkland Bank A.S. " 21 11
lller Bankasi Kalkinma ve Yatirim Bankasi 19 18
Turkish Bank A.$. Mevduat Bankasi 18 10
Société Générale (SA) " 15 1
Millennium Bank A.S. " 1" 5
The Royal Bank of Scotland N.V. " 8 6
Arap Tlrk Bankasi A.S. " 6 5
Aktif Yatinm Bankasi A.S. Kalkinma ve Yatirim Bankasi 5 4
BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.$. " 4 3
Bank Mellat Mevduat Bankasi 3 3
Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. Kalkinma ve Yatirim Bankasi 3 3
Nurol Yatirm Bankasi A.S. " 3 3
Tirk Eximbank " 2 2
Tirkiye Kalkinma Bankasi A.$. " 1 1
GSD Yatinm Bankasi A.S. " 1 1
Adabank A.S. Mevduat Bankasi 1 1
Birlesik Fon Bankasi A.S. " 1 1
Credit Agricole Yatinm Bankasi Turk A.S. Kalkinma ve Yatirim Bankasi 1 1
Deutsche Bank A.$. Mevduat Bankasi 1 1
Diler Yatinm Bankasi A.S. Kalkinma ve Yatirim Bankasi 1 1
Habib Bank Limited Mevduat Bankasi 1 1
IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S. Kalkinma ve Yatirim Bankasi 1 1
JPMorgan Chase Bank N.A. Mevduat Bankasi 1 1
Taib Yatinm Bank A.$. Kalkinma ve Yatirim Bankasi 1 1
Merrill Lynch Yatirnm Bank A.S. " 1 1
WestLB AG Mevduat Bankasi 1 1
Kaynak: TBB

Bankalar ilgelerdeki sube sayisina gore siralanmistir.
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Ek3

Bankalarin Il Bazinda Sube Dagilimlar, 31.12.2009
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Ek 3 (devam)

a1

Bankalar
Sektor

BankPoxitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S.
Credit Agricole Yatinm Bankas! Tirk A.$.

Merrill Lynch Yatinm Bank A.S.

Tirkiye'de Sube Agan Yabanci Bankalar
Taib Yatinm Bank A.S.

Tiirkiye'de Kurulmug Yabanci Bankalar
Bank Mellat

[Arap Turk Bankasi A.S.

Tas. Mevd. Sig. Fonuna Devr. Bankalar
Citibank A.§.

Birlesik Fon Bankasi A.$.

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas! A.§.
Yabanci Bankalar

Kamusal Sermayeli Bankalar
Tiirkiye Halk Bankasi A.S.
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Ozel Sermayeli Bankalar

Tiirk Ekonomi Bankasi A.$.
Tiirkiye Garanti Bankas! A.S,
Tirkiye Is Bankasi A.S.

Yapi ve Kredi Bankasi A.$.
[JPMorgan Chase Bank N.A.
Société Générale (SA)

The Royal Bank of Scotland N.V.
WestLB AG

Kalkinma ve Yatinm Bankalan
Kamusal Sermayeli Bankalar
iller Bankasi

Tirkiye Kalkinma Bankasi A.$
Ozel Sermayeli Bankalar

[AKif Yatinm Bankasi A.S.

Diler Yatinm Bankasi A.$.

(GSD Yatirim Bankas! A.§.

KB Takas ve Saklama Bankasi A.S
Nurol Yatirim Bankasi A.S.
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.$.

[Adabank A$.
Eurobank Tekfen A.S.

Finans Bank A.$.
Fortis Bank A.S.
HSBC Bank A.S.

ING Bank A.S.
Milennium Bank A.S.

Mevduat Bankalar
[Akbank T.AS.
Alternatif Bank A.S.
[Anadolubank A.$.
Sekerbank TAS.
Teksti Bankasi A.S.
Turkish Bank A.S.
Denizbank A.§.
Deutsche Bank A.S.
Turkland Bank A.$.
Habib Bank Limited
Tirk Eximbank
Yabanci Bankalar

(llerde bulunan banka sayisi

Kaynak: TBB
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Kaynak: TBB
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