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Finansal Okuryazarlik: Bireysel ve

Toplumsal Faydalari

Finansal okuryazarlik nedir? Finansal okuryazarligin tlketiciler ve finansal sistem icin 6nemi
nedir? Merkez bankalarinin ve 6zel olarak TCMB'nin finansal okuryazarlig artirmaya yonelik
faaliyetleri nelerdir? (sayfa 2)
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Finansal Okuryazarlik:
Bireysel ve Toplumsal Faydalari

Tlketiciler hayatlan boyunca

bircok finansal konuda alternatifler
arasinda secim yaparak karar almak
durumundadirlar. Gelir ve gider
dengesinin nasil saglanacag), gelirin
ne kadarinin tiiketime, ne kadarinin
tasarrufa veya yatinma ayrilacagl,
yatinm kararlarinin ne yénde
sekillendirilecegi, tasarruflarin nasil
degerlendirilecegi, bor¢lanilacaksa
nereden, hangi sartlarla borclanilacagi,
karsilasilan finansal risklerin nasil
yOnetilecegi, bireylerin finansal
dengelerini ve yasam standartlarini
kisa ve/veya uzun vadede etkileyebilen
kararlardan yalnizca birkaci. Karar
alialar, finansal farkindalik diizeyleri ve
finansal Urlin ve hizmetlere erisimleri
arttikca finansal piyasalarda daha fazla
secenekle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Finansal acidan dogru karar verebilmek
icin de daha fazla bilgi, beceri ve analiz
yetkinlige, diger bir deyisle daha yiksek
finansal okuryazarlik seviyesine ihtiyac
duymaktadirlar.

Finansal Okuryazarlik Nedir?

Peki, finansal okuryazarlikla ne
kastedilmektedir? Finansal okuryazarlik
kavrami icin yapilan cesitli tanimlarda
iki temel unsur goze carpmaktadir.
Bunlarin ilki tuketicilerin finansal

refahi saglamak ve surdurebilmek
amaciyla mali kaynaklarini etkili bicimde
yOnetebilme bilgi ve becerisine sahip
olmalaridir. ikincisi ise bu bilgi ve
beceriyi degerlendirebilecek yetenek,
motivasyon ve 6zglivene sahip
olmalaridir. Gliniimiizde finansal Grtin
ve hizmet yelpazesinin genislemesi ile
finansal piyasalarda karsilasilan firsatlar
kadar risklerin de kapsami ve cesitliligi
artmaktadrr. iste, finansal okuryazarlik,
bireylerin bu yapi icinde firsatlardan
azami bicimde faydalanabilme ve
risklerden korunabilme kapasitesini
glclendirmektedir.

Finansal Okuryazarlik Neden Onemli?

Finansal okuryazarlik seviyesinin
artmasi tlketicilerin hem finansal
sistemin kendileri icin ortaya cikardig
avantajlardan yararlanabilmeleri ve
refah seviyelerini artirabilmeleri, hem de
finansal sistemde olusabilecek piyasa
aksakliklari ile haksiz uygulamalardan
korunabilmeleri acisindan oldukca
onemlidir. Finansal okuryazarlik,
finansal sistemin istikrari ve finansal
tabana yayilmanin saglanabilmesi yani,
tuketicilerin finansal Grtin ve hizmetlere
yeterli diizeyde ve uygun sartlarda
ulasabilmesi ve bunlari kullanabilmesi
acisindan da 6nem arz etmektedir.

Oncelikle finansal okuryazarlik (izerine
yapilan akademik ¢alismalar finansal
okuryazarlik seviyesi yuksek kisilerin
daha dogru finansal kararlar aldigini ve
aldiklar kararlari da daha etkin sekilde
uyguladiklarini gostermektedir (Hall,
2008; Hastings ve digerleri, 2012;
Hilgert ve Hogarth, 2003) Ornegin,
tuketicilerin finansal bilgi, davranis ve
tutumlarini lcmeye yonelik yapilan
anket sonuclari, finansal okuryazarlik
seviyesi dustk tiketicilerin fatura ve
diger 6demelerinde daha sik temerriide
distugind, finansal okuryazarligin

ise ddemelerin zamaninda yapilimasi
gerektigine iliskin tlketici bilincine katki
sagladigini gbstermektedir.

Ikinci olarak, alacaklar kararlarin
sonuclarini iyi analiz edebilen finansal
okuryazarlig yiksek tlketiciler,

haklarini ve yikimldltklerini daha dogru
saptayabilmekte; bilgi asimetrilerine

ve finansal hizmet saglayiclarin

haksiz uygulamalarina karsi ¢ikarlarini
koruyabilecek dogru kararlar alabilmekte
ve olasi yanlis yonlendirmelerden
kacinabilmektedirler.

Finansal okuryazarlik seviyesinin
artmasi bireylerin ihtiyaclarina uygun
finansal Uriin ve hizmetlere ulasmada
yeterli bilgi, beceri, deneyim ve
finansal sisteme girmek veya finansal
karar almak icin 6zglveni olmayan
tliketicilerin sisteme dahil olmasina
yardimar olmaktadir.

Portfdy yonetimi acisindan bakildiginda
ise, daha cesitli finansal Grinler
arasindan secim yapmak durumunda
kalinan bir ortamda, finansal

okuryazar tlketicilerin portfoylerini
risk cesitlendirmesini gbzeterek
olusturduklan gérllmektedir (Jappeli
ve Padula, 2011; Lusardi ve Mitchell,
2011).

Finansal okuryazarligi yiksek tiketiciler
finansal drdnler, hizmetler ve kavramlar
hakkinda sahip olduklari bilgi ve
beceriler sayesinde risk yonetimlerini de
daha etkin sekilde yapabilmektedir.

Bunlarin yani sira, finansal okuryazarlik
tiketicilerin tasarruf egilimini
artirmakta ve tasarruf etme disiplinini
gelistirmektedir (Goel ve Khanna, 2013;
Hastings ve digerleri, 2012; Jappelli ve
Padula, 2011; Lewis ve Messy, 2012;
OECD, 2005 ve 2009; TCMB, 2011).
Finansal okuryazar tiiketicilerin tasarruf
araclar hakkinda gérece daha fazla bilgi
sahibi olmalari bu kisilerin hem tasarruf
egilimlerini artirmakta hem de hem de
tasarruflarini daha verimli kullanmalarina
olanak tanimaktadir. Bu nedenle
finansal okuryazarlik hem tasarruf eden
tiketicilerin sayisini hem de tasarruf
miktarlarini artirmaktadir.




Son olarak, finansal okuryazarligin
emeklilik donemine iliskin finansal
planlama Gzerinde de oldukca olumlu
etkileri bulunmaktadir (Lusardi

ve Mitchell, 2011; OECD, 2005).
Finansal okuryazar tiketicilerin
gelecege dair planlama yaptigi ve
emeklilik ddnemine ydnelik daha cok
tasarruf ettigi goriilmektedir. Ote
yandan finansal okuryazar tiketiciler
yatinmlarindan daha blyuk getiri
elde etmekte; emekliliklerinde parayi
daha iyi yonetebilmekte; emeklilik
dénemine iliskin yatinmlarinda risk
cesitlendirmesine 6nem vermekte
ve emeklilik planlama sistemlerine
yonelik yiksek harc ve licretlerden
kacinabilmektedir.

Finansal Okuryazarligin Finansal Sistem
icin Onemi

Finansal sistem, bir ekonomide fon

arz veya talep eden iktisadi birimlerin,
fon akimini diizenleyen kurumlarin ve
finansal araclarin, diizenleyici yasal ve
idari cercevede bir araya gelmesi ile
olusan bir yapi olarak ifade edilmektedir
(TCMB, 20153, s.2).

Finansal istikrarin saglanabilmesi ve
surddrdlebilmesi icin finansal sistemin
etkin ve dlizgln bir sekilde, tasarruf
sahipleri ile yatinmailar arasinda
kaynak aktarimini saglayabiliyor olmasi,
finansal risklerin dogru degerlendirilip
fiyatlanmasi ve iyi yonetilebilmesi,
finansal ve ekonomik soklarin ise
finansal sistemde rahatlikla absorbe
edilebilmesi gerekmektedir (Morgan ve
Pontines, 2014, s4).

Finansal okuryazarlik seviyesi yiksek
tiketiciler, finansal Urlin ve hizmetler
arasinda dogru karsilastirma yaparak
ve daha etkin miizakere ederek
finansal sistemi ihtiyaclarina gére
sekillendirebilmekte, finansal sistemin
dlizgiin islerligi ve seffafligi icin finansal
hizmet saglayicilar ile dlizenleyici ve
denetleyici kurumlar Gzerinde baski
olusturabilmektedir. Bunun yani sira,
sectigi finansal Grlin ve hizmetler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olan
finansal okuryazarlik seviyesi yiksek
tuketiciler, finansal piyasalar Uzerinde
zimni bir denetim gorevi Ustlenerek
finansal tlketicinin korunmasina
yonelik dizenleyici ve denetleyici
kurumlarin Gzerine diisen yikl de
azaltmaktadir(OECD, 2005, s.35).

Bu baglamda finansal okuryazarligin
finansal piyasalardaki disiplini ve
seffafligi gliclendirerek, finansal

rtin ve hizmetlere yonelik talebi
artirarak ve bunlarin bilingli kullanimini
saglayarak finansal istikrarin temelini
saglamlastirdigi belirtiimektedir

(Hall, 2008, s.16; OECD, 2008, s.3;
Widdowson ve Hailwood, 2007, s.40).

Finansal okuryazarligin finansal krizler
Uzerindeki etkilerini inceleyen bircok
calismada, gelismis finansal bilgi,

beceri ve farkindaligin finansal krizlerin
yayilmasini sinirlandirdigi ve etkilerini
azalttigl, dahasi, krizden cikis strecini
kolaylastirdigi gortlmektedir (OECD,
2005; OECD, 2009). Buna ek olarak,
piyasa kosullari ve dinamikleri hakkinda
bilgi sahibi olmalari sebebiyle finansal
okuryazarlig yuksek tlketiciler, finansal
piyasalarda olusan dalgalanmalar
karsisinda asiri tepki gostermeyerek
oynakligin azaltilimasina katki
saglayabilmektedir.

Finansal okuryazarligin artmasi,
tlketicilerin finansal refahlarina

katki saglamanin yani sira finansal
piyasalari, biitlnlk, kalite, yeniliklere
aciklik, yiksek rekabet ve islerlik
acilarindan tesvik edebilmektedir;

bu ise ekonominin genelini olumlu
etkilemektedir.



Finansal Okuryazarlik, TCMB ve “Herkes
icin Ekonomi”

Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
finansal okuryazarliga ve ekonomi
egitimine katkida bulunmak ve
toplumun her kesimine ekonomiyi ve
para politikasini anlatmak icin “Herkes
icin Ekonomi" adiyla bir inisiyatif
baslatmistir. Bu kapsamda TCMB
ekonomi egitiminin matematik ve dil
bilgisi gibi erken yaslarda baslamasi
gerektigi dustincesinden hareketle,
ilkokul 6grencilerinden baslamak Uzere
farkl kesimlere para, enflasyon, merkez

bankasi kavramlarini 6gretmek amaciyla
ekonomi egitimi konusunda aktif bir rol
oynamaya baslamistir.

Bu ¢alismalarin bir ayagini ilkokul
ogrencilerine yonelik ziyaretler
olusturmaktadir. Pilot olarak Ankara'da
baslatilan uygulama ile pedagojik
egitim almis yaklasik 60 Merkez
Bankasi calisani ilkokullar ziyaret
etmistir. Ankara'da Altindag, Cankaya,
Kecidren ve Yenimahalle ilcelerinde
sekiz ilkokuluna yapilan ziyaretlerde
Merkez Bankalilar 2,000 6grenciye para,
enflasyon ve merkez bankasi konularini
anlatmislardir.

Herkes icin Ekonomi'nin hedef
kitlelerinden bir digerini ise tniversite
ogrencileri olusturmaktadir. TCMB'nin
Ankara'da ver alan idare Merkezinde
yarim gunlik bir programla Universite
ogrencilerine para politikasi cercevesi,
merkez bankaciligi konulari anlatiimakta,
ayrica Bankadaki kariyer imkanlari ile
ilgili sunumlar gerceklestirilmektedir.

Bahar ve Kis olmak Uzere iki donem
olarak dlzenlenen egitim programlarina
2017 yilinda 34 Gniversiteden 1790
ogrenci katiimistir.,

“Herkes icin Ekonomi” Projesi
kapsaminda 2018 yili Subat ayinda

bir mikrosite olusturulmus ve ilkokul,
ortaokul ve lise 6grencilerine yoénelik
hazirlanan icerikler ve kaynaklar bu
mikrositede kamuoyu ile paylasiimaya
baslanmistir. Site ayrica, genel
kamuoyuna yonelik ekonomi egitimine
yonelik multimedya icerikler de
icermektedir. Herkes icin Ekonomi
mikrositesine http://herkesicin.tcmb.gov.
tr adresinden ulasilabilir.
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YENI “ELEKTRONIK VERi DAGITIM
SISTEMI" (EVDS) KULLANIMA ACILDI

Bankamizda, 1993 yilinda uygulamaya
konulan ve glinimuize kadar bircok kez
teknolojik gelismeye uyum saglama
calismalari geciren EVDS 20 Ekim
2017 tarihinden itibaren yeni bir kimlik
kazand..

Yeni EVDS 16 konu bashgi, 315 veri
grubu ve yaklasik 25.000 zaman

serisi ile kullanima acildi. Yeni EVDS'nin
tasarlanmasi strecinde, sundugu
mevcut hizmetlerin devam ettirilmesinin
yani sira, yapilan memnuniyet
anketlerinde kullanicilarin belirttigi
ihtiyaclar gbz 6nlne alinarak, yeni
ozelliklerin eklenmesi hedeflendi.

Yeni EVDS'de kullanicilarin, EVDS
iceriginden dinamik rapor ve grafikler
olusturabilmesi; dinamik raporlamada,
kullanicinin rapor surecine katilabilmesi
ve kendi istekleri dogrultusunda tablo
ve grafikler tzerinde gorsellik ve icerik
degisiklikleri yapabilmesi amaclandi.

Vv

Her zaman serisi icin 8 ayri formdl
secenegi

Yeni EVDS'nin Sundugu Hizmetler:

Dinamik tablo ve grafik gosterimi
Verilerde format ve frekans
degistirme

Kullaniciya ézel acilis sayfasi

Kisisellestirilebilen, saklanabilen ve
paylasilabilen rapor sayfalari (dash-
boards)

Konum iceren veri gruplari icin dina-
mik haritali gdsterim

“Son Glincellenen” ve “Sik Kullanilan”
Seriler

Abonelik ile veriye hizli ulasim

Kullanimi anlatan yardim videolan

Gorme ve isitme engelli kisilere 6zel
yardim dokimanlari

Mobil uygulama ile her an erisim
(vapim asamasinda)
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