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Konu:Yönetmeliğin 19 uncu Maddesi Üçüncü
Fıkrası Kapsamında Kurulacak
İşbirliklerinde Logo ve Marka Kullanımına
ilişkin Talimat KEP
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merkezbankasi@hs02.kep.tr

İlgi:18 Ekim 2022 tarihli talimatımız.

Bilindiği üzere, 1 Aralık 2021 tarih ve 31676 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan "Ödeme Hizmetleri
ve Elektronik Para İhracı ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelik" (Yönetmelik) ile "Ödeme
ve Elektronik Para Kuruluşlarının Bilgi Sistemleri ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcılarının Ödeme Hizmetleri
Alanındaki Veri Paylaşım Servislerine İlişkin Tebliğ" (Tebliğ) hükümleri kapsamında ilgide kayıtlı 18 Ekim
2022 tarihli ve "Yurt Dışında Yerleşik Tüzel Kişilerle Birlikte Hizmet Sunulması Kapsamında Logo ve
Marka Kullanımı" Konulu Bankamız Talimatı (Talimat) düzenlenerek tüm ödeme ve elektronik para
kuruluşlarına iletilmiştir.

Söz konusu talimatın "İlgili ödeme hizmetine ilişkin olarak Bankamızdan faaliyet izni almış ödeme ve
elektronik para kuruluşlarının anılan ödeme hizmetini Yönetmeliğin 19 uncu maddesinin üçüncü fıkrası
kapsamında yurt dışında yerleşik tüzel kişilerle iş birliği kurarak sunması" başlıklı üçüncü bölümünde,
Yönetmeliğin 19 uncu maddesinin üçüncü fıkrası kapsamında gerçekleşen işlemlere ilişkin kuruluşlar
tarafından belge, ilân ve reklamlarında veya kamuoyuna yaptıkları açıklamalarda yer alan logo ve marka
kullanımlarında, sektörde uygulama birliğinin sağlanması amacıyla ödeme ve elektronik para kuruluşları ile
temsilcilerinin işyerlerinde ve dijital kanallarda yurtdışında yerleşik tüzel kişiye yönelik marka/logo
kullanımına ve bilgilendirme alanlarına ilişkin esaslara yer verilmiştir.

Konuyla ilgili olarak Bankamızca yürütülen çalışmalar ve sektörden iletilen talepler kapsamında,
Yönetmeliğin 19 uncu maddesinin üçüncü fıkrası kapsamında yapılacak yurtdışı iş birliklerinde marka/logo
kullanımı ve bilgilendirme alanlarının boyut ve içeriklerinin tekrar gözden geçirilmesi gereği doğmuş olup bu
kapsamda, Talimatın üçüncü bölümünde yer alan Yönetmeliğin 19 uncu maddesinin üçüncü fıkrası
kapsamında yapılacak yurtdışı iş birliklerine ilişkin olarak iç ve dış mekan ile dijital kanallarda gösterimleri
uygun görülen ifade ve logolara ilişkin aşağıdaki esaslar belirlenmiştir:
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SCU Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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DAĞITIM YERLERİNE yazılan 18.08.2023 tarih, 1603 sayılı yazının 2. sayfası

Ödeme ve elektronik para kuruluşları ile temsilcilerinin fiziki işyerlerinin iç mekanlarında, yurt dışı
ayağında işbirliği yapılan tüzel kişinin anlaşılmasına imkan sağlayacak şekilde "Uluslararası para
havalesi hizmetini ........ işbirliği ile sunuyoruz." / "We provide international money remittance services
in collaboration with ........" ifadelerinin Türkçe ve İngilizce dillerinde olmak üzere, ekte örneği yer
alan şablonun  azami A4 boyutunda ve 28 punto büyüklüğünde iş yeri içerisine asılması mümkün
bulunmaktadır.

Ödeme ve elektronik para kuruluşları ile temsilcilerinin dijital kanallarının ana sayfalarında veya iş
birliği çerçevesinde sunulan hizmetin görüntülendiği internet sayfasında bir önceki maddede yer
verilen "Uluslararası para havalesi hizmetini ........ işbirliği  ile sunuyoruz." / "We provide international
money remittance services in collaboration with ........" ifadelerine Türkçe ve İngilizce dillerinde
olmak üzere, en fazla 12 punto büyüklüğünde yer verilmesi mümkün bulunmaktadır.

Ödeme ve elektronik para kuruluşları ile temsilcilerinin fiziki işyerlerinin dış mekanlarında (dükkan
vitrini, camekanı vb.), azami A7 boyutunda, internet sitelerinde ise iş birliği çerçevesinde sunulan
hizmetin görüntülendiği internet sayfasında en fazla 200x200 piksel boyutunda ve mobil
uygulamalarında ise yine iş birliği çerçevesinde sunulan hizmetin görüntülendiği sayfada internet sitesi
için öngörülen boyut ile kıyasen uyumlu olacak şekilde yurtdışında yerleşik tüzel kişinin logosuna yer
verilmesi mümkün olup bu alanların dışında yurtdışında yerleşik tüzel kişinin logosuna yer verilmesi
mümkün bulunmamaktadır.

Diğer taraftan, 18 Ekim 2022 tarihli talimatımızda da yer verildiği üzere,  yukarıda yer verilen iç
ve dış mekan ile dijital kanal gösterimleri dışında, Yönetmeliğin 19 uncu maddesinin üçüncü fıkrası
kapsamındaki işbirliği türünde, ödeme ve elektronik para kuruluşlarının sözleşme, dekont veya benzeri
belgeler ile ilan, tabela, reklam ve kamuoyuna yaptıkları açıklamalarda, yurtdışında yerleşik tüzel
kişinin yurt içinde hizmet sunduğu izlenimini yaratacak şekilde markasına, logosuna ve söz
konusunu iş birliğinin yapıldığına dair açıklamalara yer verilmemesi gerekmektedir.
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DAĞITIM YERLERİNE yazılan 18.08.2023 tarih, 1603 sayılı yazının 3. sayfası

Son olarak, 6493 sayılı Kanun'un 27 nci maddesinin birinci fıkrası;  "Bu Kanunda ve bu Kanuna
dayanılarak çıkarılacak düzenlemelerde ve alınan kararlarda yer alan ve bu Bölümde ayrı bir cezai
yaptırım öngörülmeyen hususlara aykırı davranan ve sistem işleticisi veya ödeme hizmeti sağlayıcısı
olarak faaliyet gösteren tüzel kişiler hakkında Banka Yönetim Komitesince kırk bin Türk lirasından
dokuz yüz bin Türk lirasına kadar idari para cezası verilir. "  hükmünü amir olup yurtdışında yerleşik
tüzel kişilerle kurulacak iş birliğinin niteliği göz önünde bulundurularak marka ve logo kullanımı hususunda
Bankamızca verilen talimatlara ve ilgili mevzuata uyum hususunda gerekli hassasiyet ve özenin gösterilmesi
gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini ve gereğini rica ederiz.

Ek:Şablon Örneği
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ULUSLARARASI PARA HAVALESİ HİZMETİNİ 

…………… İŞBİRLİĞİ İLE SUNUYORUZ. 
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