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Abstract

Service exports is an important determinant of Turkiye's current account balance. The positive
contribution of net services exports to the current account balance has increased over the years and
reached an annual average of 27.3 billion USD between 2013 and 2021. In this study, structure of
Turkiye's service exports is analyzed using a variety of indicators by sectors, relative competitive
fields and trade markets. When analyzed on a country basis, it is seen that Turkiye's service exports
exhibit a balanced structure, which limits the negative impact of geopolitical developments. On a
sectoral basis, it is observed that service exports are concentrated in travel and transportation
sectors. When Revealed Comparative Advantage (RCA) index is taken as an indicator, these two
sectors also stand out as sectors with high relative advantage.

Ozet

Hizmet ihracati Ulkemiz cari islemler hesabinin énemli bir belirleyicisidir. Net hizmet ihracatinin cari
dengeye yaptigi olumlu katki yillar itibariyla artis géstermis ve 2013-2021 yillari arasinda yilhk
ortalama 27,3 milyar ABD dolari dizeyine ulasmistir. Bu ¢alismada, Turkiye'nin hizmet ihracatinin
yapisi cesitli gdstergeler kullanilarak, sektérel bazda ve goreli rekabet alanlari ile ticaret yapilan
pazarlar temelinde analiz edilmektedir. Ulke bazinda incelendiginde, Tirkiye’'nin hizmet ihracinin
dengeli bir yapi sergiledigi gérulmekte ve bu durum jeopolitik gelismelerin olumsuz etkisini
sinirlamaktadir. Sektdr bazinda incelendiginde ise hizmet ihracatinin seyahat ve tasimacilik
sektorlerinde yogunlastigi izlienmektedir. Aciklanmis Karsilastirmal Ustanlik (AKU) endeksi gosterge
olarak alindiginda da bu iki sektor yuksek goreli UstinlUge sahip sektorler olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Ekonomi Notlari, TCMB bunyesinde Turkiye ekonomisi ve para politikasi Uzerine yapilan ¢alismalarin sonuglarini kamuoyuyla
paylasmak ve ekonomik gelismelere dair tartismalara zamanli bir katkida bulunmak amaciyla hazirlanan bir yayindir. Burada
sunulan gérusler tamamiyla yazarlara aiTCIr ve dogrudan TCMB'nin ya da calisanlarinin goruslerini temsil etmeyebilir. Metnin
tamaminin baska bir yerde yayimlanabilmesi icin TCMB'den yazili izin alinmasi gerekmektedir.
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1. Giris

Uluslararasi hizmet ticareti Ulkemiz cari islemler dengesinin énemli bir belirleyicisidir. Bununla
birlikte, uluslararasi mal ticareti ile karsilastirildiginda hizmet ticaretine iliskin yapilan ¢calismalarin
nispeten sinirli sayida oldugu gorilmektedir. Bu ¢alismada, Turkiye'nin hizmet ihracatinin yapisi
cesitli gostergeler kullanilarak ve sektor ile Ulke yogunlasmasi, goreli rekabet alanlari, ticaret yapilan
pazarlarin ihracat yapisi ile uygunlugu ve potansiyel ihracat pazarlari cercevesinde analiz
edilmektedir.

Hizmetlerin maddi bir yapisinin olmamasi, depolanamamalari, transfer edilememeleri ve hizmeti
sunan ve hizmetten yararlanan arasinda dogrudan bir etkilesimin bulunmasi hizmet ticaretini mal
ticaretinden ayiran temel unsurlardir (Erkilic ve Babaoglu, 2020). Bu unsurlar, ayni zamanda, hizmet
ticaretinin 6lciilmesini mal ticaretine gére daha zor hale getirmektedir. Ote yandan, hizmet ticareti
gerek 6demeler dengesi gerek Gayri Safi Yurt ici Hasila (GSYiH) hesaplarinin icinde yer almaktadir.
Bu nedenle, hizmet ticaretinin 6lcilmesine iliskin zorluklar hizmet ticaretinin eksik élcilmesi
ihtimalini beraberinde getirerek, ihracat ve bliylime rakamlarinin gercekte oldugundan daha dusuk,
cari acigin ise gercekte oldugundan daha yuksek gézikmesine neden olabilmektedir. Nitekim, 2022
yill Ekim ayinda Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan yéntem degisikligi hizmet
ticaretine iliskin dnemli bir kalem olan seyahat hizmetlerinin daha dogru él¢tilmesine imkan
saglamis, yapilan revizyon sonrasi seyahat gelirlerinde énemli bir artis gerceklesmistir. Bu artis,
ihracat ve blyume rakamlari ile cari dengeyi de olumlu yonde etkileyecektir.

Uluslararasi hizmet ticareti istatistikleri 2020 yilina kadar Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) tarafindan Odemeler Dengesi istatistikleri kapsaminda ve agirlikli olarak bankacilik islemleri
tzerinden toplulastirilmis sekilde derlenmistir. Ote yandan, 2020 yilindan baslayarak, TUIK, Gelir
idaresi Baskanligi idari kayitlarini kullanarak ve firmalardan dogrudan raporlama yoluyla verileri
derlemeye baslamistir. Uluslararasi hizmet ticareti istatistikleri basligl altinda ve hizmet tura ile Glke
dagihmini icerecek sekilde kapsamli olarak yayimlanmaya baslanan veriler, bu niteligiyle daha énce
veri eksikligi nedeniyle gerceklestirilemeyen Ulke temelli analizlere de imkan tanimistir.

Literatiirde hizmet ihracatina yonelik genellikle Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinlik (AKU) endeksinin
kullanilarak Ulke karsilastirmalarinin yapildigi calismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan Taneja ve
dig. (2014), Hindistan ve GUney Kore arasindaki hizmet ticaretinin potansiyel alanlarini incelemek
amaciyla AKU endeksini kullanarak bilgi teknolojileri, ulasim, insaat ve gorsel-isitsel hizmetleri
sektorlerinde glclt bir tamamlayicilik iliskisi oldugu sonucuna ulagmistir. Hisanaga (2007), Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)'nin uluslararasi hizmet ticaretinde sahip oldugu karsilastirmali GstinlGgu
6lcmek icin AKU endeksini kullanmis ve ABD'nin bilgiye dayali (telif ve lisans) hizmetlerde giicli bir
dstinlagu oldugunu bulgulamistir. Fourie ve Fintel (2009), Turkiye'nin de icinde bulundugu 147
ulkeyi dahil ederek on sektér 6zelinde yine AKU endeksini kullandiklari bir calisma gerceklestirmis ve
2005 yili hizmet ihracatcilari siralamasi ¢ikarmistir. Turkiye'nin ise seyahat, insaat, kisisel, kulturel ve
eglence hizmeti sektérlerinde gucla bir karsilastirmali GstinlUge sahip oldugunu bulgulamislardir.

Turkiye 6zelinde gerceklestirilen ¢alismalarda ise ¢cogunlukla mal ticaretine ydnelik analizler yapilmis
olup hizmet ticaretine iliskin sinirli sayida calisma bulunmaktadir. Hiziroglu ve dig. (2012), 2000-2010
ddénemi ve 6 sektdr icin Turkiye'nin hizmet ticaretinde karsilastirmali GstunlGgunu Avrupa Birligi (AB)
ulkeleri ile AKU endeksini kullanarak karsilastirmali olarak incelemis ve Turkiye'nin insaat, turizm ve
ulasim sektérlerinde glcli bir karsilastirmali Gsttnltge sahip oldugunu gézlemlemistir. Ayrica,
Turkiye'nin sigorta, finans, telekomunikasyon, bilgisayar ve bilgi sektorlerinde AB'ye karsi zayif
oldugunu, ancak bu sektérlerde gelisim icin potansiyel oldugunu belirtmislerdir.

Hizmet ticaretine iliskin bu degerlendirmenin ardindan, bir sonraki bélimde dlnya genelinde ve
Tlrkiye'de hizmet ticaretinin gelisimi 6zetlenecektir. izleyen bélimlerde, calismada kullanilan temel
gostergeler hakkinda bilgi verilecek ve Turkiye'nin uluslararasi hizmet ihracati Herfindahl-Hirschman
Endeksi (Herfindahl-Hirschman Index, HHI), AKU endeksi, ihracatta Uzmanlasma (Export
Specialization, ES) Endeksi, ihracatta Benzerlik Endeksi (Export Similarity Index, ESI) ve Ticarette
Tamamlayicilik Endeksi (Trade Complementarity Index, TCl) hesaplanarak analiz edilecektir. Son
boltim bulgularin degerlendirilmesine ayrilmistir.
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2. Hizmet Ticaretinin Gelisimi

Kiresellesme ve dijitallesme ile birlikte diinya genelinde uluslararasi hizmet ticaretinin GSYiH
icerisindeki payr artmaktadir (Grafik 1). 2005 yilinda ytzde 11 duizeyinde olan bu oran, 2019 yih
itibariyla yuzde 13,5 duzeyine yukselmistir. Ayni dénemde, Turkiye'de hizmet ticaretinin gelisim hizi
ise dlinya ortalamasinin Gizerinde gergeklesmistir. 2005 yilinda GSYiH'nin yaklasik yizde 8'ini
olusturan uluslararasi hizmet ticareti, 2019 yilinda ytizde 12,2 dlizeyine ¢ikmistir. Bu payin gelismis
Ulkeler ve AB Ulkelerinde oldukga yuksek oldugu ve Turkiye'de ise dinya ortalamasinin altinda
kaldigr gérilmektedir. 2020 sonrasinda pandeminin olumsuz etkisi tim diinyada gérulmektedir.
Bununla birlikte, Turkiye'de uluslararasi hizmet ticaretinin GSYiH icerisindeki payinin pandemi
sonrasi ddnemde dinya genelinden daha hizli toparlandigl gézlenmektedir.

Grafik 1: Uluslararasi Hizmet Ticareti (GSYiHnin Yizdesi)
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Kaynak: DUnya Bankasi Son GOzlem: 2021

Hizmet ticareti, uluslararasi hizmet ticareti el kitabi uyarinca 12 sektérden olusmaktadir.! Tablo 1, bu
sektorler itibariyla Glkemiz hizmet ihracat ve ithalat tutarlari ile sektor ihracat ve ithalatinin farkindan
olusan hizmet ticareti dengesini gostermektedir. Tablodan izlenebilecegi Gzere Glkemizde hizmet
ticaretinin ve hizmet ticareti dengesinin temel belirleyicileri seyahat ve ulastirma sektérleridir. 2013-
2021 yillari baz alindiginda, bu iki sektérin toplami yillik bazda ortalama 33 milyar ABD dolari fazla
vermistir. Ayni dénemde, clzi sekilde fazla veren sektorler islem géren mallar ve insaat olmustur.
Geriye kalan 8 sektor ise agik vermistir.

Tablo 1: Hizmet Ticareti (2013-2021 Yillik Ortalama, Milyon ABD Dolari)

Hizmet Tiiri ihracat ithalat Denge
Resmi Hizmetler 736 1.137 -401
Kilturel Hizmetler 159 219 -61
Diger Ticari Hizmetler 3.121 4.478 -1.357
Telekom Hizmetleri 1.487 2.401 -914
Fikri Milkiyet 164 1.993 -1.828
Finansal Hizmetler 550 997 -447
Sigorta Hizmetleri 1.063 2.127 -1.064
insaat Hizmetleri 525 135 391
Seyahat Hizmetleri 23.498 4.029 19.469
Tasimacilik Hizmetleri 21.599 7.860 13.739
Bakim/Tamir Hizmetleri 1.059 1.447 -389
islem Géren Mallar 323 114 209
Toplam 54.284 26.936 27.348

Kaynak: TCMB

I Uluslararasi hizmet ticareti 12 baslik altinda siniflandiriimaktadir. Bu basliklar: 1. Baskasina ait fiziksel girdiler icin imalat
hizmetleri (islem Géren Mallar), 2.Bakim/Tamir Hizmetleri, 3. Tasimacilik, 4. Seyahat, 5. insaat, 6. Sigorta ve Emeklilik
Hizmetleri, 7. Finansal Hizmetler, 8. Fikri MUlkiyet Haklari Kullanim Ucretleri, 9. Telekominikasyon, Bilgisayar ve Bilgi
Hizmetleri, 10. Kisisel Kiltiirel ve Eglence Hizmetleri, 11. Diger is Hizmetleri ve 12. Resmi Hizmetler (Ulkelerin vize benzeri
diplomatik hizmetlerinin kapsandigi resmi hizmetler) seklindedir.
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ihracatindaki payini géstermektedir. Tablo 2 incelendiginde, hizmet ihracatinin seyahat ve tasimacilik

hizmetlerinde yogunlastigi gérilmektedir. Bu iki sektérin incelenen dénemde toplam hizmet

ihracati icindeki payi ortalamada yaklasik yizde 83 dizeyinde gerceklesmistir. Bu iki kalemi sirasiyla
diger ticari hizmetler, telekomunikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri, sigorta hizmetleri ile bakim ve

tamir hizmetleri ihracati izlemektedir. Bu dort sektdrin toplaminin hizmet ihracati icindeki payi
ortalama yaklasik ylzde 13 dizeyindedir. Kalan alti sektéran her birinin ihracat tutarlar yillik 1

milyar ABD dolarinin altinda, ihracat icindeki paylari da toplamda sadece ylzde 4 seviyesindedir.

Tablo 2: 2015-2021 Hizmet Sektérleri ihracati (Milyon ABD Dolari) ve Sektériin Toplam igindeki Pay! (%)

Seyahat

Hizmetleri

Tasimacilik
Hizmetleri

Diger Ticari
Hizmetler

Telekom
Hizmetleri

Sigorta
Hizmetleri

Bakim/Tamir
Hizmetleri

Resmi
Hizmetler

insaat
Hizmetleri

Finansal
Hizmetler

islem Géren
Mallar

Kultarel
Hizmetler

Fikri Mulkiyet
Haklari

Toplam

2015

1

26.616

19.689

3.312

1.098

956

917

928

738

658

329

166

81
55.488

(2)

48

35

2016

1

18.743

19.734

2.730

1.054

955

784

907

447

380

365

140

89
46.328

(2)

40

43

2017

(1

22.478

22123

2.970

1.175

1.325

1.013

734

563

512

330

146

112
53.481

(2)

42

41

0

2018

1

25.220

24.342

2.739

1.430

1.279

1.133

778

560

554

298

127

167
58.627

(2)

43

42

2019
(1

29.829

23.396

3.184

1.462

1.292

1.234

796

364

472

339

178

195
62.741

(2)

48

37

2020

(1

10.220

16.087

2.906

2.113

959

1.163

367

239

382

284

153

260
35.133

(2)

29

46

2021

1

20.827

24.419

3.521

2.566

1.010

1.420

341

260

388

282

192

375
55.601

(2)

37

a4

Kaynak: TCMB

Not: (1) ihracat ve (2) toplam icindeki payini géstermektedir.
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3. Kullanilan Géstergeler

Galismada sektor ve Ulke yogunlasmasi, sektérlerin goreli Gstunlikleri ve ticaret ortagi Glkelerin ihracat
yapisi ile tamamlayicihgini gésteren tg gosterge kullanilmistir. Bu gdstergelerden ilki, yogunlasma él¢uti
olan HHI degeridir. HHI dl¢itline gore hizmet ihracatinin sektérel yogunlasmasi, hizmet ihracatini
olusturan sektérlerin toplam hizmet ihracati icindeki paylarinin kareleri toplami alinarak asagidaki sekilde

hesaplanmaktadir:
=3 ()
B X

i=1

2

Bu denklemde, X; i sektérinun ihracatini, X ise toplam ihracati gostermektedir. Benzer sekilde, Glke
yogunlasmasi da Ulkelerin toplam ihracat icerisindeki paylarinin kareleri toplami alinarak él¢ulmektedir.
HHI degerinin 1'e yakin olmasi yogunlasma gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Sektorel goreli Gstunlukler, dis ticaret literatirinde sikca kullanilan Balassa (1965) tarafindan 6nerilen ve
istatistiki olarak tlkelerin hangi sektérlerde rekabetci oldugunu gosteren AKU endeksi kullanilarak
asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

XL/X

AKUL = X, /X

Yukaridaki denklemde, X} i Glkesindeki k sektortinin ihracat degerini, Xt i Glkesinin toplam ihracat
degerini, X, k sektérinun dunya ihracat degerini, X dinya toplam ihracatini géstermektedir. Bu denklem,
k sektérinlin Glkenin toplam hizmet ihracatindaki payinin k sektérinin diinya hizmet ticareti icindeki
payina orani olarak tanimlanmaktadir. AKU endeksinin 1'den biiyiik olmasi, tilkenin o sektérde goreli
Ustunlugu oldugunu gostermektedir. 1'den dusuk degerler ise ilgili sektérde uUlkenin rekabetci olmadigina
isaret etmektedir.

AKU endeksi sektérel goreli GstunlGgi dunya ortalamasina gore gosterirken, sektérlerin karsi tilke
pazarindaki goreli Ustunlugunu asagidaki sekilde hesaplanan ES endeksi gdstermektedir (Bernatonyte,
2009):

l l
ES} = Xi/X ,
M; /M
AKU endeksinin degistirilerek elde edildigi bu endekste, pay AKU endeksindeki gibi i tlkesinin k
sektortundeki ihracatinin Glkenin toplam ihracati icerisindeki payini, payda ise j ticari ortak tlkesinin k
sektérundeki ithalatinin Ulkenin toplam ithalati icerisindeki payini gdstermektedir. ES degerinin 1'den
yuksek olmasi tlkenin j ticari ortak Ulkesinde uzmanlastigini belirtmektedir.

ihracatta rakip ulkelerin tespit edilmesine yénelik Finger ve Kreinin (1979) tarafindan gelistirilen ESI de bir
rekabet gdstergesi olarak asagidaki sekilde hesaplanarak yaygin bir sekilde kullaniimaktadir:

Xie X
Y Xie X Xjk

ESI;; =100 = Zmin{
k

Bu denklemde, X;; i Glkesindeki k sektérundn ihracat degerini, Xj;, ise j Glkesindeki k sektéranin ihracat
degerini gdostermektedir.

TCl ise Ulkenin ihracat yapisi ile hedef Glkenin ithalat yapisinin birbirini tamamlama ve uygunluk
derecesini gostermektedir. Drysdale (1969) tarafindan dnerilen bu endeksin formulu asagidaki sekildedir:

TCIf = 100x [1 - <Z|m£ — xi |/2>l
k
Buna gore, mij Ulkesinin k sektérinde yaptigi ithalatin Glke toplam ithalati icerisindeki payini ve xt ise i
Ulkesinin k sektorinde yaptigi ihracatin Ulke toplam ihracati icerisindeki payini ifade etmektedir. TCI, O ile
100 arasinda deger alabilmekte ve endeksin 100 degerini almasi Ulkenin ihracat yapisinin hedef tlke
ithalat yapisi ile bire bir 6rttistigu anlamina gelmektedir.
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4. Hizmet ihracatinin Sektér ve Ulke Yogunlasmasi

ihracatin sektor yogunlasmasi HHI kullanilarak hesaplanmakta ve diger tlkelerle
karsilastirilabilmektedir. HHI degerinin 1'e yakin olmasi sektorel yogunlasmayi ve 0,08'e yakin
degerler ise dengeli bir yapiyl gdstermektedir.? Tablo 3'te Turkiye ve G20 Ulkeleri icin hesaplanan HHI
degerleri yer almaktadir.® Turkiye sektdrel yogunlasma agisindan 0,35 endeks degeri ile G20 Ulkeleri
icinde doérdiinct sirada yer almaktadir. incelenen dénemde sektérel yogunlasmanin ne yénde
degistigine bakildiginda ise G20 ulkelerinden on bir tanesinde HHI degerinin zaman icinde azalis
gosterdigi, digerlerindeyse ayni kaldig veya yukseldigi gdzlenmektedir. Bu dénemde, Turkiye icin
hesaplanan HHI ise ylizde 11 oraninda azalmistir.

Tablo 3: Ulkeler Diizeyinde Hesaplanan HHI Degerleri

Sira Ulke 2013-2021 Ortalamasi 2013-2021 Yuzde Degisimi (%)
1 Meksika 0,60 -10
2 Suudi Arabistan 0,45 -48
3 Avustralya 0,39 -43
4 Turkiye 0,35 -1
5 Hindistan 0,31 14
6 GUney Afrika 0,31 -44
7 Brezilya 0,30 2
8 Endonezya 0,29 -15
9 Arjantin 0,25 10

10 italya 0,23 21
11 Rusya Federasyonu 0,20 0
12 Birlesik Krallik 0,20 32
13 Guney Kore 0,19 -1
14 Kanada 0,19 -2
15 Fransa 0,19 2
16 Cin 0,19 22
17 Japonya 0,18 -2
18 Almanya 0,16 -10
19 ABD 0,16 9

Kaynak: IMF ve yazarlarin hesaplamalari

Sektorel yogunlagmanin yani sira ihracatin tlke yogunlasmasi da énemli bir yapisal gostergedir. Az
sayida Ulkeye yogunlasan bir hizmet ihracati, ortaya cikacak jeopolitik risklere karsi duyarli hale
gelmektedir. Tarkiye'nin hizmet ihracatinin Ulke yogunlagmasi HHI kullanilarak 2016-2021 yillari igin
Olctlmastar.# Buna gore, 2016-2021 yillari ortalama HHI degeri 0,0411 olup hizmet ihracatinin
Ulkeler itibariyla dengeli dagildigi gérulmektedir. HHI yéntemi kullanilarak Turkiye'nin hizmet
ihracatinin bolge yogunlasmasi da hesaplanmistir. Tablo 4, boélgeler itibariyla tlke yogunlasma
endekslerini gdstermektedir. BU kapsamda, Turkiye'nin hizmet ihracatinin Kuzey Amerika ve Glney
Asya disinda diger bdlgelerde dengeli bir dagihm gosterdigi gdrilmektedir.

2 Sektor yogunlasmasi 12 sektor tizerinden hesaplandigi icin HHI'nin alabilecegi minimum deger, 12 sektoriin de toplamda
esit paya sahip olmasi durumunu gosteren 0,083'tur.

3 IMF veri tabaninda verisi bulunan 125 tlke icin hesaplanan HHI degerleri yazarlardan temin edilebilir.

4 Ulke yogunlasmasini gdsteren HHI, veri kisiti nedeniyle 2016-2021 dénemi icin seyahat hizmetleri hari¢ hesaplanmistir.
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Tablo 4: Bélgeler Diizeyinde Hesaplanan HHI Degerleri

Bolge
Avrupa Birligi
Dogu Asya ve Pasifik
Latin Amerika ve Karayipler
Orta Dogu ve Kuzey Afrika
Kuzey Amerika
Diger Avrupa ve Orta Asya
Guney Asya

Sahra-Alti Afrika

2016
0,15
0,15
0,15
0,14
1,00
0,17
0,31

0,09

2017
0,15
0,15
0,16
0,14
0,84
0,17
0,33

0,09

2018
0,16
0,15
0,14
0,13
0,86
0,17
0,29

0,07

2019
0,14
0,15
0,12
0,11
0,90
0,16
0,38

0,08

2020
0,13
0,13
0,13
0,12
0,87
0,17
0,30

0,08

2021
0,14
0,15
0,13
0,14
0,94
0,18
0,31

0,08

Kaynak: TUIK ve yazarlarin hesaplamalari

Grafik 2'de Turkiye'nin hizmet ihracatinin sektorel yogunlasmasi 2013-2021, tlke yogunlagmasi ise

veri kisiti nedeniyle 2016-2021 dénemi i¢in gésterilmistir. 2016-2019 yillari arasinda tlke

yogunlasmasi azalirken, sektdrel yogunlasmanin arttigl gérilmektedir. 2020 yili sonrasinda ise
pandeminin etkisi ile Ulke yogunlasmasinda artis, sektérel yogunlasmada ise azalis gérilmektedir.

Grafik 2: Tiirkiye icin Ulke Diizeyinde ve Sektérel Diizeyde HHI Degerleri

e (JIke Diizeyinde HHI (Sol Eksen)

e Sektorel Dizeyde HHI

0.043 0.380
0.042 — 0.360
0.041 0.340

0.04 0.320
0.039 0.300
0.038 0.280
0.037 0.260
0.036 0.240

2013
2014
2015

Kaynak: IMF, TUIK ve yazarlarin hesaplamalar
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5. Sektorel Goreli Ustiinliikler

Hizmet ihracatini artirmanin bir yolu, géreli Gstinltge sahip ve gelisime acgik sektérlere yogunlagmaktir.
Tablo 5, 12 sektér icin AKU endeks sayilarini 2013-2021 dénemi i¢cin gdstermektedir. Bu gostergeye gore,
Turkiye seyahat, tasimacilik, sigorta ile bakim ve tamir hizmetlerinde géreli Gstinlige sahiptir.

Tablo 5: Tiirkiye icin Hizmet Sektorlerinde AKU Degerleri

Hizmet Tiirii 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tasimacilik 1,95 1,97 2,02 2,58 2,47 2,47 2,26 2,79 2,28
Hizmetleri

Seyahat 2,02 2,02 2,09 1,75 1,83 1,90 2,13 2,95 3,94
Hizmetleri

Sigorta 0,49 0,67 0,72 0,79 1,02 0,91 0,92 0,99 1,36
Hizmetleri

Bakim/Tamir 1,18 1,05 1,08 1,05 1,16 1,10 1,07 1,89 1,65
Hizmetleri

insaat 0,62 0,68 0,73 0,58 0,63 0,60 0,39 0,63 0,70
Hizmetleri

islem Goren 0,29 0,29 0,31 0,41 0,32 0,25 0,28 0,37 0,21
Mallar

Diger Ticari 0,25 0,25 0,26 0,25 0,24 0,21 0,22 0,30 0,20
Hizmetler

Telekom 0,22 0,22 0,20 0,21 0,20 0,21 0,19 0,37 0,27
Hizmetleri

Kultarel 0,24 0,21 0,22 0,23 0,19 0,16 0,20 0,30 0,57
Hizmetler

Finansal 0,14 0,14 0,13 0,09 0,11 0,11 0,09 0,10 0,10
Hizmetler

Fikri Mulkiyet 0,03 0,02 0,02 0,03 0,03 0,04 0,04 0,08 0,05

Kaynak: IMF ve yazarlarin hesaplamalari

Grafik 3-6, Turkiye'nin goreli GstunlGgunun bulundugu tasimacilik, seyahat, sigorta ile bakim ve tamir
hizmetleri icin G20 ulkeleri ile birlikte 2021 yili AKU endeks degerini géstermektedir. Tasimacilik hizmetleri
sektorinde karsilagtirmali UstinlGgu bulunan G20 Ulkeleri arasinda Turkiye'nin ilk sirada oldugu ve ¢ok
gUclU bir karsilastirmali GstunlUge sahip oldugu gorulmektedir. Seyahat hizmetleri sektorinde diger
karsilastirmali Gstanlage sahip G20 Ulkelerine kiyasla Turkiye'nin ortalama seviyede bir Gstinligu oldugu,
sigorta ile bakim ve tamir hizmetlerinde ise karsilastirmali Gstunltge sahip G20 Ulkeleri arasinda alt
siralarda oldugu gérulmektedir.
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Grafik 3: G20 Ulkeleri Tasgimacilik Hizmetleri Grafik 4: G20 Ulkeleri Seyahat Hizmetleri 2021
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Kaynak: IMF ve yazarlarin Son Gozlem: 2021 Kaynak: IMF ve yazarlarin Son Gozlem: 2021
hesaplamalari hesaplamalar

Grafik 5: G20 Ulkeleri Sigorta Hizmetleri 2021 Grafik 6: G20 Ulkeleri Bakim ve Tamir Hizmetleri
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Kaynak: IMF ve yazarlarin Son Gozlem: 2021  Kaynak: IMF ve yazarlarin Son Gozlem: 2021
hesaplamalari hesaplamalar

AKU endeks degerleri sektérel goreli Gistiinltgl diinya ortalamasina gére gosterirken, sektdrlerin
karsi Ulke pazarindaki goreli GstunlGguni ve uzmanlasma duzeyini ES gostermektedir. ES degerinin
1'den yuksek olmasi tlkenin j ortak tlkesinde uzmanlastigini belirtmektedir. Tablo 6'da komsu
Ulkeler, kusak-yol projesi Ulkeleri ve en fazla mal ihracati yapilan 10 Ulke icin ES endeks degerleri
sunulmaktadir. Buna gore, Glkemizin seyahat sektortinde Cin pazari disinda tabloda yer alan diger
tim Glke pazarlarinda uzmanlastigi gériilmektedir. Ote yandan, tasimacilik sektérii en fazla mal
ihracati yapilan 10 Ulke pazari icin yuksek uzmanlasma duzeyi gostermektedir.
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Tablo 6: ES Endeksi Komsu-Kusak ve Mal ihracatinin Yiiksek Oldugu Ulkeler

Ulke Siniflandirma  Bakim/Tamir D'lger: f'k.n Finansal ingaat I§!em Kiiltirel Resmi Seyahat Sigorta Tasimacilik Telekom
Ticari Mulkiyet Goren
Azerbaycan  Komsu 2,60 026 ; 256 004 4567 154 101 161 1,08 2,35 1,93
Bulgaristan  Komsu 1,71 035 007 024 070 066 041 5013 1,65 034 1,35 0,34
Gircistan  Komsu 6,92 0,91 017 1,00 179 1480 061 033 219 033 0,72 0,82
Yunanistan  Komsu 1,10 079 015 057 077 806 028 134 351 030 0,67 0,65
Komsu/Mal
Irak . N 5,65 119 12,04 016 1335 26266 626 139 1,04 0,19 1,22 1,58
lhracati Yuksek
Cin: Anakara E;‘;ZZIY of 4,31 054 004 1,41 058 935 068 198 090 0,64 1,73 0,61
) Kusak Yol
Kazakistan o 200 0,69 015 019 046 020 051 062 098 186 481 2,01 0,81
. Kusak Yol
krgzistan o 200 58,17 1,02 043 0,61 069 232 007 087 140 2,39 0,81 1,12
s Kusak Yol
Tackistan o 2 1,98 312 4813 067 010 350 373 077 5145 083 0,52 1,65
. . Kusak Yol
Ozbekistan 00 3,51 245 024 209 073 1378 177 263 1,06 076 0,83 1,57
Fransa Mal Ihracat 0,69 018 005 037 106 016 023 2415 250 0,55 2,01 0,31
YUksek
Mal ihracati
Almanya " 0,63 0,21 0,07 022 200 036 025 292 184 1,08 1,95 027
YUksek
israil Mal Ihracat ; 013 006 - - - - 126 210 0,99 1,58 114
YUksek
italya Mal Inracat 2,52 023 006 011 1085 023 084 08 197 082 1,85 0,28
YUksek
Mal ihracati
Hollanda " 1,62 019 001 019 067 020 052 1039 406 418 2,59 0,42
YUksek
Rusya Mgl Ihracati 1,02 0,27 0,04 0,40 0,16 2,12 0,25 0,79 1,31 1,66 2,51 0,43
Federasyonu Yuksek
) Mal ihracati
ispanya Viksel ; 0,21 0,03 019 376 ; ; ; 1,54 074 2,38 0,25
Birlesik Mal Ihracat 437 017 005 013 080 106 016 062 173 1,20 3,18 0,44
Krallik YUksek
ABD Mal Ihracat 1,42 029 003 014 259 ; 012 030 231 022 2,13 037
YUksek

Kaynak: IMF ve yazarlarin hesaplamalari
Not: ES endeksi hesaplamasinda 2013-2021 ddnemi ortalamasi alinmistir.
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6. Hizmet ihracatinda Rekabet

ihracatta bir rekabet gostergesi olarak kullanilan ve Finger ve Kreinin (1979) tarafindan gelistirilen ESI
hizmet ihracatinin yapisinin benzer oldugu rakip tlkeleri belirleme firsati sunmaktadir. Grafik 7, hizmet
ihracatinin yapisinin en ¢ok benzerlik gésterdigi 20 Ulke i¢in endeks degerlerini gbstermektedir. Buna
gore, hizmet ihracati yapisi olarak tilkemize en fazla benzerlik gésteren tilkeler Yunanistan, Ozbekistan ve
Misirdir.

Grafik 7: Ulkeler Bazinda ESI

Yunanistan
Ozbekistan
Misir
Bolivya
Benin
Madagaskar
izlanda
Azerbaycan
Tanzanya
Sri Lanka
Fildisi Sahili
Tunus
Umman
Mogolistan
Fiji
Kazakistan
Solomon Adalari
Sudan
Portekiz
Panama

~
o
~
ul
[0
o
(9]
wu
X
(=)

95

Kaynak: IMF ve yazarlarin hesaplamalari

Tablo 7, ihracat yapisinin benzer oldugu Ulkelerin sektérel yogunlasma endekslerini gostermektedir.
Rakip Ulkeler arasinda Turkiye sektérel yogunlasmada on ikinci sirada bulunmaktadir. Diger bir ifade
ile, Turkiye hizmet ihracatinda benzer yapi sergileyen 20 Ulke arasinda sektorel yogunlasmasi dusuk
Ulkeler arasindadir.



Sayi: 2022- 04 | 16 Kasim 2022

Tablo 7: Ulkeler Diizeyinde Sektdrel HHI Degerleri

Sira Olke 2013-2021 Yﬁig?l-)zeogzi;im
Ortalamasi (%)
1 Sudan 0,45 15
2 Tanzanya 0,44 8
3 Azerbaycan 0,42 18
4 Fiji 0,41 -34
5 Kazakistan 0,41 34
6 Ozbekistan 0,39 -1
7 Yunanistan 0,39 1
8 Bolivya 0,37 18
9 Panama 0,37 20
10 Misir 0,36 -14
I Umman 0,36 -6
12 Tarkiye 0,35 -1
13 Sri Lanka 0,34 1
14 Madagaskar 0,33 -32
15 Solomon Adalari 0,32 -14
16 Mogolistan 0,31 42
17 Benin 0,31 20
18 Portekiz 0,29 -13
19 Tunus 0,28 -20
20 izlanda 0,28 -10
21 Fildisi Sahili 0,23 68

Kaynak: IMF ve yazarlarin hesaplamalari

Not: Umman, Fildisi Sahili, Tanzanya, Sri Lanka, Mogolistan ve Benin'in 2021
yili verisi bulunmadigindan 2013-2020 dénemi ortalamasi alinmistir.

7. Hizmet ihracatinin Yapisinin Ulke Uyumu

ihracati gelistirmek icin hedef (ilke secerken dikkate alinan kriterlerden bir tanesi hedef tilkenin
ithalat yapisinin ev sahibi tlkenin ihracat yapisi ile ne derece benzerlik gésterdigidir. TCl degerleri
istatistiki olarak bunu 6l¢mektedir. TCI, 0 ile 100 arasi degerler alabilmektedir. 100 endeks degeri
ihracat yapisinin karsi Ulke ithalat yapisi ile birebir 6rtistigu anlamina gelmektedir. TCI Ulkelere
yonelik hizmet ihracati potansiyelini gostermekte yol gdsterici olmakla birlikte fiiliyatta bu
potansiyelin mutlaka gerceklesecegi sonucu ¢ikarilmamalidir. Hizmet ihracati Gzerindeki yasal
dizenlemeler, Ulkelerin birbirlerinden cografi olarak uzakliklari ve bunun gibi diger faktorler yiksek
TCl degerine ragmen bir Ulkeye hizmet ihracatinin dusik ¢ikmasina neden olabilir. Grafik 8, en fazla
hizmet ihracati yaptigimiz Ulkeler icin hesaplanan endeks degerlerinden en yuksek 10 Ulkeyi
gostermektedir.> Bu gdsterge temel alindiginda Ozbekistan, Irak ve Cin hizmet ihracatimizin bir
butun olarak en fazla uygunluk gosterdigi Glkeler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

> IMF veri tabaninda verisi olan Ulkeler icin hesaplanan TCI rakamlari ve gerceklestirilen hizmet ihracati istenirse yazarlardan

temin edilebilir.
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Grafik 8: Ulkeler Diizeyinde TCI Degerleri
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Kaynak: IMF ve yazarlarin hesaplamalari

Not: TCl hesaplamasinda 2013-2021 dénemi ortalamasi alinmistir. Libnan'in 2021 yili verisi bulunmadigindan 2013-
2020 dénemi ortalamasi alinmistir.

8. Sonuc

Bu calismada, Turkiye'deki hizmet ihracatinin yapisi, cesitli gostergeler kullanilarak ve diger Ulkelerle
karsilastirmal olarak incelenmistir. Sektdrel olarak bakildiginda, hizmet ihracatinin seyahat ve
tasimacihk agirlikl bir yapi sergiledigi gérilmektedir. Bu sebeple, pandemi déneminde de
gdzlemlendigi Uzere, seyahat ve tasimacilik ihracatinin sekteye ugradigi bir dénemde hizmet ticareti
dengesi bozulabilmektedir. Ayrica, hizmet gelirlerinin 6lciimesine iliskin zorluklar, ihracat ve
buytme rakamlarinin oldugundan daha dusuk, cari agigin ise oldugundan daha ytksek gézikmesine
neden olabilmektedir. Onimuzdeki dénemde, hizmet ihracatinin 6lctlmesine iliskin yapilacak olasi
iyilestirmeler, Ulke olarak bu alandaki avantajlarimizin yansitilmasini saglayarak gerek ihracat ve
buylme gerekse cari dengeye iliskin gdrinimin daha dogru sunulmasini saglayacaktir.

Bu cercevede, calisma sonuglari dogrultusunda, hizmet ihracatinin sektorel ¢esitliliginin artiriimasina
oncelik verilmesi 6nerilmektedir. Buna ek olarak, son yillarda internet kullaniminin yayginlasmasi ile
birlikte diinyada dijital olarak sunulabilen hizmetlerin ihracatinda artis yasanmistir. Finansal
hizmetler, sigorta hizmetleri, fikri mulkiyet haklari kullanim Ucretleri, telekomUnikasyon, bilgisayar ve
bilgi hizmetleri, kisisel, ktlttrel ve eglence hizmetleri ve diger is hizmetleri dijital olarak da hizmet
sunabilen sektérlerdir. S6z konusu sektdrlerde Turkiye'nin goreli GstinlUgu ve ihracati disuk
diuzeylerdedir. Bu kapsamda, bir diger dneri olarak bu sektorlerin Turkiye'nin e-ihracat stratejisi
cercevesinde desteklenmesinin hizmet ihracatinin yapisini iyilestirirken, hizmetlerin cari dengeye
verdigi katkiyi da artiracagi distndlmektedir. Son olarak, hizmet ihracati Ulkeler bazinda dengeli bir
dagihm sergilemekle birlikte, bolgesel olarak bakildiginda, Kuzey Amerika ve Gliney Asya bdlgelerinin
Ulke yogunlugunun yuksek seviyelerde oldugu gortlmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu bélgelere
yonelik hizmet ihracatinda Ulke cesitliliginin artirilmasinin, jeopolitik gelismeler nedeniyle olumsuz
etkilenen hizmet ihracati Uzerinde dengeleyici etki yaratacagi degerlendirilmektedir.
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