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Ozet

Bu c¢alsmada, 2008 yilinin son ¢egiade ABD’de balayan, batidan diuya d@ru tum ulkeleri
¢esitli sekillerde etkileyen kiresel ekonomik krizinden bane finans kurumlarinin etkilenme diizeyleri
ve bu siregte uyguladiklari yonetsel ve orgutselitibalarinin neler oldgu yonetici algilan
dogrultusunda ardiriimistir. Sakarya ilinde faaliyet gosterersige banka ve finans kurumun Ust dizey
yetkilileriyle anket ve milakat yontemi kullanil&ragergekistirilen calsmada; kriz nedeniyle s6z
konusu kurumlarinsi hacminin ve miteri sayisinin énemli oranda aza&dibu yodnlyle krizden
etkilendikleri, ancak krizin bu kurumlar Gzerindekinetsel ve drgutsel etkileri gz dnune algnada,
2000 ve 2001 krizinde yeniden yapilanma ve duzeelemsayesinde yonetsel, orgiitsel politika ve
uygulamalar anlaminda 6nemli olumsuzluklarigayanadgl ancak tedbirli olunmasi geregitisonucuna
ortaya cikmgtir.

JEL Siniflandirma KodlariM10.
Anahtar KelimelerKuresel ekonomik kriz, Banka ve finans kurumlaidnetsel ve 6rgitsel politikalar.

Abstract

Bank And Financial Institutions’ Level Of Being Affected By Financial Crisis And Managers’
Perceptions Of Managerial And Organizational Polices Implemented During Crisis

In this study, bank and financial institutions’ é\of being affected by financial crisis, which
commenced in the last quarter of 2008 in the US@& lazms affected all the countries from west to east.
and managerial and organizational policies impleegeduring this process was explored in accordance
with the managers’ perceptions. The study conducigdjuestionaires and interviews with high level
authorities of various banks and financial insi@ng operating in Sakarya shows that aforementioned
institutions’ business volume and number of custsni@ve considerably diminished so that they have
been affected by the crisis but considering its agenial and organizational affect, major managerial
organizational policies and implementations prolslemave not been faced due to restructuring and
arrangement in 2000 and 2001 crisis but being prugle a necessity has been explored.

JEL ClassificationM10.
Keywords: Global financial crisis, Bank and financial ingtibns, Managerial and organizational
policies.

* Bu calsmanin ilk hali Baki'de Dunyada Yeni QGumlar ve Turk Dinyasi Uluslararasi
Sempozyumu’nda bildiri olarak sunulgtur.
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1. Giris

Krizler, 6nceden 6ngorilemeyen; ancak kimi zamawitierinin hissedildi,
kaynasinin pek gok sebebe dayanabilgicelgudur (Dutton, 1986). Oyle ki, krizin
kaynaklari dgal afetler, ydnetsel sorunlar, yolsuzluklar, kays ekonomi, devlet
politikasindaki dgisiklikler sadece birkacini siralggimiz faktorlerin 6tesinde pek
¢cok sebebe dayanabilmektedir (Tlz, 2008).

Sektorel, ekonomik ve kiresel krizlerin bir ¢gletme ve kurum Uzerinde g#i
etkileri olmaktadir. Nedeni ne olursa olsun kriZldirkiye'nin ¢ok sik kag1 kariya
kaldigl hatta olgan gorulmeye bgayan durumlardir. 2008 yilinin darinda kuguk
belirtilerle kendisini hissettiren ve hizla derigg@ ekonomik kriz dalga dalga
Amerika’dan bglayarak batidan dmya d@ru tum dlkeleri cgitli oranlarda
etkilemektedir. Pek cok sektdr ve orglt Gzerindekifaetkileri olan ve “Kiresel
Ekonomik Kriz” olarak da adlandirilan krizin ¢gknoktasini bankacilik ve finans
sektorl olgturmaktadir (Diinya, 24.03.2009). Bu nedenle sggmizda finans
dinyasinin 6nemli aktdrlerinden olan banka vgedfinans kurumlarinin ekonomik
krizden nesekilde etkilendgi ve bu dénemde uyguladiklari yonetsel ve orgiitsel
politikalarin neler oldgu sorusuna yanit aranmaktadir. Bu noktadan hageketl
gerceklatirilen calsmada, oncelikle kriz ve ekonomik kriz kavramlame elinacak,
2008 krizinin ortaya ¢iki hakkinda genel bir teorik ¢ergceve sunulacak dairaa
Sakarya ilinde faaliyet gosteren bankalar ve katihankasi kurumlarina yonelik
olarak yapilan agirma bulgularina yer verilecektir.

2. Kriz ve Ekonomik Kriz Kavrami

Literatirde, kriz kavrami tanimlargibilime gore farkhlik gosterse de, hepsinde
ortak olan nokta krizin ofgan dgi bir gelisme olmasidir. Kriz, kelime anlami
itibariyla "Bir igin, bir olayin gectli karisik safha”, "icinden c¢ikilmasi zor durum”
(Lucke, 2009), "birden bire meydana gelen koétuydisgydniundeki gelimeler ve

tehlikeli an" olarak tanimlanir (Dinger, 1992).

Ekonomik kriz, dnceden bilinmeyen ya da 6ngorileemeypazi gefimelerin,
makro dizeyde devleti; mikro duzeyde ise firmalaiddi sekilde etkileyecek
sonuclar ortaya cikarmasidirEkonomik kriz, ekonomideki temel gigkenler
arasindaki ikkilerin ekonominin genel dengesini bozacakilde deistigi durumu

! Bkz. Erd@an 2002, s. 21.
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ifade etmektedir. Kibrit¢iglu (2001) ekonomik krizi;herhangi bir mal, hizmet,
Uretim faktéri ya da finans piyasasindafiyat ve /veya miktarlarda, kabul
edilebilir bir degisme sinirinin 6tesinde gercejda siddetli dalgalanmalarolarak

tanimlamgtir.

Ekonomik kriz, kiresellame ile piyasalarin serbest birakiimasindan
dogabilecei gibi bu serbestfiin ardinda denetim sisteminin ilémemesinden de
kaynaklanabilir. Ekonomik krizler tabloda gorufil gibi reel sektor krizleri ve
finansal krizler olarak temelde ikiye ayrilr.

Sekil 1. Ekonomik Kriz Tirleri

Ekonomik Krizler

d A

Reel Sektor Krizleri Finansal Krizler
Mal ve Hizmet Is Gucu Bankacilik Doviz Borsa
Piyasalarindaki Piyasalarindaki Krizi Krizi Krizi
Krizler issizlik Krizi / \
Enflasyon Durgunluk Odemeler Dengedi Doviz Kuru
Krizi Krizi Krizi Krizi

Kaynak: KBRITGIOGLU, A., “Tirkiye'de Ekonomik Krizler ve Hikiimetler]969-2001", Yeni
Turkiye Dergisi Ekonomik Kriz Ozel Sayisi |, Yil; Bayi: 41, Eylil Ekim 2001, s. 175.

Bu sekilde ayrimlandiriimy kriz cesitleri detayh olarak incelenmeyecek ancak
genel bir fikir verme, butinid gérme gaminda; krizin neresinde olgumuzu ve
yapilacak agiklamalari anlamamiz agisindan bizéiyan olabilecektir.

Ekonomik krizin bir ay#@ olan finansal krizler, talep ve Uretim arti
konjonkturiiniin déoniim noktasidir. Oyle ki, bu donenidetimde ciddi anlamda
daralma yganir. Daralma ise 6nce resesyona sonra da depesgiep olur. Bu
daralma gguci piyasalarinda ve mal ve hizmet piyasalaringladini daha fazla
gosterir. Turkiye gibi geyimekte olan Ulkelerde mikro birimler olarak faaliyet
gOsteren ve ekonominin can damarlari olarak adtdadi KOBI'ler (Turkiye'nin
isletmelerinin %99,5'idir, toplam istihdam icindekiapari ise %61,) ciddi
problemlerle ba etmeye cafirken; sermaye yapilarinin kucuglii yuksek faiz

2 OECD (2005).
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oranlari, kurumlarda keutastiklari birokrasi, yonetsel ggim yetersizlgi gibi
faktorlerle ba etmeye cafirken, biyik firmalar karsinda ayakta kalmaya
calismaktadirlar. Bu reel sektdrde kugulmeler, hisseedepiyasalarinda ve doviz
kurlarinda dalgalanma, édenmeyen krediler ise bahkakrizlerinin tetikleyicisi
olmaktadir.

3. 2008 Kiresel Ekonomik Krizi ve Ortaya Ciksl

2008 yilinin 6zellikle son ceygnde bglayan ve etkisini halen sirdiren ve gin
gectikce kendisini daha da hissettiren kireseirkrizzellikle ABD’deki bankalarin
kontrolsiiz konut kredileri yuziinden ¢edig1 sdylenebilir. ABD bankalari, 6deme
glcl olmayan kilere verdikleri konut kredilerini tahvil haline @gep hem ic
piyasasina hem de Avrupa bankalarina sattilar. Wartahviller, toplam ekonomik
blyukligt 30 trilyon dolara yakkan en zengin iki ekonomik bdlgeye yayildi.
ABD’de emlak fiyatlari dgtince, bu kaitlarin degeri de tartilir hale geldi. Cunkd,
tahvil haline getirilip satilan konut kredisi paleginin teminati, verilen krediler
karsiliginda ipotek edilen evlerdi ve ev fiyatlari giiice, gosterilen teminat borcu
karsilayamaz hale geldi. Dolayisiyla bugkéharin ikinci el dgeri disti. ABD krize
mudahale etmekte ge¢ kalinca, bu kez emtia fiyagjerilemeye bgdadi ve bunlar
Uzerine bina edilen varliklar ve vadellemlerdeki pozisyonlardan inaniimaz
zararlar olgtu. Akabinde ise; b#a Lehman Brothers olmak lzere bankalarda ardi
ardina iflaslar gériilmeye Wadi ve bu durum piyasalari cidgikilde etkiledi®

Kasim 2008 itibariyla sadece ABD’de 2008 yilinda Banka batti (Sabah,
01.11.2008). S6z konusu krizin dalgalari ise timyddn ve tabit ki de Turkiye'yi
de etkiledi. Diinyada piyasalar kgrive bata Avrupa borsalari olmak Uzere dinya
borsalarinda biyuk kayiplar ggndi. ABD’de iflas eden bankalarin dinya
genelinde birgok finans kuruju ile iligkisi var ve bu durum tim dinyada kredi
veren bankalar da etkilegtir. Bunun en dgal sonucu olarak da finansal kriz, reel
sektdr uzerinde oldukga koti tahribat yaratmi

4. Arastirma
4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci; orgutlerin faaliyetlerini blyik o6lcleekileyen, ulusal ve
uluslararasi basinda “Kuresel Ekonomik Kriz” olamikelendirilen krizden banka
ve katihm bankalarinin etkilenme duzeyleri ile, ddnemde uyguladiklari yénetsel

3 M. Uysal, Diinya Gazetesi, 26.11.2008.



Ozlem Balaban ve Elvan Yildirim Okutan / CentrahBReview 1(2009) 15-27 19

ve Orgutsel politikalarin neler oldunun st duzey yoneticiler perspektifinden
degerlendiriimesidir.

4.2. Arastirmanin Kapsam, Yontem ve Sinirliliklari

Calismanin ana kitlesi Sakarya ilinde faaliyet géstepanka ve katilim bankasi
kurumlaridir. Ancak ana kitlenin tamamina gillmasi zaman ve mali kisitlar
nedeniyle mumkin olmagindan 6rnekleme yapilmasi uygun goritii. Bu
baglamda, Sakarya ilinde faaliyet gésteren banka wdikabankasi kurumlarinda
yonetici pozisyonunda ¢aan 30 ksi kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlengnie
kendilerine ylz yilize gogihe ybntemiyle anket uygulangtir. S6z konusu
anketlerin kontroli sirasinda bazi ifadelere tutadvaplar veriimemesi ve bazi
sorularin eksik birakilmasi nedeniyle, 2 anket iandlsi birakilmg ve 28 anket
degerlendirmeye alinngtir. Arastirmanin gerceklgiriimesi sirasinda banka ve
katihm bankasi kurumlarinda ¢gn 13sube muadurd, 8ube mudir yardimcisi ve
7 sube ikinci midari olmak (zere toplam 28 yonetiod igorgulmuistar.
Dolayisiyla ¢caima, 28 st diizey yonetici ve bu yoneticilerin yiamyla sinirlidir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin anket ve milakat $amn dgru algiladiklar
ve dagru yanitladiklari varsayilngiir. Yine argtirma kapsaminda gé&glérine
bagvurulan yoéneticilerin anketi ve milakat sorularicevaplandirirken objektif
olarak gorg belirttikleri varsayilmgtir.

Veri toplama araci olan anket ve milakat sorulapihan literatiir taramasi
sonucunda yazarlar tarafindan glwulmustur. Krizin kurumlarin yonetsel ve
orgiitsel yapisiyla ilgili bolumiinde isedikli olarak Celik ve Ozdevecidu'nun
calismalarindan (2002) istifade edilgtir.

Veri toplama araci olan anket so&dlimden olsmaktadir. Birinci bélimde,
demografik 6zelliklerle ilgili ifadeler yer almaktiinci bolum kuresel kriz ile ilgili
olarak banka ve katilim bankasi kurumlarinin dasgaly®neticilerinin genel olarak
gorislerine yonelik ifadeler bulunmakta, tcinci bolunie kslirecinde kurumlarin
faaliyetleriile ilgili ifadeleri icermekte dérdinci bolunkrizin kurumlara yonelik
olarak yonetsel ve orgutsel etkileriyle ilgili ifalérini icermekte ve bknci
bélimde kriz déneminde kurumda uygulanan politikaila ilgili ifadeler yer
almaktadir. Cajmada veriler, SPSS 15.0 paket programinda analiznigtr.
Ayrica bu cakmada verileri detaylandirmak amaciyla g@be muduriyle
derinlemesine mulakat yapilgtir.
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4.3. Arastirmanin Bulgulari

Tablo 1
Kisisel Bilgiler
% %
Cinsiyet Egitim
Kadin 21,4 Lise 10,7
Erkek 78,6 Lisans 71,4
Yiiksek Lisans ve Uzeri 17,9
Medeni Hal Calisma Suresi
Evli 71,4 1 yildan az 7,2
Bekar 28,6 1-3yil 25,0
4-10 yil 46,4
10 yildan fazla 21,4

Tablo 1'de argtirmaya katilan cajanlarin demografik 6zelliklerine yonelik
bilgiler yer almaktadir. Bu Ramda, katilimcilarin %78,6’sin1  erkeklerin
olusturdusu gorilmekte, %71,4'luk oraninda bir@mlugun ise evli oldgu dikkat
cekmektedir. Cagma suUresi bakimindan gkrlendirildiginde ise katilimcilarin
%46,4'0 4 ile 10 yil arasinda bu kurumlarda géelarini belirtmektedirler.
Katihmcilarin gitimi degerlendirildiginde ise, %71,4 oraninda bir @mlugun
Universite mezunu olgw gorilmektedir.
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Tablo 2
Ekonomik Kriz ile ilgili Genel Degerlendirmeler
KRiZLE iLGIiLI DEGISKENLER %
Krizin Ulkeyi ve Bankacilik Sektoriinii Etkileyecegini Tahmin Etme
Durumu
Evet 78,6
Hayir 17,9
Fikrim Yok 3,5
Kriz ile Birlikte Kurumdaki is Hacmi Diizeyi
is Hacmi Arti 3,6
Is Hacmi Azald 85,7
Degisiklik Olmadi 10,7
Bankacilik Sektériinun Krizden Etkilenme Dizeyi
Olumlu Etkilendi 10,7
Olumsuz Etkilendi 85,7
Hi¢ Etkilenmedi 3,6
Kurumun M steri Potansiyelinin Etkilenme Duzeyi
Musteri Sayimiz Artti 15,4
Musteri Sayimiz Azaldi 61,5
Hi¢ Etkilenmedi 23,1
Krizin Devam Etme Siiresiile lgili Tahminler
6 Ay 19,2
ivil 23,1
1 Yildan Uzun 46,2
Diger 11,5
Krizin Cozllmesinde Ulusal Tedbirlerin Basarili Bulunma Durumu
Evet Baarili 46,2
Hayir, Baaril Degil 38,5
Fikrim Yok 15,3
Kriz Nedeni ile Kurumda Isten Cikarmalarin Diizeyi
Evet 22,2
Hayir 77,8
Kriz Nedeni ile Kurumdaki Ucret Kesintisi Durumu
Evet 3,7
Hayir 96,3
Dénem Baslarinda Yapilan Ucret Arti slarinin Kriz Déneminde Yapiima
Durumu
Evet 80,8
Hayir 19,2
Egitim Calismalarinin Kriz Déneminde Devam Etme Durumu
Evet, Devam Ediyor
Gegici Olarak Durduruldu 92,6
7,4
Kuresel Krizden Cikma Konusundaki Goérusler
Buylyerek Cikmak Gerek 23,1
Mevcudu Koruyup, Ayakta Kalmak Yeter 65,4
Kugulmek Gerek 7,7
Kriz Gelecge Yonelik Planlari Etkilemedi 3,8

Tablo 2'de ise katiimcilarin ekonomik kriz ile iliggenel degerlendirmeleri
bulunmaktadir. Buna gore, katihmcilarin %78,6’sizik Ulkeyi ve bankacilik
sektorini etkileyeggni tahmin etmg olduklarini belirtirken, %17,9’luk bir grup
ise bu durumu tahmin etmediklerini ifade efi@idir. Krizin is hacmini etkilemesi
ile ilgili duruma ise katihmcilarin g (%85,7) § hacmi azaldi gosind
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belirtmektedirler. Katilimcilarin  %85,7'si ise badlik sektorunin krizden
olumsuz etkilendiini ifade etmglerdir. Bu duruma paralel olarak %61,5'lik bir
oranda miteri sayisinin azalgh belirtiimektedir. Krizin devam etme siresi ile
ilgili tahminlerde ise bir yildan uzun siuredei disiinenlerin orani %46,2 olgu
gorulmektedir. Katiimcilarin krizle ilgili bu olusuz dgincelerin yaninda,
kurumda krizle birlikte etkilenme olabilegie dusunilen bazi durumlarin
yasanmadgl gorulmektedir. Katihmcilarin kurumdan kriz nedda isten cikariima
oldu mu sorusuna %77,8'i olmagni, kriz nedeni ile Ucret kesintisi oldu mu
ifadesine %96,3'U olmagini, %80,8'i Ucret arglarinin kriz déneminde de
yapildgl ve %92,6'si gitimlerin kriz déneminde devam eithi belirterek olumlu
bir ifade vermektedirler. Bununla birlikte katilimearin ¢gu (%65,4) kuresel
krizden ¢ikma konusunda mevcudu korumanin ve aykddimanin yeterli olaga
distncesindedirler.

Tablo 3 .
Kriz Surecinde Kurumlarin Faaliyetleri Ile Ilgili Degerlendirmeler
EVET HAYIR FIKRIM
YOK
% % %

Krizin yaklastigini anlama duzeyi 82,1 14,3 3,6
Kurumun krize kapn tedbirli olma durumu 74,1 11,1 14,8
Krizin kurum acgisindan dnemli firsatlar g@loma duzeyi 26,9 55,6 17,5
Kriz strecinde yetersiz olunan konulari gérme imkan 70,4 7,4 22,2
Kurumdaki tim birimler krize kar esneklik gdsterme 40,7 40,7 18,6
dizeyi
Kriz doneminde dnemli sayilabilecek yonetim hatalar 14,3 64,3 21,4
yapma durumu
Kriz ddneminde kurum igi toplantilarin sayisindasar 59,3 33,3 7,4
dizeyi
Krizin kurumun uzun vadeli planlarini olumsuz etkile 50,0 34,6 15,4
dizeyi
Kriz doneminde reklam ve promosyon harcamalarini 14,3 64,3 21,4
arttirma durumu
Kriz ddnemindeube sayilarini azaltma glincesi 3,7 81,5 14,8

Tablo 3'te ise kriz slrecinde kurumlarin faaliyetlée ilgili degerlendirmeler
bulunmaktadir. Tabloya goére katiimcilarin %82,kiizin yaklastigini anlamg
oldugunu belirtmektedirler. Bununla birlikte %74,1'i kamlarinin krize kaf
tedbirli oldusu, %70,4'G kriz surecinde kurumun yetersiz @dukonulari gérme
imkani buldgunu, %64,3'0 kriz doneminde 6nemli sayilabilecelneim hatasi
yapmadiklarini, %59,3'0 kriz doneminde kurum icplemti sayilarinin argini
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ifade etmglerdir. Diger taraftan katilimcilarin go (%64,3) kriz doneminde reklam
ve promosyon harcamalarinin artmadi, %50'si de krizin uzun vadeli planlarini
olumsuz etkilediini belirtmektedirler. Krizdekisube sayisi ile ilgili olarak ise
%81,5 oraninda bir gunlu isesube sayllarinda azaltma olmgdydniunde ifadede
bulunmuylardir.

Tablo 4

Krizin Kurumlara Yénelik Yénetsel ve Orgiitsel Etkil eriyle ilgili Degerlendirmeler
YONETSEL vE ORGUTSEL ETK iLERIe ilgili EVET | HAYIR KISMEN
Degiskenler % % %
Kurumlarda genel anlamda morallerin bozulma duzeyi | 42,3 42,3 15,4
Belirsizlik nedeniyle daha fazla stres ve sikiayama 38,5 42,3 19,2
durumu
Calisanlarla psikolojik sorunlarin yanma dizeyi 26,9 65,4 7,7
Karar sirecinin bozulma duzeyi 34,6 46,2 19,2
Kararlarin kalitesinin bozulma durumu 30,9 57,7 511,
Orgiit igi iletisimin bozulma durumu 15,4 73,1 115
Koordinasyon diizeyinin azalma durumu 23,1 73,1 3,8
Daha sik toplantilar yapiima durumu 53, 42,3 3,9
Yiksek diizeyde merkezi bir yapiya gegiizeyi 46,2 30,8 23,0
Sube ydneticilerinin karar verme inisiyatifinin ardiizeyi 88,0 12,0
Yetki ve sorumluluklarda karmga ortaya ¢ikma durumu 15,4 84,6
Calisan ve yoneticilerde ggsimlere kagl olumsuzluk 30,8 65,4 3,8
olusma duzeyi
Calisanlarin § yapma istginin azalma durumu 26,9 61,5 11,6
Calisanlarin gini kaybetme korkusu ile daha fazla 19,2 61,5 19,3
calgsmaya balamasi
Bazi kural ve diizenlemelere galnlar daha fazla 6zen 68,0 20,0 12,0
gOstermesi

Tablo 4'te krizin kurumlara yonetsel ve d&rgutsel kiletiyle ilgili
degerlendirmelerine yer verilrgir. Tablo genel olarak dgerlendirildiginde
kurumun kriz kagisinda yodnetsel ve Orgitsel olarak olumsuz etkiksfign
sdylenebilir. Soyle ki, bu durumu gosteren katihmci ifadeleri, 3#6 oraninda
psikolojik sorunlarin  yganmadgl, %57,7 oraninda kararlarin kalitesinin
bozulmadgl, %73,1 oraninda 6rgit ici ilgimin bozulmadgini, %73,1’hk oranla
koordinasyon diizeyinin azalmgchi, %84,6'si yetki ve sorumluluklarda kargaa
ortaya ¢cikmadi, %65,4 oraninda ggimlere kagl olumsuzluk olgmadgi, %61,5
oraninda caganlarin § yapma istginin azalmadil ve %68 oraninda ise kural ve
dizenlemelere ¢ghnlarin daha fazla 6zen gostgidionindedir. Bununla birlikte
dikkat ceken dier durumlari ise, katimcilarin 9%46,2'sinin yiksekizeyde
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merkezi bir yapiya gectiklerini belirtmesi ve %88h isesube yoneticilerinin karar
verme inisiyatifinin ar@gini belirtmesi olmstur.

Tablo 5

Kriz Déneminde Kurumlarda Uygulanan Politikalar ile ilgili Degerlendirmeler
UYGULANAN POL iTiKALARIa ilgili de giskenler EVET | HAYIR KISMEN

% % %

Sirket birlesmelerinin ve satin almalarin giindeme gelme 20,0 68,0 12,0
durumu
Kurumunsube sayisinin yeniden gierlendirilme durumu 16,0 52,0 32,0
Kurumun personel sayisinin yenidergeidendiriime diizeyi 32,0 60,0 8,0
Kredi 6demelerinin ertelenmesi diizeyi 52,0 28,( 020,
Hizmetlerde miieriye yeni cazip teklifler okturulma diizeyi 56,0 28,0 16,0
Kredi karti promosyonu ¢amalarinin ary diizeyi 40,0 52,0 8,0
Reklam harcamalarinin agliizeyi 12,5 79,2 8,3
Varliklarin azaltilmasi yoluna gidilme durumu 8,7 1,9
Yonetimin dgistirilmesinin séz konusu olma durumu 8,7 82,6 8,7
Orgiit yapisinda dssikliklere gidilmesinin digiiniilme diizeyi 26,1 52,2 21,7
Yeni yatirimlara girilmesinin diiintlme diizeyi 26,1 52,2 21,7
Personelin moralini yiiksek tutma ydninde ¢aba gtise 40,0 44,0 16,0
durumu
Yurt digi kaynaklardan kredi glanmasi yoluna gidilme diizey 8,7 73,9 17,4
Yeni i¢ ve dg pazar olanaklarinin agtarilma durumu 45,8 37,5 16,7
Hizmetlerde revizyona gidilme durumu 41,1 29,2 29,2
Risk ydnetimi ile ilgili calsmalarin arttirma dizeyi 95,8 4,2
Bazi kredilere sinirlandirma getirme durumu 80,0 ,016 4,0
Dusuk faizlerle kredi pazarlanmasina gidilme diizeyi ,044 40,0 16,0
Kriz nedeniyle sten ¢ikartmalarin yapiimasini planlanma 16,0 80,0 4,0
dizeyi
Kriz nedeniyle sten ¢ikartmalarin yapilmolma durumu 20,0 76,0 4,0
Calisanlarin Ucretleri ve yan 6demelerinin kisitlannthsumu 20,0 80,0
Calisanlarin gitimi ile ilgili harcamalarin kisitlanma diizeyi m, 76,0 4,0
Daha sik performans gerlendirmesi yapiima durumu 36,0 52,0 12,0
Terfi, yukselme gibi kariyer ilerlemelerinin durdiima dizeyi 16,0 64,0 20,0
Calisma saatlerinin arttiriima dizeyi 12,0 88,0
Kapasitenin ustiinde ¢gina programlarinin okiurulma diizeyi 16,0 84,0
Hizmet kalitesinin arttirlmasi igin yeni diizenleeran 44,0 28,0 28,0
yapilimasi

Tablo 5'te kriz doéneminde kurumlarda uygulanan tiddlar ile ilgili
degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu @#amda, katilimcilarin %68'i sirket
birlesmelerinin ve satin almalarin gindeme gelrgedi %52’si kurumunsube
sayisinin yeniden gerlendirilme durumunun olmagini, benzer bir ifade ile %60’i
kurumun personel sayisinin yenidengaeitendirmedgini, %91,3'0 varliklarin
azaltilmasi yoluna gidilmegiini, %82,6’sI yonetimin dgstirilmesinin s6z konusu
olmadgini, %52,2'si drgit yapisinda gisikliklere gidilmesinin diginulmedgini,
%73,9'u yurt dg1 kaynaklardan kredi glanmasi yoluna gidilmegini, %52’si daha
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sik performans dgrlendirmesi yapilmagini, %64" terfi, yukselme gibi kariyer
ilerlemelerinin  durdurulmagdini, %88'i c¢algma saatlerinin arttiriimagini ve
%84'U0 kapasitenin Ustinde gaha programlarinin olurulmadgini belirterek
kurumun o6rgit ici politikalari ile ilgili olarak aimsuz bir etkilenmenin olmagini
gostermektedirler. Ozellikle ¢ahinlarla ilgili olarak olumsuz bir gerlendirme s6z
konusu olmamakla birlikte kurumun kendi icindekleyisi ile ilgili olarak da
onemli bir deisiklik olmadigi soylenebilir. Ancak tablodan da gorugiiitzere
krizin misteri sayisinin azalmasina etkisi gtlanminda alinan tedbirler olarak
degerlendirilecek bir takim ©nlemler olgu gorulmektedir. Bunlar, kredi
o0demelerinin ertelengi (%52), hizmetlerde mgeriye yeni cazip teklifler
olusturuldusu (%56), hizmetlerde revizyona gidifili(%41,7) ve hizmet kalitesinin
arttirilmasi icin yeni dizenlemelerin yapgdia (%44) dair sorulara ganlukla
katilmalari yoénundeki gosler tabloda kendini gostermektedir. Tablo 5'te dikk
ceken iki 6nemli durum ise katilimcilarin %95,8 mrada risk yénetimi ile ilgili
calismalarin arttirildgini belirtmesi ve %80 oraninda bir @mlukla da bazi
kredilere sinirlandirma getirilgni ifade etmeleridir. Bu durum bize kurumlarin
kriz kasgisinda tedbirli davrangini gostermektedir.

5. Sonug

Gelismekte olan bir ulke olarak Turkiye, bir cok kridtarsi kargiya kalmaktadir
ve kalmaya devam edecektir. 1990°’h yillarda ekoitokrizler ve 6zellikle de
Kasim 2000 veSubat 2001 ekonomik krizleri Tirkiye acisindagsai faktorlerin
yaninda, asil olarak kendi icsel faktdr ve dinamikiden kaynaklanmgtir (Sarak,
2006, s.80). S6z konusu bu krizlerden dzelliklekaan ik ve finans kurumlari ciddi
oranda etkilenmgive bunlara yonelik dnemli dizenlemeler g#iimi stir. Séyle ki;
2000 Kasim ve 2001Subat krizlerinden sonra Giugcli Ekonomiye Gegci
Programiyla, ekonomideki temel sorunlar ortaya kakabu sorunlarin kalici bir
sekilde c¢ozime kawturulmasi icin bir dizi onlemler aciklangtr. Guglu
ekonomiye gegiprogrami bankacilik sektoriini kurtarma progranadaismus ve
bu yonde ©onemli kararlar alingnive sektor adeta yeniden yapilandirilarak
glclendirilmitir.

Ekonomik krizin banka ve finans kurumlari Gzerindekkilerini tespit etmeye
yonelik olarak tasarlanan bu gahada, mevcut konjonktir gegiesdéz konusu
kurumlarin § hacminin ve miteri sayisinin énemli oranda az&dbir gercektir.
Ancak krizin s6z konusu kurumlar Gzerindeki yonetee orgitsel etkileri goz
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ondne alindiinda, durum tam tersidir. Kurumlardaten cikarmalarin olmamasi,
Ucret kesintilerinin yapilmamasi ve kriz dénemldenbir maliyet unsuru olarak
degerlendirilen gitim harcamalarinin kesilmemesi olumlu bulgular sanda yer
almaktadir. Bununla ilgili olarak kriz nedeniyle liganlarda stres, sikinti ve
psikolojik sorunlar yganmamasi, orgit ic¢i ileiimin bozulmamasi, yetki ve
sorumluluklarda karmya cikmamasi, calnlarin gini kaybetme diilince ve
kaygisinin olmamasl,s iyapma istginde azal gibi faktorlere 6nemli oranda
rastlanmany olmasi yine olumlu bir bulgu olarak gerlendirilebilir. Buradan
hareketle, her giin basindan takipgattiz kadariyla, kiicik, orta ve buyuk 6lcekte
bir cok kletmeyi, calsanlar ve yoneticiler acisindan olumsuz etkileyeizden
banka ve katihm bankasi kurumlari yiksek duzeytlensuz etkilenmengir.
Katihmcilarin %74 gibi biyik bélimindn krize karttedbirli olduklarini ifade
etmeleri bu bulguyu buytk o6lcide desteklemekted®00 ve 2001 krizine
hazirliksiz yakalanan banka ve katilim bankasi tkleiainin, hem finansal, hem de
ybnetsel duzenlemelere maruz kalmasi son krize damrlikl ve donaniml
girmelerine ve krizden daha az etkilenmelerine nelmaizirlamgtir.

2008 ekonomik krizi, ABD'de mali sektorle gamis olup buglin mali sektorin
Otesinde reel sektérleri de etkilemeye devam eteakt Turkiye acisindan
bankacilik ve finans sektorlerinin durumunun, yuitduruluslarina gore daha iyi
oldugu tablosu cizilmeye c¢alisa da, bu durumun yiizde yiz go olduyunu
sdylemek mumkin gg@dir. Arastirmada yapilan 6n milakatlarda, yoneticilerin
biyidk bir bélimu, aktiflerindeki alacaklarini alamaktan ve bu durumun
kendilerini tehdit eden 6nemli bir risk unsuru gidau ifade etmektedirler. Bu
durumu, arstirmamiz kapsamindaki kurumlarin %95’inin risk ybme ile ilgili
calismalar arttirdgini ifade etmeleri ampirik olarak da desteklemekted
Kanimizca bu durum, uzun vadede alacaklgiipheli hale gelmesine ve bankanin
sabit maliyetlerini tekrar dgrlendirmesini giindeme getirecektir.

Calsmamiz, kicuk bir 6rneklem Uzerinde gercetitédigi icin, elde edilen
bulgularin tim banka ve katilim bankasi kurumlargenellenmesi s6z konusu
degildir. Bununla birlikte, 2000 ve 2001 krizlerininrdandan alinan tedbirler
dolayisiyla, mevcut kiresel krizin érneklem igingler alan kurumlari yonetsel ve
orgltsel acidan dnemli dlgiide olumsuz gekilde etkilemedii, ancak § hacmiyle
ilgili daralma ve etkilerinin oldgunun ampirik olarak vurgulanmasi, bizce bu
calismay! 6nemli hale getirmektedir.
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