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TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

ARASTIRMA VE PARA POLITIKASI GN. MD. HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA | ;; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEG)
1 Kutuphane kullanici hizmetleri KutUphanelerarasi igbirligi formu 7 1S GUNU
2 E-danisma hizmetleri TCMB internet sitesinden saglanan form 519 GUNU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

- TCMB idare Merkezi Ikinci Miiracaat Yeri
: Dr. Mehtap KESRIYELI KOCAKER isim
: Genel Mudur Yardimcisi Unvan
: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24 Adres
34760 Umraniye/istanbul
: 0216 773 54 09 Telefon
: 0216 773 57 33 Faks
: mehtap.kesriveli@tcmb.gov.tr E-Posta

: TCMB idare Merkezi

: Dr. Tayyar BUYUKBASARAN

: Genel Mudur

: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24

34760 Umraniye/istanbul

: 0216 773 54 00
: 0216 773 57 33
: tayyar.buyukbasaran@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


mailto:mehtap.kesriyeli@tcmb.gov.tr
tayyar.buyukbasaran@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

BANKACILIK VE FINANSAL KURULUSLAR GN. MD. HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA | ;; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
’ Faiz, Ucret ve komisyonlara iligkin Yazili basvuru 15 iS GUNU
basvurularin sonuclandiriimasi
1- Imza sirkileri S
2 TCMB nezdinde hesap acgiimasi 2- Taahhutname 3 1S GUNU
3- Para ¢cekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ile gecgerli kimlik belgesi fotokopileri
3 Kambly_o_ mevzuatina iligkin  bilgi Yazili basvuru 15 i$ GUNU
taleplerinin sonuglandiriimasi
4 Diger bankacilik hizmetlerine iligkin Yazili basvuru 15 iS GUNU
basvurularin sonuclandiriimasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

: TCMB idare Merkezi

: Hasan EROL

: Genel Mudur Yardimcisi

: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24

34760 Umraniye/istanbul

: 0216 773 58 64
: 0216 773 57 68
: hasan.erol@tcmb.qgov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

: TCMB idare Merkezi

: Dr. Yusuf Emre AKGUNDUZ

: Genel Mudur

: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24

34760 Umraniye/istanbul

: 0216 773 57 50
: 0216 773 57 68
: yusufemre.akgunduz@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


mailto:hasan.erol@tcmb.gov.tr
mailto:yusufemre.akgunduz@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

BILGI TEKNOLOJILERI GN. MD. HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEG)
1 Bilisim Hizmet Masasi Belge istenmemektedir, Uyelere verilen hizmettir 15 1S GUNU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sturede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

- TCMB idare Merkezi Ikinci Miiracaat Yeri
: Mehmet Sukri OZGUN isim
: Genel Midur Yardimcisi Unvan
: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24 Adres
34760 Umraniye/istanbul
: 0312507 6070 Telefon
: 0312 507 59 57 Faks
: mehmet.ozqun@tcmb.qov.tr E-Posta

: TCMB idare Merkezi

: Mehmet Zahit ATES

: Genel Mudur

: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24

34760 Umraniye/istanbul

: 0312 507 59 54
: 0312 507 59 57
: mehmet.ates@tcmb.gov.ir

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


mehmet.ozgun@tcmb.gov.tr
mehmet.ates@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
EMISYON GN. MD. HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | ;; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Mahkemeler, sahislar ile diger kurum ve )
1 kuruluslardan alinan yazilarin | Dilekce 10 GUN
cevaplandiriimasi
2 Brosur ve katglog taleplerinin Dilekce 15 GUN
kargilanmasi islemleri
Tedavulde bulunan eskimis, yipranmisg,
3 | yanmisveyafizikiparca kaybina ugramis | py o oo (Eyinde génderilen banknotlar) 15 GUN
banknotlarin deger tespitinin yapilmasi
islemleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

ikinci Miiracaat Yeri

Isim : Faruk BILGI Isim

Unvan : Genel Miidur Yardimcisi Unvan

Adres : Haci Bayram Mah. istiklal Cad. No:10 Adres
06050 Ulus Altindag/Ankara

Telefon : 0312 507 62 55 Telefon

Faks : 0312 507 63 25 Faks

E-Posta : faruk.bilgi@tcmb.qgov.tr E-Posta

: TCMB idare Merkezi

: Dr. Kemal Cagatay SIMSEK

: Genel Mudur

: Haci Bayram Mah. istiklal Cad. No:10

06050 Ulus Altindag/Ankara

: 0312 507 63 00
: 0312 507 6257
: cagatay.simsek@tcmb.gov.ir

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


faruk.bilgi@tcmb.gov.tr
cagatay.simsek@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

HAZINE VE KURUMSAL OPERASYONLAR GN. MD. HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | ;; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Yurt disinda yasayan vatandaslarin posta ile yaptigi transfer taleplerinde;
1- T.C. Konsolosluklarinca onayli dilekge,
2- Gegerli Kimlik Belgesinin T.C. Konsolosluklarinca onayli sureti,
Yurt disinda yasayan vatandaglar adina | 3- Kredi Mektubu/Super Doviz Hesabi Cluzdani,
1 aciimis Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat ve | 4- Transferin yapilacagi hesaba ait bilgileri gosterir hesap ekstresi / hesap cuzdani 3 GUN
Super Doviz Hesaplari ile ilgili iglemleri | fotokopisi,
yapmak* 5- Adres teyit belgesi, (Transferi talep edilen tutarin iglem tarihindeki Bankamiz doviz alis
kurundan karsiliginin 20.000.- TL'den az olmasi halinde, “Tek” ya da “Veya’li musterek
hesaptan hesap sahibinin kendi hesabina yapilacak transfer isleminde, dilek¢enin ve
kimligin onayli olmasina gerek bulunmamaktadir).
Kur Korumali Mevduat islemleri
5 Eapsamlnda sahislar ile diger kurum ve Talep yazis| 15 iS GUN
uruluglardan alinan yazilarin
cevaplandiriimasi
ihracat Genelgesi kapsaminda zorunlu
doviz bozumu ve Doviz Donusum
3 | Destegi kapsaminda ddenen destek ile | Yazili bagsvuru 15 iS GUNU
ilgili olarak sahis, kurum ve kuruluslardan
alinan bilgi taleplerinin sonuglandiriimasi
Genel Mudurluk nezdindeki genel butgel
4 xe ozel bqtgc_a!l I.<u.ruml.':.1ra ait TL cinsi Vatandaslardan, 6zel denetim yetkililerinden ve diger kurumlardan alinan yazili bagvuru 15 iS GUNU
esaplarla ilgili bilgilendirme taleplerinin
karsilanmasi
DFIF igslemleri kapsaminda firmalardan
5 |alinan  yazil bilgi  taleplerinin | Yazili bagvuru 15 iS GUNU
cevaplandiriimasi
Zamanasimi ve kamulastirma
6 |kapsaminda sahislardan alinan yazil | Yazili basvuru 15 iS GUNU
taleplerin cevaplandiriimasi
1- Altin zorunlu karsilik islemleri kapsaminda bankalardan alinan EVAS bildirimi
Banka, finansman sirketi ve elekironik 2- EFT islemleri kapsaminda bankalar, finansman sirketleri ve elektronik para _ o
7 ’ kuruluglarindan alinan yazih talimat/EFT bildirimi 15 1S GUNU

para kurulusu iglemleri

3- Hesap agcma islemleri kapsaminda bankalar, finansman sirketleri ve elektronik para
kuruluglarindan alinan yazil talimat

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

4- Y1l sonu devir bakiyesi talepleri kapsaminda elektronik para kuruluglarindan alinan yazih
talimat

Bankamiz hisse
islemler

senetlerine iliskin

1- Tuzel kigilerde;

a- Hisse senetlerinin asillari veya hisse senetlerinin kayip olmasi halinde hisse senetlerinin
iptaline iliskin mahkeme kararinin asli,

b- Yetkilendirilen kigiye ait gecgerli kimlik belgesi,

c- Yetki belgesi asli,

¢- Yetkilendirenlere ait imza sirkulerinin asli veya noter onayli 6rnedgi,

2- Gergek kisilerde;
a- Hisse senetlerinin asillari veya hisse senetlerinin kayip olmasi halinde hisse senetlerinin
iptaline iliskin mahkeme kararinin asli,
b -Gegerli kimlik belgesi,
c- islemlerin vekil araciligi ile yapiimasi halinde noterden onayli vekaletname asli,
¢- intikal islemleri icin ayrica;
i- Mirasgilik Belgesinin asli veya noter onayli sureti,
i- Veraset ve Intikal Vergisi ile ilisigi bulunmadigina iligkin vergi dairesinden alinacak
yazinin asli veya elektronik olarak dogrulanabilir ornegi

14 is GUNU

* 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren hesap ag¢iimasina son verilmistir. 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren vadesi dolan higbir hesabin vadesi yenilenmez, vadesi dolan hesaplar
tahakkuk ettirilen faizleriyle birlikte, sifir faizli vadesiz hesap olarak takip edilir.
Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miuracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

- TCMB idare Merkezi ikinci Miiracaat Yeri - TCMB idare Merkezi

- Cihan OGUZ Isim : Dr. Ridvan GUNEL

: Genel Mudur Yardimcisi Unvan : Genel Mudur

: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24 Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24
34760 Umraniye/Istanbul 34760 Umraniye/Istanbul

: 0216 77373 13 Telefon : 0216 773 70 00

:0216 773 70 08 Faks : 0216 773 70 08

: cihan.oguz@tcmb.gov.tr E-Posta : ridvan.qunel@tcmb.qov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


cihan.oguz@tcmb.gov.tr
ridvan.gunel@tcmb.gov.tr

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
ILETISIM GN. MD. HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEG)
1 E-danisma hizmetleri TCMB internet sitesinden saglanan form 519 GUNU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ik Miiracaat : TCMB idare Merkezi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

Yeri

Isim : Dr. Sefa IDRISOGLU Isim : Firat Bora TAS

Unvan : Madur Unvan : Genel Mudur

Adres : Finanslg_ent Mah. _Finans Cad. No:24 Adres : Finanslg_ent Mah. _Finans Cad. No:24
34760 Umraniye/lstanbul 34760 Umraniye/lstanbul

Telefon : 0216 773 78 69 Telefon : 0216 773 55 01

Faks : Faks :

E-Posta : sefa.idrisoglu@tcmb.gov.tr E-Posta : firat.tas@tcmb.qov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


sefa.idrisoglu@tcmb.gov.tr
firat.tas@tcmb.gov.tr

_ TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
INSAN KAYNAKLARI GN. MD. HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

is Basvurusu

Basvuru sirasinda gerekli belgelerin uygun formatlarda (vesikalik fotograf icin
renkli “jpg” veya “png”, diger belgeler igin "pdf* ve her biri en fazla 200 KB)
olacak sekilde tarayicidan gegirilerek elektronik basvuru formuna eklenmesi
Istenmektedir.

1AY

Goreve Baslatma

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Memurlari Atama ilkeleri'nin 12 nci maddesinin birinci
bendine istinaden;

1- Nufus cuzdani

2- Ogrenim belgesi

3- Saghk Kurulu raporu (ash alinacaktir)

4- Askerlik durumunu gosterir belge

5- Daha once caligtigi islere iligkin hizmet belgesi

6- Son 6 ay iginde c¢ektirilmig yeterli sayida fotograf

aslllar gorulup, fotokopileri Banka tarafindan onaylanarak alinmaktadir.

1AY

Banka Tanitim ve Zorunlu Staj Programi

1- Ogrenci Belgesi

2- Not Dokum Belgesi (Transkript)

3- Adli Sicil Raporu

4- T.C.Nufus cuzdani veya ehliyet fotokopisi

15 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

: TCMB idare Merkezi Ikinci Miiracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

: Mehmet SUZUK isim : Hiseyin ATSAY

: Genel Mudur Yardimcisi Unvan : Genel Mudur

: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24 Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24
34760 Umraniye/istanbul 34760 Umraniye/istanbul

: 0216 773 76 22 Telefon : 0216 773 64 00

: 0312 507 63 95 Faks : 0312 507 63 95

: mehmet.suzuk@tcmb.qgov.tr E-Posta : huseyin.atsay@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


mehmet.suzuk@tcmb.gov.tr
huseyin.atsay@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

KURUMSAL LOJISTIK HIZMETLERI GN. MD. HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA | ;i : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1 Arsiv Arastirmasi - Dilekce
veya 30 GUN
- E-basvuru

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

: TCMB idare Merkezi ikinci Miiracaat Yeri
: Serdar ERKILIC isim
: Genel Mudur Yardimcisi Unvan
: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24 Adres
34760 Umraniye/istanbul
: 0216 773 80 90 Telefon
: 0312 507 56 43 Faks
: serdar.erkilic@tcmb.gov.tr E-Posta

: TCMB idare Merkezi

: Zafer OZDEK

: Genel Mudur

: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24

34760 Umraniye/istanbul

: 0216 773 80 88
: 0312 507 56 43
: zafer.ozdek@tcmb.qgov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


mailto:serdar.erkilic@tcmb.gov.tr
mailto:zafer.ozdek@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

ODEME SISTEMLERI VE FINANSAL TEKNOLOJILER GN. MD. HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Basvuru yazisi ve ekleri:
1) Kurulus Ticari Sicil Gazetesi
1 | TCMB Odeme Sistemleri Hizmeti 2)  mza Sirkuler Yonetim Komitesi

3) Kurulug Ana So6zlesmesi _
4)  Resmi Gazete'de yayinlanan BDDK Faaliyet Izni
5)  Katilim ucretinin ve BSMV’nin yatirildigina iligkin dekont

onayina sunulmasi

Bankalar igin bagvuru yazisi ve asagidaki ekleri:
1)  Kurulus Ticari Sicil Gazetesi

2)  Noter Tasdikli imza Sirkdleri
3) Kurulug Ana Sozlesmesi
4)  Faaliyet Izin Belgesi
2 FAST Hizmeti 5)  Katilim tcretinin ve BSMV’nin yatirildigina iligkin dekont Yonetim Komitesi
onayina sunulmasi
Odeme ve elektronik para kuruluglari igin:
1) Kurulus Ticari Sicil Gazetesi
2)  Noter Tasdikli imza SirkUleri
3) Kurulug Ana Sozlesmesi
4)  Katilim ucretinin ve BSMV'nin yatirildigina iliskin dekont
3 TCMB Onge§|stemlerl islemleri ile ilgili Bilgi talep eden kisi ve kuruluglarin resmi yazi ile bagvurmalari gerekmektedir. 15 iS GUNU
veri ve bilgi saglama
ILGILi MEVZUAT
6493 sayili Kanun hukumleri uyarinca KAPSAMINDA
“Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat | Yazili basvuru, 6493 sayili Kanun ve bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilan “Odeme ve Menkul ISTENEN BILGI VE
4 Sistemi” olarak faaliyet gostermek | Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda istenen bilgi BELGELERIN
Uzere vyapilacak sistem isleticiligine | ve belgeler EKSIKSIiZ OLARAK
iliskin izin basvurusu TAMAMLANMASINI
MUTEAKIP 6 AY
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
5 | Sistemlerine iliskin bilgi taleplerinin | Yazili basvuru 15 iS GUNU

sonugclandiriimasi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

TCMB Subeleri nezdinde Turk Lirasi _ o
6 mevduat hesabi  acilmasi izninin | Yazili basvuru 519 GUNU
verilmesi
v Hesap arastirmasi taleplerinin Yazili basvuru 15 IS GUNU
cevaplandiriimasi
Tobluluk Bulutu Dis Hizmet Sadlavici Topluluk bulutu hizmeti verecek dis hizmet saglayicilarin "Odeme ve Elektronik Para _ o
8 B P ? gay Kuruluglarina Topluluk Bulutu Hizmeti Sunan Dig Hizmet Saglayicilara lligkin Rehber"de 30 IS GUNU
asvurusu : : o : :
istenilen bilgi ve belgeler ile bagvuru yapmasi gerekmektedir.
Topluluk bulutu hizmetinden yararlanmak isteyen édeme ve elektronik para kuruluslarinin _ o
9 Topluluk Bulutu Hizmeti Alinmasi sO0z konusu hizmeti almaya baglamadan once alinacak hizmetin detaylarina yer vererek 30 IS GUNU
basvuru yapmasi gerekmektedir.
10 | Topluluk Bulutu Hizmeti Verilmesi Topluluk tgulutu hizmeti sunan dig hizmet sqglaylcmln bu ortama yeni bir kurulug danhil 30 iS GUNU
etmeden once basvuru yapmasi gerekmektedir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri : TCMB idare Merkezi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

Isim - Naime Beliz KORKUT Isim : Dr. Ahmet BUGDAY

Unvan : Genel Mudir Yardimcisi Unvan : Genel Mudur

Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24 Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24
34760 Umraniye/istanbul 34760 Umraniye/istanbul

Telefon : 0216 773 79 53 Telefon : 0216 773 79 01

Faks : 0312 507 79 07 Faks : 0312 507 79 07

E-Posta : beliz.korkut@tcmb.gov.tr E-Posta : ahmet.bugday@tcmb.qgov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


mailto:beliz.korkut@tcmb.gov.tr
mailto:ahmet.bugday@tcmb.gov.tr

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
PIYASALAR GN. MD. HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA | ,; - : TAMAMLANMA
NG | HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)

Mahkemeler, sahislar ile diger kurum ve
1 kuruluglardan alinan bilgi taleplerinin | Dilekge 15 GUN
cevaplandiriimasi

Doviz ve efektif kurlarina iligkin bilgi
taleplerinin karsilanmasi

Dilekce 15 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri : TCMB idare Merkezi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

isim : Stileyman Kutalmis OZCAN isim : Dr. Hakan ER

Unvan : Genel Midir Yardimcisi Unvan : Genel Midur

Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24 Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24
34760 Umraniye/istanbul 34760 Umraniye/istanbul

Telefon : 0216 773 50 60 Telefon : 0216 773 50 50

Faks :0216 77350 75 Faks : 0216 773 50 75

E-Posta -suleyman.ozcan@tcmb.qgov.tr E-Posta : hakan.er@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


mailto:suleyman.ozcan@tcmb.gov.tr
mailto:hakan.er@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

VERI YONETISIMI VE ISTATISTIK GN. MD. HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | ;; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Sektor bilangolar istatistiklerinde kullaniimak Uzere son 3 yila ait finansal tablolari gdnderen
1 Firmanin Sekt6r Igindeki Yeri Dosyasi firmalardan; bl|g||erln"gIZ|I|IgI nedeniyle dosyanin sadece kendilerine verilebilmesi amaciyla; 3 GUN
1- Beyanname/ Taahutname
2- Yetkili kisilerin imza sirkuleri
Bankalarin talepleri Uzerine Merkez
2 BaqkaS| I_dgre Merkezi nezdindeki hes_ap Yazili bagvuru 15 iS GUNU
bakiyelerinin bankalara ve denetim
kuruluslarina bildirilmesi
3 Faiz oranlarinin Dbildirilimesine iligkin Yazili basvuru 15 iS GUNU
basvurularin sonuclandiriimasi
Veri Arastirma Merkezinde GCalisma 1- Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Veri Arastirma Merkezinde Calisma Talep Formu _ o
4 Talebi ¥ ? 2- Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Veri Arastirma Merkezi Gizlilik ve Bilgi Guvenligi 20 IS GUNU
Taahhut Belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miuracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri : TCMB idare Merkezi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB idare Merkezi

Isim : Murat TOPKAYA Isim - Dr. Yusuf Kenan BAGIR

Unvan : Genel Mudir Yardimcisi Unvan : Genel Mudur

Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24 Adres : Finanskent Mah. Finans Cad. No:24
34760 Umraniye/istanbul 34760 Umraniye/istanbul

Telefon : 0216 773 69 50 Telefon : 0216 773 69 00

Faks : 0216 773 69 69 Faks : 0216 773 69 69

E-Posta : murat.topkaya@tcmb.gov.tr E-Posta : yusufkenan.bagir@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


murat.topkaya@tcmb.gov.tr
yusufkenan.bagir@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

YAPI VE TEDARIK ISLERI GN. MD. HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | ;; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
4734 Sayili Kamu ihale Kanunu'nun 1- Sikayet Basvurusunda Bulunanin imzal Dilekgesi )
1 55. maddesi Cercevesinde Sikayet | 2- Bagsvuruda bulunmaya yetkili olunduguna dair belgeler ile imza sirkulerinin asli veya yetkili 10 GUN
Basvurularinin Sonuglandiriimasi mercilerce onayli ornegi
4734 Sayil Kamu Ihale Kanynu nan 1- Bagvuruda Bulunanin imzali Dilekgesi Son teklif verme
29. maddesi Cercevesinde Ihale . - , _ e . . .
2 , e 2- Basvuruda bulunmaya yetkili olunduguna dair belgeler ile imza sirkulerinin asli veya yetkili tarihinden 10 guin
Dokuman Dosyasina lligkin Agiklama . . L. . .
o mercilerce onayli 6rnegi oncesine kadar
Taleplerinin Sonuclandiriimasi
Mal ve hizmet
_ alimlarinda
3 Is Deneyim Belgesi DUzenlenmesi Yetkili kisilerce imzalanmig talep dilekgesi 20 is glinu
Yapim iglerinde
30 gun
- Gegici teminat
mektuplarinda bizzat
basvurularda
1 saat
1- Talep Yazisi . .
2-T.C.Nifus cizdan - Gegici teminat
. o o : _ el . : mektuplarinin posta
- : : : . | 3- Temsile yetkili olunduguna dair belgeler ile imza sirkulerinin asl veya yetkili mercilerce | ., . . .
4 Gecici ve Kesin Teminatlarin ladesi onayll 6rnegi ile iadesi taleplerinde
Talepleri 4- Kesin teminat iadelerinde Sosyal Givenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (ihale Dokiiman 1gun
Dosyasinda istenirse) - Nakit gecici
5-Kesin teminatin nakit olmasi durumunda hesap numarasi KIt gee
teminatlarda
5 is gunu

- Kesin teminatlarda
5 gun

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

: TCMB idare Merkezi

: Erhan BICMEN

: Genel Mudur Yardimcisi

: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24

34760 Umraniye/istanbul

: 0216 773 68 20
: 0312 507 67 08
: erhan.bicmen@tcmb.qgov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

: TCMB idare Merkezi

: Kazim Goékhan ELGIN

: Genel Mudur

: Finanskent Mah. Finans Cad. No:24

34760 Umraniye/istanbul

: 0216 773 55 66
: 0312 507 67 08
: kazim.elgin@tcmb.qgov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



TURKIYE CUMHl_JR!YET MERKEZ BANKASI
ADANA SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Harg Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracat Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi mUsteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan bagvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne gekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

Adli makamlardan tarafimiza gelen
2 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 0denmesi
3 Saymaqllk hesaplarina iliskin tahsilat | 1- Talep F.or.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi agiimasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar i¢in TL Mevduat Hesaplarinin Agilis ve isleyisine lliskin Usul 1 GUN
kapatiimasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatilmasi
gerekmektedir.
Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler o
5 e G T 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
1- Dilekge islemler 30 dakika
6 Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan | 2- Hak edis belgesi (SGK borg¢ sorgusu
(DFIF) yapilan 6demelerle ilgili islemler | 3- Bor¢ sorgulamasi yapilamayan kurumlar i¢in bor¢ dokim formu yapilan igslemlerde en
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri az 2 is gunu)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri ddemeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lrgl:n%Znknc;jtleagr:gr’\tlr’llergeﬁ:n?/z Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
arekli islemlerin vaoiimasi P 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerllk §gbelerl veya Konsolosluklarca duzenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 aDroawtzIIr?nal::?kerllk Gdemelerine iligkin 2- Odemeye iliskin makbuz 30 GUN
¥ 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iliskin hizmetlerin 1- Gecerli kimlik belgesi
11 Gritilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
y 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi .
12 verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- Ihale Formu 30 DAKIKA
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
) L e en fazla 2 is gunu
. : : : . .| 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin :
13 3- Dilekce

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligsiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;
1 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIiK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
19 |subelere génderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger o icrai y 5 GUN
cra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon o6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin digsinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Adana Subesi

ikinci Miiracaat Yeri

Isim : Funda BOLAT Isim

Unvan : MUdur Yardimcisi Unvan

Adres : Tepebag Mah. Abidinpasa Cad. No: 31/A Adres
01010 Seyhan/Adana

Telefon : 0322 359 31 93 Telefon

Faks : 0322 359 13 98 Faks

E-Posta : funda.bolat@tcmb.gov.tr E-Posta

: TCMB Adana Subesi

: Mahmut Guray SEZER

: Madur

: Tepebag Mah. Abidinpasa Cad. No: 31/A

01010 Seyhan/Adana

: 0322 352 23 07
: 0322 35913 98
: quray.sezer@tcmb.qgov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


funda.bolat@tcmb.gov.tr
guray.sezer@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
ANKARA SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | ;; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Har¢c Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracati Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin  (VRHIB) taahhlt kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Déviz Alim Belgesi misteri niishasi (firma nishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne gekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

Vergi, Resim ve Har¢ istisnasi
Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma

1- Yararlanilan istisnalar dikkate alinarak, “kapatma bilgileri’ alan
seceneklerden uygun olaninin firma tarafindan isaretlenmesi

2- “Istisnalar” boliimune istisna edilen vergi, resim ve harclarin kaydedilmesi

3- istisna edilen tutarlarin, istisnayr uygulayan kurum/kurulusga ‘“istisna kayit formu’na
islenerek onaylanmasi ve firma tarafindan s6z konusu "istisna kayit formu"nun basvuru
evraklari bolumune eklenmesi

4- VRHIB kapsaminda nakdi ve gayri nakdi kredilere iliskin olarak istisnalardan
yararlanilmigsa, ilgili kurum ve kuruluglarca s6z konusu istisnalarin DYS Gzerinden kaydinin

yapilmasi ve ayrica istisna kayit formuna istisna islemine iligkin gerekli kayitlarin (kredi

bolumde yer

Tum belgelerin tam

2 islemleri (Destek Yénetim Sistemi (DYS) acilis/kapanis tari.hi, referansi, tuta"rl, faiz/kom'i'_sypn ve istisna ed"ilen tutarlar) yapilarak olmasi halinde 30 giin
S onaylanmasi ve firma tarafindan s6z konusu "istisna kayit formu"nun bagvuru evraklari
Uzerinden yapilan bagvurular) bolimi .
olumune eklenmesi
5- E-faturalarin .xml formatlarinin "faturalar" bolimune, hakedislerin "hakedigler" bolumine
kaydedilmesi
6- Isin tamamlanma durumunu gdsterir ihale makaminca onaylanmis bir belgenin (is bitirme
yazisi, gegici/kesin kabul belgesi, devir so6zlesmesi vb.) "basvuru evraklar" bdolimine
eklenmesi
7- Belge konusu ise iliskin sdzlesmenin taraf, konu, tutar ve tarihini gosteren sayfalarinin
basvuru evraklari boliumune eklenmesi
Adli makamlardan tarafimiza gelen
3 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligskin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 6denmesi
4 Saymaqllk hesaplarina iligkin tahsilat | 1- Talep F.ormg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 1- Vadesiz mevduat taahhltnamesi
5 vadesiz TL mevduat hesabi agilmasi ve | 2- Ticaret odasi kaydi 1 GUN

kapatiimasi

3- Imza sirkdleri

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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4- Hesap agcmal/kapatma talep yazisi

5- Ticaret Sicil Gazetesi 6rnegi

6- Banka iletisim bilgileri yazisi

7- Para ¢cekmeye yetkili personelin imza drnekli listesi ve kimlik fotokopileri

*Bankalar disindaki kurumlar icin TL Mevduat Hesaplarinin Acilis ve isleyisine iliskin Usul
ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.

Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhutnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tUm maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayri kagitlara yazilarak imzalatiimasi
gerekmektedir.

6 Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; islemler 30 dakika
1- Dilekce (SGK borg sorgusu
2- Hak edis belgesi yapilan islemlerde en
v Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan | 3- Borg sorgulamasi yapilamayan kurumlar icin bor¢ dékim formu az 2 is gunu)
(DFIF) yapilan 6demelerle ilgili islemler | 4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri
Firmalara yapilacak
Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir islemleri geri 6demeler ve
1- Destek Yonetim Sistemi Uzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi firmalar arasi devir
islemleri 1 saat
Para degisimi halinde; Para degisimi halinde
D Talep Formu 30 dakika
olagimda bulunan veya zaman asimi
g |suresi ~ dahilinde  degistiimesinde | £\ i e oimas halinde: Paranin ehlihibre
tereddut edilen banknotlarin tespiti ve e :
gerekli islemlerin yapiimas| 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekge 1 saat
1- Banka yazisi
. I . , 2- Teslimat tutanagi 1 SAAT
9 Doviz ve efektif piyasasi islemleri 3- Gecerli kimlik belgesi
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
10 | Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerl[k §gbeleri veya Konsolosluklarca di]zenl.e.necek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
1 |Dévizle Askerlik demelerine iligkin ;: g'('j‘z':ﬁgye liskin makbuz 30 GUN

arastirmalar

3- Gegerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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1- Gegerli kimlik belgesi

12 Guﬁ'[?t?jlmzzi"a'e'ere liskin —hizmetlerin | 5_vekaletii islemlerde Niifus Midiirliginden alinan Sag Belges 1 SAAT
y 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
13 Ha2|.nv§ |halleler.|nc!e .§§hlslar|n subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi 30 DAKIKA
verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- |hale Formu
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat

14

Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin
yerine getirilmesi

1- Gegerli kimlik belgesi

2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri

3- Dilekce

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligiksizlik belgesi (Sozlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Gegici teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu

Kesin teminat:
Nakit ise;
1 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu

15

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul
taleplerinin yerine getirilmesi

1- Gegerli Kimlik belgesi
2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunu

Komisyonun
kurulusundan itibaren
kabul iglemleri:

10 is gunii
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
1g |subelere gonderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN
hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iligkin iglemlerin | Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;
yurutialmesi 1- llgili kurumdan alinan yaz

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya kisilerin gecgerli kimlik belgesi
3- ligili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/Gglncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 gin

Odeme yasagi
islemleri

17 | Super Doviz Hesabi ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tium basvurularin tamamlanmasi ya da arsiv arastirmasinin
islemlerinin yurutilmesi “elbirligi mulkiyetin payh mulkiyete” cevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir. t 3 I 3 badl
a- Basvuru dilekgesi amamianmasina bagli
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Veraset islemleri
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport Kanuni mi?as larn
vb. kimliklere ait fotokopiler v veki"efinin
c- KMDTH ve SDH ciizdan asillar mijrac):,aatlna ve gerekli
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun bel elerig
sekilde duzenlenmis vekaletname tamamlan?asma badl
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli 9
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin | 5 Mektup 1 SAAT
: : : 4- Odeme emri
18 | tahsilat, tediye, havale, virman N .
. o : 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi
6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi .-
19 L : - 1 GUN
bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu _
Madeni ve banknot para bozma, 30 DAKIKA
20 | bdltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde;
paralar harig) 1- Gegerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaglardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -
21 o : A . 10 GUN
gelen kur bilgisi talepleri 2- Gecerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi
22 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin y 1 SAAT

transferi

2- Gegerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekce )
23 oranlarina iligkin vatandaslardan ve | 2- Gegerli kimlik belgesi 5 GUN
kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- Icra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait )
haciz ve iflas islemleri ile ilgili olarak 5 GUN
. , . . 1- Mahkeme yazisi
24 | mahkemeler, icra daireleri ve diger C
2- Icra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
o5 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutgeli dairelerde  galisan
personelin yurt disi | 1 SAAT
26 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | llgili kurumdan alinan yazi
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat islemlerinin yapiimasi
g7 | Giseden TL veya efektif tahsilati ile yurt |\, o dan alinan yazi 1 SAAT
disina doviz gonderilmesi
Araci kurum ve
kurulus ya da
Elektronik Menkul Kiymet Transferi _ ter:ﬁ:::fawf:si DIeBd?Ien
(EMKT) sistemi diginda kalan banka, | 1- Banka veya Araci Kurumun veya kurulusun ya da bankamizca DIBS teminatlar takip | . P
: . firmalarin kiymet ya da
28 |aract kurum ve kuruluglarin ya da | edilen firmalarin talep yazisi kubon vade tarihi
bankamizca DIBS teminatlari takip | 2- Imza Sirkuleri dghil 3 is giinii
edilen firmalarin kiymet devri ve itfasi dant 213 g
icerisinde odeme
talebini ulagtirmalari
halinde - 1 saat
Kupon 6deme islemleri igin
1- Gegerli kimlik belgesi
2- Hisse senedi kuponlari
3- Hisselerin bir kuruma ait olmasi durumunda yetki yazisi
4- Imza Sirkuleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin , , T -
29 | kupon Gdemeleri, tebdil, devir ve intikal | 1ePdil Satis, devir ve intikal islemleri igin 1 GUN

islemleri

1- Hisse senedi asillar (asillarinin olmamasi durumunda hisse senedi iptaline iligkin
mahkeme kararti)

2- Degistirme beyannamesi / yenileme beyannamesi /satis beyannamesi / intikal
beyannamesi

3- Hissedar bilgi formu

4- Mumessil tayin formu (islemlerin mimessil araciligiyla yapiimasi halinde)

5- Gegerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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6- Hisse Senedinin veraset ve intikal vergisi ile ilisigi olmadigina dair vergi dairesinden
alinacak yazi (intikal igslemlerinde)

7- Belge teslim formu

8- Veraset ilami asli veya noter onayl 6rnegi (intikal islemlerinde)

9- Vekaletname ve vekalet verenin kimlik fotokopisi (islemlerin vekil araciliiyla yapilmasi
halinde)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin digsinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basgvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Ankara Subesi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Ankara Subesi

isim : Bahar Buz AZAKLI isim : Muhammed islami ONAL

Unvan : Midir Yardimcisi Unvan : Midir

Adres : Haci Bayram Mah. Ataturk Blv. No: 4 Adres : Haci Bayram Mah. Ataturk Blv. No: 4
06050 Ulus Altindag/Ankara 06050 Ulus Altindag/Ankara

Telefon : 0312 507 74 00 Telefon : 0312 507 74 00

Faks : 0312 507 72 93 Faks : 0312 507 72 93

E-Posta : bahar.buz@tcmb.gov.tr E-Posta : muhammed.onal@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


bahar.buz@tcmb.gov.tr
muhammed.onal@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHU_RiYET MERKEZ BANKASI
ANTALYA SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Harg Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracat Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi mUsteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne gekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

1- Yararlanilan istisnalar dikkate alinarak, “kapatma bilgileri’ alan
seceneklerden uygun olaninin firma tarafindan isaretlenmesi

2- “Istisnalar” boliimune istisna edilen vergi, resim ve harclarin kaydedilmesi

3- istisna edilen tutarlarin, istisnayr uygulayan kurum/kurulusga ‘“istisna kayit formu’na
islenerek onaylanmasi ve firma tarafindan s6z konusu "istisna kayit formu"nun basvuru
evraklari bolumune eklenmesi

4- VRHIB kapsaminda nakdi ve gayri nakdi kredilere iliskin olarak istisnalardan

yararlaniimigsa, ilgili kurum ve kuruluslarca s6z konusu istisnalarin DYS Uzerinden kaydinin

bolumde yer

Vergi, Resim ve  Harg Istisnas| apllmasi ve ayrica istisna kayit formuna istisna islemine iligkin gerekli kayitlarin (kredi
Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma |Y2P yrice y . na isiemine Msxin g Y Tiim belgelerin tam
2 : : o , . acihg/kapanis tarihi, referansi, tutari, faiz’komisyon ve istisna edilen tutarlar) yapilarak - o
islemleri (Destek Yonetim Sistemi (DYS) : - s " olmasi halinde 30 gun
S onaylanmasi ve firma tarafindan s6z konusu "istisna kayit formu"nun bagvuru evraklari
Uzerinden yapilan bagvurular) e .
bolimune eklenmesi
5- E-faturalarin .xml formatlarinin "faturalar" bolimune, hakedislerin "hakedigler" bolumine
kaydedilmesi
6- Isin tamamlanma durumunu gosterir ihale makaminca onaylanmis bir belgenin (is bitirme
yazisl, gecici/kesin kabul belgesi, devir sdzlesmesi vb.) "basvuru evraklarl" bolimine
eklenmesi
7- Belge konusu ise iliskin s6zlesmenin taraf, konu, tutar ve tarihini gdsteren sayfalarinin
basvuru evraklari boliumune eklenmesi
Adli makamlardan tarafimiza gelen
3 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligskin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 6denmesi
4 .Saymanlllk hesaplarina iligkin tahsilat | 1- Talep F.ormg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
G 1- Vadesiz mevduat taahhitnamesi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina 2- Ticaret odasi kavdi )
5 vadesiz TL mevduat hesabi aciimasi ve y 1 GUN

kapatiimasi

3- Imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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5- Ticaret Sicil Gazetesi 6rnegi

6- Banka iletisim bilgileri yazisi

7- Para ¢cekmeye yetkili personelin imza érnekli listesi ve kimlik fotokopileri

*Bankalar disindaki kurumlar icin TL Mevduat Hesaplarinin Acilis ve isleyisine iliskin Usul
ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.

Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhutnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tUm maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin icerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayri kagitlara yazilarak imzalatiimasi
gerekmektedir.

Banknot ve kKiymetli kagitlarin

1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler

6 sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak 3 GUN
Odemeler ile ilgili
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; islemler 30 dakika
1- Dilekce (SGK borg sorgusu
2- Hak edis belgesi yapilan igslemlerde en
7 Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan | 3- Borg sorgulamasi yapilamayan kurumlar i¢in borg dékiim formu az 2 is gunu)
(DFIF) yapilan 6demelerle ilgili islemler | 4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri
Firmalara yapilacak
Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir islemleri geri 6demeler ve
1- Destek Yonetim Sistemi Uzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi firmalar arasi devir
islemleri 1 saat
Para degisimi halinde; Para degisimi halinde
D Talep Formu 30 dakika
olagimda bulunan veya zaman asimi
g |suresi ~ dahilinde  degistiimesinde | oo oimas halinde: Paranin ehlihibre
tereddut edilen banknotlarin tespiti ve e .
gerekli islemlerin yapilmasi 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekge 1 saat
1- Banka yazisi
. I . , 2- Teslimat tutanagi 1 SAAT
9 Doviz ve efektif piyasasi islemleri 3- Gecerli kimlik belgesi
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
10 | Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerl[k §gbeleri veya Konsolosluklarca dUzenI.e.necek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
11 Zéé'tz.'r.eméfker"k odemelerine ligkin | 5 5 4emeye iliskin makbuz 30 GUN
3- Gegerli kimlik belgesi
12 Gelen havalelere iliskin hizmetlerin | 1- Gegerli kimlik belgesi
yuratulmesi 2- Vekaletli islemlerde Nufus Mudurligunden alinan Sag Belgesi 1 SAAT

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)

Hazine ihalelerinde sahislarin subelere

1- Gegerli kimlik belgesi

13 verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- Ihale Formu 30 DAKIKA
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gegici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi ronbu ise;
Gecici : L . . | 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri 29
14 egici ve .k_esm Femlnat iade taleplerinin 3- Dilekce _ .
yerine getirilmesi 4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi halinde, kesin teminat Ke;mkffl.mrrat.
iadesinde) “11 inise,
saat
Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu
Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
e : 10 is gunu
15 Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul ; sii'e[)“ r'ml.'k be;lgesn iiiler
taleplerinin yerine getirilmesi - TeIKI beIgesi ve Imza sirkuier
3- Dilekge Komi
omisyonun
kurulusundan itibaren
kabul iglemleri:
10 is gunii
ihale dokiimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
16 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale slirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
17 |islemlerine  kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
18 ihale tekliflerinin alinmasi ve | 2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret 30 iS GUNU

sonuclandiriimasi

sicili gazetesi ile imza sirkuleri '
3- Teklif mektubu [Kamu lhale Kurumu (KIK) standart formuna uygun

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

olmali]

4- Gegici teminat

5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) is ortakh§i beyannamesi (KiK standart formuna uygun
olmal)

7- (ihale bedeline bagl olarak) is deneyimini gésteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gegerli kimlik belgesi, alimlarinda
19 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi 3-Di i .
ilekce Yapim iglerinde
30 is gunu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gecgerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
o0 | subelere gdnderilen  kiymetler ile | 4- iIgili Kiymet 1 GUN
hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iligkin iglemlerin | Hazineye irat kaydedilme iglemleri icin;
yuruatulmesi 1- ligili kurumdan alinan yazi
2- Kiymet teslimi yapan kisi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
3- Ilgili kiymet
1- Gegerli I.<|mI|k bglggm veya Belge (Yaba_nm qu_g kimligiyle birlikte)] . . | Miiracaatta evraklarin
2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde dizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi tamam olmasi
Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Doviz Hesabi (SDH) cuzdani durumunda édeme
3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/Uguncu 1 saat
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin Transfer islemleri
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap cluzdani fotokopisi 1 aiin
4- Vekaletli iglemlerde usulune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti 9
5-Vasi tayin edilmig veya kayyim atanmis ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni Odeme yasagi
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti islemleri
Kredi Mektuplu DoOviz Tevdiat Hesabl, | 6- Veraset igslemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim arsiv arastirmasinin
21 | Super Doviz Hesabl ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte miracaat etmesi veya tim basvurularin tamamlanmasi ya da $ 3

islemlerinin yuratilmesi

“elbirligi mulkiyetin payh mulkiyete” ¢cevrildigine iligkin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Basvuru dilekcesi

b- Veraset ilami asli veya onayli sureti

c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport
vb. kimliklere ait fotokopiler

¢- KMDTH ve SDH cuzdan asillari

d- Birden fazla mirasc¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usuline uygun
sekilde duzenlenmis vekalethame

e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi

tamamlanmasina bagh

Veraset iglemleri
Kanuni mirasg¢ilarin
veya vekillerinin
muracaatina ve gerekli
belgeleri
tamamlamasina bagl

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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Kurum nezdindeki hesaplara iliskin

1- Teslimat tutanag

2- Teslimat muzekkeresi
3- Mektup

4- Odeme emri

22 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
: T . 5- Génderme emri
islemlerinin yuratdlmesi
6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaijl
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -
23 o : - 1 GUN
bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazilh talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _
24 | bitunleme ve degisim iglemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA
paralar harig) 1- Gegerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -
25 o : o . 10 GUN
gelen kur bilgisi talepleri 2- Gecerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi
26 |tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin nam y , 1 SAAT
: 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi
Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge
oranlarina iligkin vatandaglardan ve | 2- Gegerli kimlik belgesi -
27 5 GUN
kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi islemleri 4- Icra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazisi
28 | mahkemeler, icra daireleri ve diger C y 5 GUN
2- Icrailami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
9 _Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t_alfap mektubu_ 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel butgeli dairelerde  calisan
personelin yurt disi |
30 | gorevilendiriimelerinde  harcirahlarinin | llgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat igslemlerinin yapiimasi
Kupon 6demeleri;
1- Gegerli kimlik belgesi
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 2- Banka veya araci kurumun yazisi )
31 kupon 6demeleri, tebdil, devir ve intikal | 3- Imza sirkuleri 1 GUN

islemleri

4- Hisse senedi ve kupon asli

Tebdil, devir ve intikal islemleri

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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1- Gegerli kimlik belgesi

2- Banka veya araci kurumun yazisi

3- imza sirkdleri

4- Islemlerin vekil araciligiyla yapiimasi halinde noterden onayli vekaletname asli

5- Hisse senedi asli

6- Devir ve intikal iglemlerinde kisilerin kendileri veya kanuni temsilcileri

7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi

8- Sube tarafindan yazilmig yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Antalya Subesi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Antalya Subesi

isim : Ekrem KAZANC isim : Mecit Hasan SUBASI

Unvan : Mldiir Yardimeisi Unvan : MUdr

Adres : Kultar Mah. Hurriyet Cad. No: 46 Adres : Kultar Mah. Hurriyet Cad. No: 46
Kepez/Antalya Kepez/Antalya

Telefon : 0242 244 24 31 Telefon : 0242 248 74 36

Faks : 0242 248 91 52 Faks : 0242 248 91 52

E-Posta : ekrem.kazanc@tcmb.gov.tr E-Posta : mecit.subasi@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


ekrem.kazanc@tcmb.gov.tr
mecit.subasi@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHl_JRiYET MERKEZ BANKASI
BURSA SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Harg Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracat Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi mUsteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne gekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

Adli makamlardan tarafimiza gelen
2 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 0denmesi
3 Saymaqllk hesaplarina iliskin tahsilat | 1- Talep F.or.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi agiimasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar i¢in TL Mevduat Hesaplarinin Agilis ve isleyisine lliskin Usul 1 GUN
kapatiimasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatilmasi
gerekmektedir.
Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler o
5 e G T 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
1- Dilekge islemler 30 dakika
6 Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan | 2- Hak edis belgesi (SGK borg¢ sorgusu
(DFIF) yapilan 6demelerle ilgili islemler | 3- Bor¢ sorgulamasi yapilamayan kurumlar i¢in bor¢ dokim formu yapilan igslemlerde en
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri az 2 is gunu)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri ddemeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman agsimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lrgl:n%Znknc;jtleagr:gr’\tlr’llergeﬁ:n?/z Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
arekli islemlerin vaoiimasi P 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerllk §gbelerl veya Konsolosluklarca duzenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 aDroawtzIIr?nal::?kerllk Gdemelerine iligkin 2- Odemeye iliskin makbuz 30 GUN
¥ 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iliskin hizmetlerin 1- Gegerli kimlik belgesi
11 Gritilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurliginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
y 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi .
12 verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- Ihale Formu 30 DAKIKA
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
) L e en fazla 2 is gunu
. : : : . .| 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin :
13 3- Dilekce

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligsiksizlik belgesi (Sozlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;
1 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
19 |subelere génderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) igeren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger o icrai y 5 GUN
cra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon o6demeleri;
1- Gegerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Bursa Subesi

Isim - Emrah AKGUL Isim

Unvan - Miidir Yardimcisi Unvan

Adres : Santral Garaj Mah. Kibris Sehitleri Cad. Adres
No: 94 16200 Osmangazi/Bursa

Telefon : 0224 221 04 62 Telefon

Faks : 0224 223 46 61 Faks

E-Posta : emrah.akqul@tcmb.qgov.tr E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri

: TCMB Bursa Subesi

: Alper ANCIN

: Mudar

: Santral Garaj Mah. Kibris Sehitleri Cad.

No: 94 16200 Osmangazi/Bursa

: 0224 224 49 60
: 0224 223 46 61
: Alper. Ancin@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


emrah.akgul@tcmb.gov.tr
mailto:Alper.Ancin@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
DENIZLI SUBESI HiZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Harg Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracat Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi mUsteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne gekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

Adli makamlardan tarafimiza gelen
2 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 0denmesi
3 Saymaqllk hesaplarina iliskin tahsilat | 1- Talep F.or.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi agiimasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar i¢in TL Mevduat Hesaplarinin Agilis ve isleyisine lliskin Usul 1 GUN
kapatiimasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatilmasi
gerekmektedir.
Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler o
5 e G T 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
1- Dilekge islemler 30 dakika
6 Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan | 2- Hak edis belgesi (SGK borg¢ sorgusu
(DFIF) yapilan 6demelerle ilgili islemler | 3- Bor¢ sorgulamasi yapilamayan kurumlar i¢in bor¢ dokim formu yapilan igslemlerde en
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri az 2 is gunu)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri ddemeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lrgl:n%Znknc;jtleagr:gr’\tlr’llergeﬁ:n?/z Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
arekli islemlerin vaoiimasi P 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerllk §gbelerl veya Konsolosluklarca duzenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 aDroawtzIIr?nal::?kerllk Gdemelerine iligkin 2- Odemeye iliskin makbuz 30 GUN
¥ 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iliskin hizmetlerin 1- Gegerli kimlik belgesi
11 Gritilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
y 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi .
12 verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- Ihale Formu 30 DAKIKA
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
) L e en fazla 2 is gunu
. : : : . .| 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin :
13 3- Dilekce

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligsiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;
1 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
19 |subelere génderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

kurumlardan alinan
cevaplanmasi iglemleri

yazilarin

3- Mahkeme yazisi
4- |cra ilami

Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak

1- Mahkeme yazisi

islemleri

3- Imza sirkiileri

4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asli

6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri

7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya

onayli ornegi

8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu

olmadigina dair vergi dairesi yazisi

27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger C 5 GUN
2- Icrailami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon o6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- imza sirkuleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri

Isim : Basar MERT Isim : Soner BILGIN

Unvan : MUdur Yardimcisi Unvan - MUdar

Adres : Sirakapilar Mah. Gazi Mustafa Kemal Adres Sirakapilar Mah. Gazi
Bulvari No: 90/A 20010 Merkezefendi/Denizli

Telefon : 0258 261 30 18 Telefon : 0258 261 30 18

Faks : Faks :

E-Posta : basar.mert@tcmb.gov.tr E-Posta : soner.bilgin@tcmb.gov.tr

: TCMB Denizli Subesi

ikinci Miiracaat Yeri

: TCMB Denizli Subesi

Mustafa Kemal

i3ulvar| No: 90/A 20010 Merkezefendi/Denizli

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


basar.mert@tcmb.gov.tr
soner.bilgin@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
DIYARBAKIR SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | ;; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Har¢c Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracati Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi misteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

islemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun igin teslim alindigini, 6demenin ne sekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan iglemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 gin

Adli
yazilara istinaden teminat alinmasi ve

makamlardan tarafimiza gelen

1- Gegerli kimlik belgesi

2 karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi 1 SAAT
teminatin 6denmesi
3 _Saymanﬁk hesaplarina iligkin tahsilat | 1- Talep I-Tor.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- Imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi acilmasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar icin TL Mevduat Hesaplarinin Acilis ve isleyisine iliskin Usul 1 GUN
kapatilmasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatiimasi
gerekmektedir.
5 Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
6 Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan ; a:\ekkggi§ belgesi (gclf;'(“ Ilaegrgosg?gs;au

(DFiF) yapilan 6demelerle ilgili islemler

3- Borg sorgulamasi yapilamayan kurumlar i¢in bor¢ dokim formu
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri

yapilan igslemlerde en
az 2 is guni)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri ddemeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lgll:n%Znknodtleagrlfr’mtlr’llerggﬁ:n?/g Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
crekli islemlerin vaoiimasi 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmis/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekce
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerlik §gbeleri veya Konsolosluklarca d[]zenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 aDr‘;"'tzlfnagfker“k odemelerine iliskin | 5_ & jemeye iliskin makbuz 30 GUN
® 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iliskin hizmetlerin 1- Gecerli kimlik belgesi
11 Sritiilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
yurutimes 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
12 Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi 30 dakika
verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- lhale Formu
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
. Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin é \[()gtki belgesi ve imza sirkuleri en fazla 2 is gunu
- Dilekge

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligiksizlik belgesi (Sozlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;

1 saat
Kesin teminat
mektubu ise;

en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
g |subelere gonderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger o icrai y 5 GUN
cra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon o6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Diyarbakir Subesi

isim : Oner COLAK isim

Unvan : MUdUr Yardimcisi Unvan

Adres : Iskenderpasa Mahallesi inonii Cad. No:33 Adres
21300 Sur/Diyarbakir

Telefon : 0412 228 53 00 Telefon

Faks : 0412 228 69 71 Faks

E-Posta : oner.colak@tcmb.gov.tr E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri

: TCMB Diyarbakir Subesi

: Glilsah Giiven AKCORA

: Mudar

: Iskenderpasa Mahallesi inonii Cad. No:33

21300 Sur/Diyarbakir

: 0412 228 53 00
: 0412 228 69 71
: qulsah.guven@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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TUR_KiYE CUMHl_JRi_YET MERKEZ BANKASI
EDIRNE SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Harg Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracat Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi mUsteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan bagvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne sekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

Adli makamlardan tarafimiza gelen
2 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 0denmesi
3 Saymaqllk hesaplarina iliskin tahsilat | 1- Talep F.or.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi agiimasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar i¢in TL Mevduat Hesaplarinin Agilis ve isleyisine lliskin Usul 1 GUN
kapatiimasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatilmasi
gerekmektedir.
Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler o
5 e G T 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
1- Dilekge islemler 30 dakika
6 Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan | 2- Hak edis belgesi (SGK borg¢ sorgusu
(DFIF) yapilan 6demelerle ilgili islemler | 3- Bor¢ sorgulamasi yapilamayan kurumlar i¢in bor¢ dokim formu yapilan igslemlerde en
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri az 2 is gunu)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri ddemeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lrgl:n%Znknc;jtleagr:gr’\tlr’llergeﬁ:n?/z Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
arekli islemlerin vaoiimasi P 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g geeséléﬁ?urlﬁﬁs ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerllk §gbelerl veya Konsolosluklarca duzenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 aDroawtzIIr?nal::?kerllk Gdemelerine iligkin 2- Odemeye iliskin makbuz 30 GUN
¥ 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iliskin hizmetlerin 1- Gecerli kimlik belgesi
11 Gritilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
y 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi .
12 verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- Ihale Formu 30 DAKIKA
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
) L e en fazla 2 is gunu
. : : : . .| 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin :
13 3- Dilekce

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligsiksizlik belgesi (Sozlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;
1 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
19 |subelere génderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap acma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger o icrai y 5 GUN
cra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon 6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Edirne Subesi

isim : Evrim COBANOGLU isim

Unvan : MUdur Yardimcisi Unvan

Adres : Cavugbey Mah. Hukimet Cad. No: 17 Adres
22020 Edirne

Telefon : 0284 21392 04 Telefon

Faks : 0284 212 22 09 Faks

E-Posta : evrim.cobanoglu@tcmb.gov.tr E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri

: TCMB Edirne Subesi

: Gékhan GULER

: Mudar

: Cavugbey Mah. Hukumet Cad. No: 17

22020 Edirne

: 0284 212 14 66
: 0284 212 22 09
: gokhan.qguler@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


mailto:evrim.cobanoglu@tcmb.gov.tr
gokhan.guler@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHUI_?iY_ET MERKEZ BANKASI
ERZURUM SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Harg Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracat Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi mUsteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan bagvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne gekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

Adli makamlardan tarafimiza gelen
2 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 0denmesi
3 Saymaqllk hesaplarina iliskin tahsilat | 1- Talep F.or.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi agiimasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar i¢in TL Mevduat Hesaplarinin Agilis ve isleyisine lliskin Usul 1 GUN
kapatiimasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatilmasi
gerekmektedir.
Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler o
5 e G T 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
1- Dilekge islemler 30 dakika
6 Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan | 2- Hak edis belgesi (SGK borg¢ sorgusu
(DFIF) yapilan 6demelerle ilgili islemler | 3- Bor¢ sorgulamasi yapilamayan kurumlar i¢in bor¢ dokim formu yapilan igslemlerde en
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri az 2 is gunu)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri ddemeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lrgl:n%Znknc;jtleagr:gr’\tlr’llergeﬁ:n?/z Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
arekli islemlerin vaoiimasi P 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerllk §gbelerl veya Konsolosluklarca duzenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 aDroawtzIIr?nal::?kerllk Gdemelerine iligkin 2- Odemeye iliskin makbuz 30 GUN
¥ 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iliskin hizmetlerin 1- Gegerli kimlik belgesi
11 Gritilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
y 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi .
12 verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- Ihale Formu 30 DAKIKA
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
) L e en fazla 2 is gunu
. : : : . .| 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin :
13 3- Dilekce

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligsiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;
1 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
19 |subelere génderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger o icrai y 5 GUN
cra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon o6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Erzurum Subesi

isim : Gokhan DENKTAS isim

Unvan : MUdUr Yardimcisi Unvan

Adres : Kazim Karabekir Paga Mah. Orhan Serifsoy Adres
Cad. No: 28/A 25100 Yakutiye/Erzurum

Telefon : 0442 213 53 23 Telefon

Faks : 0442 213 54 83 Faks

E-Posta : gokhan.denktas@tcmb.gov.tr E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri

: TCMB Erzurum Subesi

: Serhat AKPINAR

: Mudar

: Kazim Karabekir Pagsa Mah. Orhan Serifsoy

Cad. No: 28/A 25100 Yakutiye/Erzurum

: 0442 213 51 42
: 0442 213 54 83
: serhat.akpinar@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


gokhan.denktas@tcmb.gov.tr
serhat.akpinar@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
ESKISEHIR SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | ;; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Harg Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracati Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi misteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

islemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun igin teslim alindigini, 6demenin ne sekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 gin

Adli makamlardan tarafimiza gelen
yazilara istinaden teminat alinmasi ve
karara baglanan davalara iligkin
teminatin 0denmesi

1- Gegerli kimlik belgesi
2- Adli makam yazisi

1 SAAT

Saymanlik hesaplarina iliskin tahsilat
islemleri

1- Talep Formu
2- Gecgerli kimlik belgesi

30 DAKIKA

Bankalar ve yetkili miuesseseler adina
vadesiz TL mevduat hesabi agilmasi ve
kapatilmasi

1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi

2- Ticaret odasi kaydi

3- imza sirkdleri

4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi

5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi

6- Banka iletisim bilgileri yazisi

7- Para ¢cekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri

*Bankalar disindaki kurumlar icin TL Mevduat Hesaplarinin Acilis ve isleyisine iliskin Usul
ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.

Ayrica, vadesiz mevduat taahhltnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatiimasi
gerekmektedir.

1 GUN

Banknot ve kiymetli kagitlarin
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi

1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler
2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak

3 GUN

Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan
(DFIF) yapilan 6demelerle ilgili igslemler

Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan;

1- Dilekge

2- Hak edis belgesi

3- Borg sorgulamasi yapilamayan kurumlar igin bor¢ dokim formu
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir islemleri

Odemeler ile ilgili
islemler 30 dakika
(SGK borg sorgusu
yapilan igslemlerde en
az 2 is gunu)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

1- Destek Yonetim Sistemi Uzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri ddemeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lrgl:n%Znknc;jtleagr:gr’\tlr’llergeﬁ:n?/z Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
arekli islemlerin vaoiimasi P 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerllk §gbelerl veya Konsolosluklarca duzenlle.necek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 aDroawtzIIr?nal::?kerllk Gdemelerine iligkin 2- Odemeye iliskin makbuz 30 GUN
¥ 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iliskin hizmetlerin 1- Gecerli kimlik belgesi
11 Gritilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
y 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi .
12 verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- Ihale Formu 30 DAKIKA
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
) L e en fazla 2 is gunu
. : : : . .| 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin :
13 3- Dilekce

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligsiksizlik belgesi (Sozlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;
1 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gdsteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
19 |subelere génderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger o icrai y 5 GUN
cra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon o6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Eskisehir Subesi

isim : Mahmut CELIK isim

Unvan : MUdUr Yardimcisi Unvan

Adres : Arifiye Mah. Muftuluk Sok. No.2 Adres
26010 Odunpazari/Eskisehir

Telefon : 0222 221 98 51 Telefon

Faks : 022223017 47 Faks

E-Posta : mahmut.celik@tcmb.gov.tr E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri

: TCMB Eskisehir Subesi

: Mustafa ALPAR

: Mudar

: Arifiye Mah. Maftaluk Sok. No.2

26010 Odunpazari/Eskisehir

: 0222 22198 50
: 022223017 47
: mustafa.alpar@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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TURKiYE CUMHUR_iYI_ET MERKEZ BANKASI
GAZIANTEP SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Harg Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracat Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi mUsteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne gekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

Adli makamlardan tarafimiza gelen
2 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 0denmesi
3 Saymaqllk hesaplarina iliskin tahsilat | 1- Talep F.or.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi agiimasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar i¢in TL Mevduat Hesaplarinin Agilis ve isleyisine lliskin Usul 1 GUN
kapatiimasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatilmasi
gerekmektedir.
Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler o
5 e G T 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
1- Dilekge islemler 30 dakika
6 Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan | 2- Hak edis belgesi (SGK borg¢ sorgusu
(DFIF) yapilan 6demelerle ilgili islemler | 3- Bor¢ sorgulamasi yapilamayan kurumlar i¢in bor¢ dokim formu yapilan igslemlerde en
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri az 2 is gunu)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri ddemeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lrgl:n%Znknc;jtleagr:gr’\tlr’llergeﬁ:n?/z Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
arekli islemlerin vaoiimasi P 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerllk §gbelerl veya Konsolosluklarca duzenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 aDroawtzIIr?nal::?kerllk Gdemelerine iligkin 2- Odemeye iliskin makbuz 30 GUN
¥ 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iliskin hizmetlerin 1- Gecerli kimlik belgesi
11 Gritilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
y 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi .
12 verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- Ihale Formu 30 DAKIKA
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
) L e en fazla 2 is gunu
. : : : . .| 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin :
13 3- Dilekce

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligsiksizlik belgesi (Sozlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;
1 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
19 |subelere génderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap acma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger o icrai y 5 GUN
cra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon 6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri

: TCMB Gaziantep Subesi

Isim : Baris SELIMOGLU

Unvan : Mdir Yardimcisi

Adres : Degirmicem Mah. Kamil Ocak Cad. No:5
27090 Sehitkamil/Gaziantep

Telefon : 0342 230 96 06

Faks : 0342 230 0519

E-Posta : baris.selimoglu@tcmb.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

: TCMB Gaziantep Subesi

: Alper AYDONER

: Mudar

: Degirmicem Mah. Kamil Ocak Cad. No:5

27090 Sehitkamil/Gaziantep

: 0342 232 13 04
: 0342 230 05 19
: alper.aydoner@tcmb.qgov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


baris.selimoglu@tcmb.gov.tr
alper.aydoner@tcmb.gov.tr

_ TURKIYE CUMHURi_YE_T MERKEZ BANKASI
ISKENDERUN SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Harg Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracat Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi mUsteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan bagvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne gekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

Adli makamlardan tarafimiza gelen
2 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 0denmesi
3 Saymaqllk hesaplarina iliskin tahsilat | 1- Talep F.or.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi agiimasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar i¢in TL Mevduat Hesaplarinin Agilis ve isleyisine lliskin Usul 1 GUN
kapatiimasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatilmasi
gerekmektedir.
Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler o
5 e G T 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
1- Dilekge islemler 30 dakika
6 Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan | 2- Hak edis belgesi (SGK borg¢ sorgusu
(DFIF) yapilan 6demelerle ilgili islemler | 3- Bor¢ sorgulamasi yapilamayan kurumlar i¢in bor¢ dokim formu yapilan igslemlerde en
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri az 2 is gunu)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri ddemeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lrgl:n%Znknc;jtleagr:gr’\tlr’llergeﬁ:n?/z Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
arekli islemlerin vaoiimasi P 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerllk §gbelerl veya Konsolosluklarca duzenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 aDroawtzIIr?nal::?kerllk Gdemelerine iligkin 2- Odemeye iliskin makbuz 30 GUN
¥ 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iliskin hizmetlerin 1- Gecerli kimlik belgesi
11 Gritilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
y 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi .
12 verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- Ihale Formu 30 DAKIKA
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
) L e en fazla 2 is gunu
. : : : .. | 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin :
13 3- Dilekce

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligsiksizlik belgesi (Sozlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;
1 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIiK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
19 |subelere génderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger o icrai y 5 GUN
cra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon o6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB iskenderun Subesi

Isim - Fatih BAGCI Isim

Unvan - Midir Yardimcisi Unvan

Adres : Cay Mah. Ulucamii Cad. No:110 Adres
31300 iskenderun/Hatay

Telefon : 0326 613 15 87 Telefon

Faks : 0326 614 24 07 Faks

E-Posta : fatih.bagci@tcmb.gov.tr E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri

: TCMB Iskenderun Subesi

: Tolga KIRAZ

: Mudar

: Cay Mah. Ulucamii Cad. No:110

31300 iskenderun/Hatay

: 0326 614 24 04
: 0326 614 24 07
: tolga.kiraz@tcmb.gov.ir

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


fatih.bagci@tcmb.gov.tr
tolga.kiraz@tcmb.gov.tr

_TURKiYE CUMHURiY_ET MERKEZ BANKASI
ISTANBUL SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Harg Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracat Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi mUsteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne sekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

1- Yararlanilan istisnalar dikkate alinarak, “kapatma bilgileri’ alan
seceneklerden uygun olaninin firma tarafindan isaretlenmesi

2- “Istisnalar” boliimune istisna edilen vergi, resim ve harclarin kaydedilmesi

3- istisna edilen tutarlarin, istisnayr uygulayan kurum/kurulusga ‘“istisna kayit formu’na
islenerek onaylanmasi ve firma tarafindan s6z konusu "istisna kayit formu"nun basvuru
evraklari bolumune eklenmesi

4- VRHIB kapsaminda nakdi ve gayri nakdi kredilere iliskin olarak istisnalardan

yararlaniimigsa, ilgili kurum ve kuruluslarca s6z konusu istisnalarin DYS Uzerinden kaydinin

bolumde yer

Vergi, Resim ve  Harg Istisnas| apllmasi ve ayrica istisna kayit formuna istisna islemine iligkin gerekli kayitlarin (kredi
Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma |Y2P yrice y . na isiemine Msxin g Y Tiim belgelerin tam
2 : : o , : acihg/kapanis tarihi, referansi, tutari, faiz’komisyon ve istisna edilen tutarlar) yapilarak - o
islemleri (Destek Yonetim Sistemi (DYS) : - s " olmasi halinde 30 gun
S onaylanmasi ve firma tarafindan s6z konusu "istisna kayit formu"nun bagvuru evraklari
Uzerinden yapilan bagvurular) e .
bolimune eklenmesi
5- E-faturalarin .xml formatlarinin "faturalar" bolimune, hakedislerin "hakedigler" bolumine
kaydedilmesi
6- Isin tamamlanma durumunu gosterir ihale makaminca onaylanmis bir belgenin (is bitirme
yazisl, gecici/kesin kabul belgesi, devir sdzlesmesi vb.) "basvuru evraklarl" bolimine
eklenmesi
7- Belge konusu ise iliskin s6zlesmenin taraf, konu, tutar ve tarihini gdsteren sayfalarinin
basvuru evraklari boliumune eklenmesi
Adli makamlardan tarafimiza gelen
3 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligskin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 6denmesi
4 .Saymanlllk hesaplarina iligkin tahsilat | 1- Talep F.ormg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
G 1- Vadesiz mevduat taahhitnamesi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina 2- Ticaret odasi kavdi )
5 vadesiz TL mevduat hesabi aciimasi ve y 1 GUN

kapatiimasi

3- Imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

5- Ticaret Sicil Gazetesi 6rnegi

6- Banka iletisim bilgileri yazisi

7- Para ¢cekmeye yetkili personelin imza érnekli listesi ve kimlik fotokopileri

*Bankalar disindaki kurumlar icin TL Mevduat Hesaplarinin Acilis ve isleyisine iliskin Usul
ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.

Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhutnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tUm maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin icerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayri kagitlara yazilarak imzalatiimasi
gerekmektedir.

Banknot ve kKiymetli kagitlarin

1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler

6 sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak 3 GUN
Odemeler ile ilgili
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; islemler 30 dakika
1- Dilekce (SGK borg sorgusu
Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan 2- Hak edis belgesi yapilan iglemlerde en
7 (DFIF) yapilan édemelerle ilgili islemler 3- Borg sorgulamasi yapilamayan kurumlar igin bor¢ dokim formu az 2 is gunu)
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri Firmalara yapilacak
Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir islemleri geri 6demeler ve
1- Destek Yonetim Sistemi Uzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi firmalar arasi devir
islemleri 1 saat
Para degisimi halinde; Para degisimi halinde
D Talep Formu 30 dakika
olagimda bulunan veya zaman asimi
g |suresi ~Janiinde = CegLtrimesinde | Eniinibre oimas: halinde; Paranin ehlihibre
erekli islemlerin vaoiimasi P 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
9 ® yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekge 1 saat
1- Banka yazisi
9 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge;;gl?urlﬁﬁl? ?)gllgesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
. : : s : 2- Askerlik Subeleri veya Konsolosluklarca duzenlenecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
10 | Dovizle askerlik bedeli tahsil iglemleri (yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. L , .. .| 1- Dilekge
11 S;V'tzl'riqagfker"k odemelerine iliskin | 5_ 5 4emeye iliskin makbuz 30 GUN
® 3- Gecerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iligkin hizmetlerin 1- Gegerli kimlik belgesi
12 yuriitilmesi 2- Vekaletli islemlerde Nufus Mudurligunden alinan Sag Belgesi 1 SAAT

3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Hazine ihalelerinde sahislarin subelere

1- Gegerli kimlik belgesi

13 verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- Ihale Formu 30 DAKIKA
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gegici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi Jronaibu 1€
Gecici o | 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri 29
14 egici ve .k.esm Femlnat iade taleplerinin 3- Dilekce _ _
yerine getiriimesi 4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligiksizlik belgesi (Sozlesmede yer almasi halinde, kesin teminat Ke;glk:;a::::at.
iadesinde) ’
1 saat
Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu
Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
- : : 1- Gegerli Kimlik belgesi 10 is gunii
15 gfe‘-’"l’é’ri';‘?ﬁ'”e‘;?n';'srgt'irrﬁ‘;aei?”e ve kabul| 5_ vetki belgesi ve imza sirkiileri
P y 9 3- Dilekge Komisyonun
kurulusundan itibaren
kabul iglemleri:
10 is guni
ihale dokiimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce _ o
16 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 IS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale slrecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "lhalelere Yénelik _ o
17 |islemlerine  kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 IS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
ihale tekliflerinin alinmasi ve sicili gazetesi ile imza sirkuleri ; : T
18 3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

olmali]
4- Gegici teminat
5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

6- (Gerekli durumda) is ortakh§i beyannamesi (KiK standart formuna uygun
olmal)

7- (ihale bedeline baglh olarak) is deneyimini gésteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gegerli kimlik belgesi, alimlarinda
19 | 3 deneyl g P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri, 20 is guinu
getirilmesi : . .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glini
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- llgili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza igin veya emanet olarak | 3- Tutanak
20 subelere  gonderilen  kiymetler ile | 4- ligili Kiymet 1 GUN
hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iligkin iglemlerin | Hazineye irat kaydediime iglemleri igin;
yurutilmesi 1- ligili kurumdan alinan yazi
2- Kiymet teslimi yapan kisi veya kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet
1- Gegerli l.<|mI|k bglggm veya Belge (Yabapm qu"e kimligiyle birlikte)] . . | Miiracaatta evraklarin
2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde dizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi tamam olmasi
Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabl (KMDTH) veya Super Doéviz Hesabi (SDH) cuzdani .
) : : e e durumunda 6deme
3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/Uguncu 1 saat
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin . .
, : - . Transfer iglemleri
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap cluzdani fotokopisi 1 aiin
4- VVekaletli islemlerde usuliine uygun dizenlenmis vekaletname veya onayli sureti 9
5-Vasi tayin edilmig veya kayyim atanmis ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni " <
. ; . . Odeme yasagi
mahkemeden alinmis 6deme yetki belgesi asli veya onayli sureti islemleri
Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabl, | 6- Veraset islemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tum arsiv a§ra tirmasinin
21 | Super Doviz Hesabi ve Veraset | mirasgilarin/vekillerinin birlikte mUracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da 3 3 N
. o : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yuratilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.
a- Basvuru dilekgesi Vv : .
: . eraset igslemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport veva vekilleginin
vb. kimliklere ait fotokopiler mﬁrac):,aatma ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari bl elerig
d- Birden fazla mirasc¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun 9 o
: . . tamamlamasina bagh
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi durumu hari¢c 6deme iglemleri icin adres teyit belgesi
Kurum nezdindeki hesaplara iligskin | 1- Teslimat tutanagi
22 | tahsilat, tediye, havale, virman | 2- Teslimat muzekkeresi 1 SAAT

islemlerinin yaratilmesi

3- Mektup

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

4- Odeme emri

5- Gonderme emri

6- Talep yazisi

7- imza sirkuleri

8- Banka teslimatinda HO7 mesaji

Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili

1- Gegerli kimlik belgesi

23 bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep 1 GUN
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _
24 | butunleme ve degisim igslemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA
paralar haric) 1- Gegerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -
25 o : A . 10 GUN
gelen kur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazis
26 |tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin am y , 1 SAAT
: 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi
Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge
oranlarina iligkin vatandaslardan ve | 2- Gegerli kimlik belgesi .-
27 5 GUN
kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- Icra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas islemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazisi )
28 | mahkemeler, icra daireleri ve diger P y 5 GUN
2- Icra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi iglemleri
9 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
Genel butceli dairelerde  calisan
personelin yurt disi |
30 | gorevilendiriimelerinde  harcirahlarinin | llgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat igslemlerinin yapiimasi
Elektronik Menkul Kiymet Transferi| 1- Gegerli kimlik belgesi
(EMKT) sistemi disinda kalan banka, | 2- Subemizce verilen makbuz
31 ! 1 SAAT
aracl kurum ve kuruluglarin kiymet devri | 3- Banka veya Araci Kurumun yazisi
ve itfasi 4- Imza Sirkuleri
Kupon 6demeleri;
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin ; Saer?lfglvi:mam;rt;eclgsiumun azis| )
32 | kupon &demeleri, tebdil, devir ve intikal y y 1 GUN

islemleri

3- imza sirkuleri
4- Hisse senedi ve kupon asli

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Tebdil, devir ve intikal iglemleri

1- Gegerli kimlik belgesi

2- Banka veya araci kurumun yazisi

3- imza sirkdleri

4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli

5- Hisse senedi asli

6- Devir ve intikal islemlerinde kisilerin kendileri veya kanuni temsilcileri

7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi

8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Reeskont kredisi ve yatirnm taahhutlu

33 avans kredisi islemleri

Reeskont kredileri ve yatirim taahhutli avans Kredisi Taahhutname iglemleri
1- Bagvuru Yazisi

2- Araci banka taahhutnamesi

3- iImza Sirkuleri

Yatirim taahh(tlu avans kredisi senet islemleri
1- Aracl Banka Yazisi

2- Senet Asli

3- Banka imza Sirkileri

1 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya

yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin

tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB istanbul Subesi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB Istanbul Subesi

isim : Emine HACIFAZLIOGLU isim : Oguzhan SACKAN

Unvan : Mudir Yardimeisi Unvan : Mudar

Adres : Arapcami Mah. Bankalar Cad. No:13 Adres : Arapcami Mah. Bankalar Cad. No:13
34421 Karakoy Beyoglu/istanbul 34421 Karakdy Beyoglu/istanbul

Telefon : 0212 292 30 04 Telefon : 0212 251 30 90

Faks : 0212 252 02 80 Faks : 0212 252 02 80

E-Posta : emine.hacifazlioglu@tcmb.gov.tr E-Posta : oguzhan.sackan@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


emine.hacifazlioglu@tcmb.gov.tr
oguzhan.sackan@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
iZMIR SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Harg Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracat Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin  (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Alim Belgesi mUsteri niishasi (firma nishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne gekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

1- Yararlanilan istisnalar dikkate alinarak, “kapatma bilgileri’ alan
seceneklerden uygun olaninin firma tarafindan isaretlenmesi

2- “Istisnalar” boliimune istisna edilen vergi, resim ve harclarin kaydedilmesi

3- istisna edilen tutarlarin, istisnayr uygulayan kurum/kurulusga ‘“istisna kayit formu’na
islenerek onaylanmasi ve firma tarafindan s6z konusu "istisna kayit formu"nun basvuru
evraklari bolumune eklenmesi

4- VRHIB kapsaminda nakdi ve gayri nakdi kredilere iliskin olarak istisnalardan

yararlaniimigsa, ilgili kurum ve kuruluslarca s6z konusu istisnalarin DYS Uzerinden kaydinin

bolumde yer

Vergi, Resim ve  Harg Istisnas| apllmasi ve ayrica istisna kayit formuna istisna islemine iligkin gerekli kayitlarin (kredi
Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma |Y2P yrice y . na isiemine Msxin g Y Tiim belgelerin tam
2 : : o , : acihg/kapanis tarihi, referansi, tutari, faiz’komisyon ve istisna edilen tutarlar) yapilarak - o
islemleri (Destek Yonetim Sistemi (DYS) : - s " olmasi halinde 30 gun
S onaylanmasi ve firma tarafindan s6z konusu "istisna kayit formu"nun bagvuru evraklari
Uzerinden yapilan bagvurular) e .
bolimune eklenmesi
5- E-faturalarin .xml formatlarinin "faturalar" bolimune, hakedislerin "hakedigler" bolumine
kaydedilmesi
6- Isin tamamlanma durumunu gosterir ihale makaminca onaylanmis bir belgenin (is bitirme
yazisl, gecici/kesin kabul belgesi, devir sdzlesmesi vb.) "basvuru evraklarl" bolimine
eklenmesi
7- Belge konusu ise iliskin s6zlesmenin taraf, konu, tutar ve tarihini gdsteren sayfalarinin
basvuru evraklari boliumune eklenmesi
Adli makamlardan tarafimiza gelen
3 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligskin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 6denmesi
4 .Saymanlllk hesaplarina iligkin tahsilat | 1- Talep F.ormg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
G 1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina 2- Ticaret odasi kavdi )
5 vadesiz TL mevduat hesabi aciimasi ve y 1 GUN

kapatiimasi

3- Imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

5- Ticaret Sicil Gazetesi 6rnegi

6- Banka iletisim bilgileri yazisi

7- Para ¢cekmeye yetkili personelin imza érnekli listesi ve kimlik fotokopileri

*Bankalar disindaki kurumlar icin TL Mevduat Hesaplarinin Acilis ve isleyisine iliskin Usul
ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.

Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhutnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tUm maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin icerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayri kagitlara yazilarak imzalatiimasi
gerekmektedir.

Banknot ve kKiymetli kagitlarin

1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler

6 sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak 3 GUN
Odemeler ile ilgili
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; islemler 30 dakika
1- Dilekce (SGK borg sorgusu
2- Hak edis belgesi yapilan igslemlerde en
7 Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan | 3- Borg sorgulamasi yapilamayan kurumlar i¢in borg dékiim formu az 2 is gunu)
(DFIF) yapilan odemelerle ilgili islemler | 4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri
Firmalara yapilacak
Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir islemleri geri 6demeler ve
1- Destek Yonetim Sistemi Uzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi firmalar arasi devir
islemleri 1 saat
Para degisimi halinde; Para degisimi halinde
D Talep Formu 30 dakika
olagimda bulunan veya zaman asimi
g |suresi ~ dahilinde  degistiimesinde | oo oimas halinde: Paranin ehlihibre
tereddut edilen banknotlarin tespiti ve e .
gerekli islemlerin yapilmasi 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekge 1 saat
1- Banka yazisi
. I : : 2- Teslimat tutanagi 1 SAAT
9 Doviz ve efektif piyasasi islemleri 3- Gecerli kimlik belgesi
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
10 | Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerl[k §gbeleri veya Konsolosluklarca dUzenI.e.necek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
11 Zéé'tz.'r.eméfker"k odemelerine ligkin | 5 5 4emeye iliskin makbuz 30 GUN
3- Gegerli kimlik belgesi
12 Gelen havalelere iligkin hizmetlerin | 1- Gegerli kimlik belgesi
yuratulmesi 2- Vekaletli islemlerde Nufus Mudurligunden alinan Sag Belgesi 1 SAAT

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)

Hazine ihalelerinde sahislarin subelere

1- Gegerli kimlik belgesi

13 verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- Ihale Formu 30 DAKIKA
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gegici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi Jronaibu 1€
Gecici : L . .| 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri 29
14 egici ve .k_esm Femlnat iade taleplerinin 3- Dilekce _ .
yerine getirilmesi 4- Sosyal Guvenlik Kurumu ilisiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi halinde, kesin teminat Kezl:k:;eggrat.
iadesinde) ’
1 saat
Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu
Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
- : : 1- Gegerli Kimlik belgesi 10 is gunu
15 gfe‘-’"l’é’ri';‘?ﬁ'”e‘;?n';'srgt'i:ﬁ‘;ﬁf”e ve kabul| 5 vetki belgesi ve imza sirkiileri
P y 9 3- Dilekge Komisyonun
kurulusundan itibaren
kabul iglemleri:
10 is gunii
ihale dokiimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce _ o
16 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 IS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale slirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik _ o
17 |islemlerine  kargi yapilan  sikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekce 10 IS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
_ 2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
18 Ihale tekliflerinin alinmasi ve | sicili gazetesi ile imza sirkuleri 30 iS GUNU

sonuclandiriimasi

3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIiK) standart formuna uygun
olmali]
4- Gegici teminat

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

5- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (ihale bedeline baglh olarak) is deneyimini gésteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmal)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gegerli kimlik belgesi, alimlarinda
19 $etiri|me3éi 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri, 20 is guni
9 3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glini
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gecgerli kimlik belgesi
olarak muhafaza igin veya emanet olarak | 3- Tutanak
20 subelere  gonderilen  kiymetler ile | 4- ligili Kiymet 1 GUN
hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iligkin islemlerin | Hazineye irat kaydediime iglemleri igin;
yurutilmesi 1- llgili kurumdan alinan yazi
2- Kiymet teslimi yapan kisi veya kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- ligili kiymet
1- Gegerli l.<|mI|k bglggm veya Belge (Yabapm qu"e kimligiyle birlikte)] . . | Miiracaatta evraklarin
2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde duzenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi tamam olmasi
Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Doviz Hesabi (SDH) cuzdani ..
) : : e durumunda 6deme
3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/Uguncu 1 saat
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin . .
: : - . Transfer islemleri
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap cluzdani fotokopisi 1 aii
e - - . : gun
4- Vekaletli iglemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti
5-Vasi tayin edilmig veya kayyim atanmis ise buna iliskin mahkeme karari ile ayni " <
. : , . Odeme yasagi
mahkemeden alinmis 6deme yetki belgesi asli veya onayli sureti islemleri
Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabl, | 6- Veraset islemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basgvurularin tim 13
, - : ol - . . arsiv arastirmasinin
21 | Super Doviz Hesabi ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte miracaat etmesi veya tim basvurularin tamamlanmasi ya da

islemlerinin yuratilmesi

“elbirligi mulkiyetin payh mulkiyete” ¢evrildigine iligkin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Basvuru dilekcesi

b- Veraset ilami asli veya onayli sureti

c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport
vb. kimliklere ait fotokopiler

¢- KMDTH ve SDH cuzdan asillari

d- Birden fazla mirasc¢i adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun
sekilde duzenlenmis vekalethame

e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi durumu hari¢c 6deme iglemleri icin adres teyit belgesi

tamamlanmasina bagh

Veraset iglemleri
Kanuni mirasg¢ilarin
veya vekillerinin
muracaatina ve gerekli
belgeleri
tamamlamasina bagl

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kurum nezdindeki hesaplara iliskin

1- Teslimat tutanag

2- Teslimat muzekkeresi
3- Mektup

4- Odeme emri

22 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
: T . 5- Génderme emri
islemlerinin yuratdlmesi
6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaijl
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -
23 o : - 1 GUN
bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazilh talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _
24 | bitunleme ve degisim iglemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA
paralar harig) 1- Gegerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -
25 o : o . 10 GUN
gelen kur bilgisi talepleri 2- Gecerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi
26 |tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin nam y , 1 SAAT
: 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi
Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge
oranlarina iligkin vatandaglardan ve | 2- Gegerli kimlik belgesi -
27 5 GUN
kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi islemleri 4- Icra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazisi
28 | mahkemeler, icra daireleri ve diger C y 5 GUN
2- Icrailami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
9 _Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t_alfap mektubu_ 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel butgeli dairelerde  calisan
personelin yurt disi |
30 | gorevilendiriimelerinde  harcirahlarinin | ligili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat igslemlerinin yapiimasi
Kupon 6demeleri;
1- Gegerli kimlik belgesi
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 2- Banka veya araci kurumun yazisi )
31 kupon 6demeleri, tebdil, devir ve intikal | 3- Imza sirkuleri 1 GUN

islemleri

4- Hisse senedi ve kupon asli

Tebdil, devir ve intikal islemleri

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

1- Gegerli kimlik belgesi

2- Banka veya araci kurumun yazisi

3- imza sirkdleri

4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli

5- Hisse senedi asli

6- Devir ve intikal iglemlerinde kisilerin kendileri veya kanuni temsilcileri

7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi

8- Sube tarafindan yazilmig yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk mUuracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB izmir Subesi ikinci Miiracaat Yeri : TCMB izmir Subesi

Isim : Asli KAYA Isim : Erol SEHEROGLU

Unvan : MUdir Yardimcisi Unvan : Midir

Adres : Konak Mah. Cumhuriyet Bulvari No:3 Adres : Konak Mah. Cumhuriyet Bulvari No:3
35250 Konak/izmir 35250 Konak/izmir

Telefon : 0232 483 37 85 Telefon : 0232 484 79 10

Faks : 0232 483 93 91 Faks : 0232 483 93 91

E-Posta : asli.kaya@tcmb.qgov.tr E-Posta : erol.seheroglu@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


asli.kaya@tcmb.gov.tr
erol.seheroglu@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
IZMIT SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Harg Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracati Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi mUsteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne gekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

Adli makamlardan tarafimiza gelen
2 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 0denmesi
3 Saymaqllk hesaplarina iliskin tahsilat | 1- Talep F.or.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi agiimasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar i¢in TL Mevduat Hesaplarinin Agilis ve isleyisine lliskin Usul 1 GUN
kapatiimasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayri k&gitlara yazilarak imzalatiimasi
gerekmektedir.
Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler o
5 e G T 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
1- Dilekge islemler 30 dakika
6 Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan | 2- Hak edis belgesi (SGK borg¢ sorgusu
(DFIF) yapilan 6demelerle ilgili islemler | 3- Bor¢ sorgulamasi yapilamayan kurumlar i¢in bor¢ dokim formu yapilan igslemlerde en
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri az 2 is gunu)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri ddemeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lrgl:n%Znknc;jtleagr:gr’\tlr’llergeﬁ:n?/z Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
arekli islemlerin vaoiimasi P 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerllk §gbelerl veya Konsolosluklarca duzenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 aDroawtzIIr?nal::?kerllk Gdemelerine iligkin 2- Odemeye iliskin makbuz 30 GUN
¥ 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iliskin hizmetlerin 1- Gecerli kimlik belgesi
11 Gritilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
y 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi .
12 verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- Ihale Formu 30 DAKIKA
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
) L e en fazla 2 is gunu
. : : : . .| 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin :
13 3- Dilekce

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligsiksizlik belgesi (Sozlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;
1 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
g |subelere gonderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger o icrai y 5 GUN
cra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon o6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri

: TCMB izmit Subesi

Isim : Erciment Serdar EMEK

Unvan - Miidir Yardimcisi

Adres : Kemalpagsa Mah. Cumhuriyet Cad. No:36
41200 izmit/Kocaeli

Telefon : 0262 322 05 07

Faks : 0262 325 52 22

E-Posta : ercument.emek@tcmb.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

: TCMB izmit Subesi

: Nuri Cemhan SEVIMESER

: Madur

: Kemalpagsa Mah. Cumhuriyet Cad. No:36

41200 izmit/Kocaeli

: 0262 322 05 08
: 0262 325 52 22
: cemhan.sevimeser@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


ercument.emek@tcmb.gov.tr
cemhan.sevimeser@tcmb.gov.tr

TURKiYE_ CUMHU_Ri_YET MERKEZ BANKASI
KAYSERI SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Harg Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracat Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi mUsteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne gekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

Adli makamlardan tarafimiza gelen
2 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 0denmesi
3 Saymaqllk hesaplarina iliskin tahsilat | 1- Talep F.or.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi agiimasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar i¢in TL Mevduat Hesaplarinin Agilis ve isleyisine lliskin Usul 1 GUN
kapatiimasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatilmasi
gerekmektedir.
Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler o
5 e G T 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
1- Dilekge islemler 30 dakika
6 Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan | 2- Hak edis belgesi (SGK borg¢ sorgusu
(DFIF) yapilan ddemelerle ilgili islemler | 3- Bor¢ sorgulamasi yapilamayan kurumlar i¢in bor¢ dokim formu yapilan igslemlerde en
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri az 2 is gunu)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri ddemeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lrgl:n%Znknc;jtleagr:gr’\tlr’llergeﬁ:n?/z Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
arekli islemlerin vaoiimasi P 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerllk §gbelerl veya Konsolosluklarca duzenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 aDroawtzIIr?nal::?kerllk odemelerine iligkin 2- Odemeye iliskin makbuz 30 GUN
¥ 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iliskin hizmetlerin 1- Gecerli kimlik belgesi
11 Gritilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
y 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi .
12 verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- Ihale Formu 30 DAKIKA
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
) L e en fazla 2 is gunu
. : : : . .| 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin :
13 3- Dilekce

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligsiksizlik belgesi (Sozlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;
1 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
g |subelere gonderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger S y 5 GUN
2- Icra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon o6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Kayseri Subesi

isim : Dr. Zekeriyya AYDIN isim

Unvan : MUdUr Yardimcisi Unvan

Adres : Tacettinveli Mah. indni Bulvari No:70 Adres
38150 Melikgazi/Kayseri

Telefon : 0352 221 14 95 Telefon

Faks : 0352 222 63 08 Faks

E-Posta : zekeriyya.aydin@tcmb.gov.tr E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri

: TCMB Kayseri Subesi

: Lutfi SOYLU

: Mudur

: Tacettinveli Mah. indni Bulvari No:70

38150 Melikgazi/Kayseri

: 0352 222 13 48
: 0352 222 63 08
: lutfi.soylu@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


zekeriyya.aydin@tcmb.gov.tr
lutfi.soylu@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHU:JR_iYET MERKEZ BANKASI
KONYA SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Harg Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracat Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi mUsteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne gekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

Adli makamlardan tarafimiza gelen
2 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 0denmesi
3 Saymaqllk hesaplarina iliskin tahsilat | 1- Talep F.or.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi agiimasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar i¢in TL Mevduat Hesaplarinin Acilis ve isleyisine lliskin Usul 1 GUN
kapatiimasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatilmasi
gerekmektedir.
Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler o
5 e G T 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
1- Dilekge islemler 30 dakika
6 Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan | 2- Hak edis belgesi (SGK borg¢ sorgusu
(DFIF) yapilan 6demelerle ilgili islemler | 3- Bor¢ sorgulamasi yapilamayan kurumlar i¢in bor¢ dokim formu yapilan igslemlerde en
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri az 2 is gunu)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri ddemeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lrgl:n%Znknc;jtleagr:gr’\tlr’llergeﬁ:n?/z Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
arekli islemlerin vaoiimasi P 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerllk §gbelerl veya Konsolosluklarca duzenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 aDroawtzIIr?nal::?kerllk Gdemelerine iligkin 2- Odemeye iliskin makbuz 30 GUN
¥ 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iliskin hizmetlerin 1- Gegerli kimlik belgesi
11 Gritilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
y 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi .
12 verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- Ihale Formu 30 DAKIKA
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
) L e en fazla 2 is gunu
. : : : . .| 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin :
13 3- Dilekce

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligsiksizlik belgesi (So6zlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;
1 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  sikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
19 |subelere génderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger o icrai y 5 GUN
cra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon o6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Konya Subesi

ikinci Miiracaat Yeri

isim : Baran SAHIN isim

Unvan : MUdUr Yardimcisi Unvan

Adres : Sems-i Tebrizi Mah. Mevlana Cad. No:25 Adres
42030 Karatay/Konya

Telefon : 0332 351 02 68 Telefon

Faks : 0332 353 16 48 Faks

E-Posta : baran.sahin@tcmb.gov.tr E-Posta

: TCMB Konya Subesi

: Mehmet YILDIRIM

: Mudar

: Sems-i Tebrizi Mah. Mevlana Cad. No:25

42030 Karatay/Konya

: 033235317 10
: 0332 353 16 48
: mehmet.vildirim@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


baran.sahin@tcmb.gov.tr
mehmet.yildirim@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURiY_ET MERKEZ BANKASI
MALATYA SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | . : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Harg Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracat Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi mUsteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne gekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

Adli makamlardan tarafimiza gelen
2 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 0denmesi
3 Saymaqllk hesaplarina iliskin tahsilat | 1- Talep F.or.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi agiimasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar i¢in TL Mevduat Hesaplarinin Agilis ve isleyisine lliskin Usul 1 GUN
kapatiimasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatilmasi
gerekmektedir.
Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler o
5 e G T 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
1- Dilekge islemler 30 dakika
6 Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan | 2- Hak edis belgesi (SGK borg¢ sorgusu
(DFIF) yapilan 6demelerle ilgili islemler | 3- Bor¢ sorgulamasi yapilamayan kurumlar i¢in bor¢ dokim formu yapilan igslemlerde en
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri az 2 is gunu)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri ddemeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lrgl:n%Znknc;jtleagr:gr’\tlr’llergeﬁ:n?/z Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
arekli islemlerin vaoiimasi P 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmig/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekge
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerllk §gbelerl veya Konsolosluklarca duzenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 aDroawtzIIr?nal::?kerllk Gdemelerine iligkin 2- Odemeye iliskin makbuz 30 GUN
¥ 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iliskin hizmetlerin 1- Gegerli kimlik belgesi
11 Gritilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
y 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi .
12 verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- Ihale Formu 30 DAKIKA
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
) L e en fazla 2 is gunu
. : : : . .| 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin :
13 3- Dilekce

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligsiksizlik belgesi (S6zlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;
1 saat

Kesin teminat
mektubu ise;
en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
19 |subelere génderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger S y 5 GUN
2- Icra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon o6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Malatya Subesi

isim : Feyzullah ERKUS isim

Unvan : MUdUr Yardimcisi Unvan

Adres : iInénii Mah. indnl Cad. No:186 Adres
44070 Yesilyurt/Malatya

Telefon : 0422 21290 00 Telefon

Faks : 0422 212 90 08 Faks

E-Posta : feyzullah.erkus@tcmb.gov.tr E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri

: TCMB Malatya Subesi

: Muhammet Devrim ULKU

: Mudur

: indénl Mah. indénii Cad. No:186

44070 Yesilyurt/Malatya

: 0422 212 90 07
: 0422 212 90 08
: devrim.ulku@tcmb.qgov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


feyzullah.erkus@tcmb.gov.tr
devrim.ulku@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
MERSIN SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | ;; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Har¢c Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracati Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi misteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

islemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun igin teslim alindigini, 6demenin ne sekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan iglemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 gin

Adli
yazilara istinaden teminat alinmasi ve

makamlardan tarafimiza gelen

1- Gegerli kimlik belgesi

2 karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi 1 SAAT
teminatin 6denmesi
3 _Saymanﬁk hesaplarina iligkin tahsilat | 1- Talep I-Tor.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- Imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi acilmasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar icin TL Mevduat Hesaplarinin Acilis ve isleyisine iliskin Usul 1 GUN
kapatilmasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatiimasi
gerekmektedir.
5 Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
6 Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan ; a:\ekkggi§ belgesi (gclf;'(“ Legrgosgfgbzau

(DFiF) yapilan 6demelerle ilgili islemler

3- Borg sorgulamasi yapilamayan kurumlar igin bor¢ dokum formu
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri

yapilan igslemlerde en
az 2 is guni)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri ddemeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lgll:n%Znknodtleagrlfr’mtlr’llerggﬁ:n?/g Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
crekli islemlerin vaoiimasi 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmis/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekce
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerlik §gbeleri veya Konsolosluklarca d[]zenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 S;V'ﬁifnagfker"k odemelerine iliskin | 5_ & jemeye iliskin makbuz 30 GUN
® 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iliskin hizmetlerin 1- Gecerli kimlik belgesi
11 Sritiilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
yurutimes 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
12 Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi 30 DAKIKA
verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- lhale Formu
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
. Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin é \[()gtki belgesi ve imza sirkuleri en fazla 2 is gunu
- Dilekge

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligiksizlik belgesi (Sozlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;

1 saat
Kesin teminat
mektubu ise;

en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
g |subelere gonderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger o icrai y 5 GUN
cra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon o6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri

: TCMB Mersin Subesi

Isim : Levent YILDIRIM

Unvan - Miidir Yardimcisi

Adres : Camigerif Mah. Istiklal Cad. No:25/A
33060 Akdeniz/Mersin

Telefon : 0324 238 55 12

Faks : 0324 237 49 63

E-Posta : levent.yildirim@tcmb.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

: TCMB Mersin Subesi

: Ali BAKIR

: Madur

: Camiserif Mah. Istiklal Cad. No:25/A

33060 Akdeniz/Mersin

: 0324 238 53 57
: 0324 237 49 63
: ali.bakir@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


levent.yildirim@tcmb.gov.tr
ali.bakir@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
SAMSUN SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | ;; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Har¢c Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracati Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi misteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

islemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun igin teslim alindigini, 6demenin ne sekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan iglemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 gin

Adli
yazilara istinaden teminat alinmasi ve

makamlardan tarafimiza gelen

1- Gegerli kimlik belgesi

2 karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi 1 SAAT
teminatin 6denmesi
3 _Saymanﬁk hesaplarina iligkin tahsilat | 1- Talep I-Tor.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- Imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi acilmasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar icin TL Mevduat Hesaplarinin Acilis ve isleyisine iligkin Usul 1 GUN
kapatilmasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatiimasi
gerekmektedir.
5 Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
6 Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan ; a:\ekkggi§ belgesi (gclf;'(“ Ilaegrgosg?gs;au

(DFiF) yapilan 6demelerle ilgili islemler

3- Borg sorgulamasi yapilamayan kurumlar igin bor¢ dokum formu
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri

yapilan igslemlerde en
az 2 is guni)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri 6demeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lgll:n%Znknodtleagrlfr’mtlr’llerggﬁ:n?/g Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
crekli islemlerin vaoiimasi 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmis/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekce
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerlik §gbeleri veya Konsolosluklarca d[]zenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 S;V'ﬁifnagfker"k odemelerine iliskin | 5_ & jemeye iliskin makbuz 30 GUN
® 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iligkin hizmetlerin 1- Gecerli kimlik belgesi
11 Sritiilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
yurutimes 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
12 Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi 30 DAKIKA
verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- lhale Formu
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
. Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin é \[()gtki belgesi ve imza sirkuleri en fazla 2 is gunu
- Dilekge

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligiksizlik belgesi (Sozlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;

1 saat
Kesin teminat
mektubu ise;

en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIiK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
19 |subelere génderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger o icrai y 5 GUN
cra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon o6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Samsun Subes;i

Isim : Ebru ACIKPORTALI Isim

Unvan - Miidir Yardimcisi Unvan

Adres : Kale Mah. Kazimpasa Cad. No:26 Adres
55030 ilkadim/Samsun

Telefon : 0362 431 46 40 Telefon

Faks : 0362 431 70 25 Faks

E-Posta : ebru.acikportali@tcmb.qov.tr E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri

: TCMB Samsun Subesi

: Ozglr AYDIN

: Mudar

: Kale Mah. Kazimpagsa Cad. No:26

55030 ilkadim/Samsun

: 0362 431 15 55
: 036243170 25
: ozqur.aydin@tcmb.qgov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


ebru.acikportali@tcmb.gov.tr
ozgur.aydin@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
TRABZON SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | ;; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Har¢c Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracati Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin (VRHIB) taahhit kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Doviz Aim Belgesi misteri niishasi (firma niishasi) Tum belgelerin tam

islemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun igin teslim alindigini, 6demenin ne sekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan iglemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 gin

Adli
yazilara istinaden teminat alinmasi ve

makamlardan tarafimiza gelen

1- Gegerli kimlik belgesi

2 karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi 1 SAAT
teminatin 6denmesi
3 _Saymanﬁk hesaplarina iligkin tahsilat | 1- Talep I-Tor.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gecerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhutnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- Imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili muesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi acilmasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar icin TL Mevduat Hesaplarinin Acilis ve isleyisine iligkin Usul 1 GUN
kapatilmasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatiimasi
gerekmektedir.
5 Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
6 Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan ; a:\ekkggi§ belgesi (gclf;'(“ Ilaegrgosg?gs;au

(DFiF) yapilan 6demelerle ilgili islemler

3- Borg sorgulamasi yapilamayan kurumlar igin bor¢ dokum formu
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri

yapilan igslemlerde en
az 2 is guni)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri 6demeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lgll:n%Znknodtleagrlfr’mtlr’llerggﬁ:n?/g Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
crekli islemlerin vaoiimasi 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmis/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekce
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerlik §gbeleri veya Konsolosluklarca d[]zenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 S;V'ﬁifnagfker"k odemelerine iliskin | 5_ & jemeye iliskin makbuz 30 GUN
® 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iligkin hizmetlerin 1- Gecerli kimlik belgesi
11 Sritiilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
yurutimes 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
12 Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi 30 DAKIKA
verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- lhale Formu
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
. Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin é \[()gtki belgesi ve imza sirkuleri en fazla 2 is gunu
- Dilekge

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligiksizlik belgesi (Sozlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;

1 saat
Kesin teminat
mektubu ise;

en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIiK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
19 |subelere génderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger o icrai y 5 GUN
cra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon o6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Trabzon Subesi

Isim - Salih Serdar I1SSI Isim

Unvan - Midir Yardimcisi Unvan

Adres : Toklu Mah. Orhan Karakulluk¢u Blv. No:325 Adres
61040 Ortahisar/Trabzon

Telefon : 0462 230 25 68 Telefon

Faks : 0462 230 27 52 Faks

E-Posta : serdar.issi@tcmb.gov.tr E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri

: TCMB Trabzon Subesi

: Kemal TARHAN

: Madur

: Toklu Mah. Orhan Karakullukgu Blv. N0:325

61040 Ortahisar/Trabzon

: 0462 230 25 65
: 0462 230 27 52
: kemal.tarhan@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.


serdar.issi@tcmb.gov.tr
kemal.tarhan@tcmb.gov.tr

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
VAN SUBESI HIZMET STANDARTLARI

Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

HIZMETIN
SIRA | ;; : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Firma muracaat yazisi
Vergi, Resim ve Har¢c Istisnasi|2- VRHIB ya da Ihracati Tesvik Belgesi (ITB) miisteri niishasi
1 Belgelerinin  (VRHIB) taahhlt kapatma | 3- Fatura , Hak Edis ve Déviz Alim Belgesi misteri niishasi (firma nishasi) Tum belgelerin tam

igslemleri (Fiziki dosya ve belgeler ile
Subemize yapilan basvurular)

4- Kamu kurumunun isin teslim alindigini, 6demenin ne gekilde yapildigini gosterir yazisi
5- Firmadan alinacak olan beyanlar ve listeler
6- Belge kapsaminda yapilan islemlere iligkin ilgili kurum yazilari

olmasi halinde 30 giin

Adli makamlardan tarafimiza gelen
5 yazilara istinaden teminat alinmasi ve | 1- Gegerli kimlik belgesi 1 SAAT
karara baglanan davalara iligkin | 2- Adli makam yazisi
teminatin 0denmesi
3 Saymaqllk hesaplarina iliskin tahsilat | 1- Talep F.or.mg . 30 DAKIKA
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
1- Vadesiz mevduat taahhttnamesi
2- Ticaret odasi kaydi
3- imza sirkdleri
4- Hesap agmal/kapatma talep yazisi
5- Ticaret Sicil Gazetesi ornegi
6- Banka iletisim bilgileri yazisi
Bankalar ve yetkili mUesseseler adina | 7- Para gekmeye yetkili personelin imza ornekli listesi ve kimlik fotokopileri
4 vadesiz TL mevduat hesabi agiimasi ve | *Bankalar disindaki kurumlar i¢in TL Mevduat Hesaplarinin Acilis ve isleyisine lliskin Usul 1 GUN
kapatiimasi ve Esaslar Yonetmeliginde listelenen belgeler dikkate alinir.
Ayrica, vadesiz mevduat taahhutnamesi doldurulurken; her sayfasinin imzalanmasi,
taahhUtnameyi imzalayan yetkililer tarafindan "Taahhutnamenin tim maddelerini tek tek
okudum. Maddelerin igerigi konusunda bilgilendim. Taahhutname hukumlerini bilerek ve
anlayarak kabul ettim." ifadesinin el yazisi ile ayrn kagitlara yazilarak imzalatilmasi
gerekmektedir.
Banknot ve kiymetli kagitlarin | 1- Hizmetten yararlananlarin talep yazilari ve sahte banknot/efektifler o
5 e G T 3 GUN
sahteciligine iligkin rapor hazirlanmasi 2- Sahis olmasi durumunda iletisim bilgileri ve tutanak
Odemeler ile ilgili islemlerden firmalardan; Odemeler ile ilgili
: — 1- Dilekge islemler 30 dakika
o e anda 2. Hak i belges (SGK borg sorguse
yap gitis 3- Borg sorgulamasi yapilamayan kurumlar igin bor¢ dokim formu yapilan islemlerde en
4- Firma yetkililerine ait imza sirkuleri az 2 is gunu)

Ana Sayfa igin tiklayiniz.



Gilincelleme Tarihi: 10.03.2026

Firmalara yapilacak geri 6demeler ve firmalar arasi devir iglemleri
1- Destek Yonetim Sistemi Gzerinden veya fiziki olarak iletilen ihracatgi birlikleri bildirimi

Firmalara yapilacak
geri ddemeler ve
firmalar arasi devir
islemleri 1 saat

Dolagsimda bulunan veya zaman asimi

Para degisimi halinde;
Talep Formu

Para degisimi halinde
30 dakika

7 f:rfcféUt eddei‘lgll:n%Znknodtleagrlfr’mtlr’llerggﬁ:n?/g Ehlihibre olmasi halinde; Paranin ehlihibre
crekli islemlerin vaoiimasi 1- Gegerli kimlik belgesi (Yanmis/Yipranmisg)
9 3 yap 2- Adres ve telefon bilgileri olmasi halinde
3- Yangin Raporu veya yipranma/yanma nedenini ve IBAN bilgisini iceren dilekce 1 saat
1- Banka yazisi
8 Doviz ve efektif piyasasi islemleri g ge:;'é?,?tk:rlﬁﬁf ?)g:gesi 1 SAAT
4- Banka imza sirkuleri
1- Dilekce
9 Dévizle askerlik bedeli tahsil islemleri 2- Askerlik §gbeleri veya Konsolosluklarca d[]zenlglnecek dekonta yazilacak bilgi belgesi 1 SAAT
(yakin tarihli, imzali, onayli ) faks veya e-posta olabilir.
3- Gegerli kimlik belgesi
. o . .. .| 1- Dilekge
10 S;V'ﬁifnagfker"k odemelerine iliskin | 5_ & jemeye iliskin makbuz 30 GUN
® 3- Gegerli kimlik belgesi
Gelen havalelere iliskin hizmetlerin 1- Gecerli kimlik belgesi
11 Sritiilmesi 2- Vekaletli iglemlerde Nufus Mudurluginden alinan Sag Belgesi 1 SAAT
yurutimes 3- Sigorta pirimi 6demelerinde ayrica Bescheid Belgesi (Odeme Emri)
12 Hazine ihalelerinde sahislarin subelere | 1- Gegerli kimlik belgesi 30 DAKIKA
verdigi teklifler ile ilgili islemler 2- lhale Formu
Gegici teminat:
Nakit ise;
1 saat
Gecici teminat
1- Gegerli kimlik belgesi mektubu ise;
. Gegici ve kesin teminat iade taleplerinin é \[()gtki belgesi ve imza sirkuleri en fazla 2 is gunu
- Dilekge

yerine getirilmesi

4- Sosyal Guvenlik Kurumu iligiksizlik belgesi (Sozlesmede yer almasi halinde, kesin teminat
iadesinde)

Kesin teminat:
Nakit ise;

1 saat
Kesin teminat
mektubu ise;

en fazla 2 is gunu

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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Gegici, kesin ve kismi muayene ve kabul

1- Gegerli Kimlik belgesi

Talebin alinmasindan
itibaren kabul
komisyonunun
kurulmasi:
10 is gunii

14 taleplerinin yerine getirilmesi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
3- Dilekge Komisyonun
kurulugundan itibaren
kabul islemleri:
10 is gunu
ihale dokimanindaki hususlara iliskin | 1- Dilekce
15 |degisiklik ve aciklama taleplerinin | 2- Gegerli kimlik belgesi 10 iS GUNU
yanitlanmasi 3- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
lhale sirecinde idarenin eylem ve | 1- Sekil unsurlari Kamu ihale Kurumu'nca yayimlanan "ihalelere Yonelik
16 |islemlerine kargi yapilan  gikayet | Bagvurular Hakkinda Yonetmelik"te tanimlanan dilekge 10 iS GUNU
basvurularinin cevaplandiriimasi 2- Yetki belgesi ve imza sirkuleri
1- Ticaret ve/veya Sanayi Odasi ya da meslek odasi kayit belgesi
2- Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ya da ticaret
sicili gazetesi ile imza sirkuleri
3- Teklif mektubu [Kamu Ihale Kurumu (KIK) standart formuna uygun
ihale tekliflerinin alinmasi ve olmali] : -
17 4- Gegici teminat 30 IS GUNU

sonuclandiriimasi

S- (Varsa) Vekaletname ve imza beyannamesi

6- (Gerekli durumda) Is ortakligi beyannamesi (KIK standart formuna uygun
olmal)

7- (Ihale bedeline bagli olarak) Is deneyimini gosteren belge (KiK
duzenlemelerine uygun olmali)

Mal ve hizmet

is denevim belaesi taleplerinin verine 1- Gecgerli kimlik belgesi, alimlarinda
18 |3 deneyl 9 P y 2- Yetki belgesi ve imza sirkiileri, 20 is giinii
getirilmesi : A .
3- Dilekge Yapim iglerinde
30 is glinu
Emanet olarak gonderilen kiymetler igin;
1- ligili kurumdan alinan yazi
Kamu kurumu ve adli mercilerce fiziki | 2- Kiymet teslimi yapan kigi veya kigilerin gegerli kimlik belgesi
olarak muhafaza i¢in veya emanet olarak | 3- Tutanak
g |subelere gonderilen  kiymetler ile | 4- lgili Kiymet 1 GUN

hazineye irat kaydedilmek Uzere gelen
efektif banknotlara iliskin islemlerin
yurutilmesi

Hazineye irat kaydedilme iglemleri igin;

1- ligili kurumdan alinan yazi

2- Kiymet teslimi yapan kisi veya Kisilerin gegerli kimlik belgesi
3- llgili kiymet

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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Kredi Mektuplu Doviz Tevdiat Hesabi,

1- Gegerli kimlik belgesi veya Belge (Yabanci tlke kimligiyle birlikte)]

2- Odeme islemleri icin hesap agma isleminde diizenlenen ve hesap sahibine verilen Kredi
Mektuplu Déviz Tevdiat Hesabi (KMDTH) veya Super Ddviz Hesabi (SDH) cuzdani

3- Transfer taleplerinde transfer edilecek bankanin adi, Subesi, hesap sahibinin/lGg¢uncu
sahsin hesap numarasi ile hesaba ait IBAN, bankaya ait BIC (Swift kodu) iceren Bankanin
antetli yazisi veya hesap karti/hesap ekstresi, hesap clizdani fotokopisi

4- Vekaletli islemlerde usuliune uygun duzenlenmis vekaletname veya onayl sureti

5-Vasi tayin edilmis veya kayyim atanmig ise buna iligkin mahkeme karari ile ayni
mahkemeden alinmis ddeme yetki belgesi asli veya onayli sureti

6- Veraset iglemlerinde; 19 Haziran 2015 tarihinden itibaren yapilacak basvurularin tim

Miracaatta evraklarin
tamam olmasi
durumunda 6deme
1 saat
Transfer iglemleri
1 glin

Odeme yasag
islemleri
arsiv arastirmasinin

20 |Super Doviz Hesabr ve Veraset | mirascilarin/vekillerinin birlikte muracaat etmesi veya tum basvurularin tamamlanmasi ya da o
. . : ol et .l ” RSNt : tamamlanmasina bagh
islemlerinin yurutilmesi elbirligi mulkiyetin payli mulkiyete” gevrildigine iliskin mahkeme karari gerekmektedir.

a- Bagvuru dilekgesi . .
. . Veraset iglemleri
b- Veraset ilami asli veya onayli sureti Kanuni mirascilarin
c- Murise ait T.C. Pasaportu, belge, T.C. Nufus cuzdani, T.C. Kimlik Karti, yabanci pasaport rasel’a
I ) ) veya vekillerinin
vb. kimliklere ait fotokopiler miiracaatina ve aerekli
¢- KMDTH ve SDH ciizdan asillari 9
. . . . : y belgeleri
d- Birden fazla miras¢l adina basvuruda bulunuluyorsa diger mirasgilara ait usulune uygun y
: . . tamamlamasina bagl
sekilde duzenlenmis vekaletname
e- Vergi dairesinden alinacak, ddenecek veraset ve intikal vergisi matrahini gosterir yazi asli
7- Tum hesaplarin kapatilmasi1 durumu hari¢ 6deme islemleri icin adres teyit belgesi
1- Teslimat tutanagi
2- Teslimat muzekkeresi
Kurum nezdindeki hesaplara iligkin 2 ggm emri

21 |tahsilat, tediye, havale,  virman y : 1 SAAT
. - ) 5- Gonderme emri
islemlerinin yuratulmesi

6- Talep yazisi
7- Imza sirkuleri
8- Banka teslimatinda HO7 mesaiji
Kurum nezdindeki hesaplarla ilgili | 1- Gegerli kimlik belgesi -

22 o : - 1 GUN

bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi 2- Yazili talep
Para Degisim Talep Formu
Madeni ve banknot para bozma, _

23 | bltinleme ve degisim islemi (yabanci | Banknotun sahte olmasi halinde; 30 DAKIKA

paralar haric) 1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Adres ve telefon bilgileri
Adli makamlardan ve vatandaslardan | 1- Adli makam yazisi veya dilekge -

24 o : e . 10 GUN
gelen Kkur bilgisi talepleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Mahkemelerin talebine istinaden yurt disi 1- Adli makam vazisi

25 | tebligat bedeli olarak yatirilan dovizlerin Kam y : 1 SAAT

, 2- Gegerli kimlik belgesi
transferi

26 Reeskont, mevduat ve kredi faiz | 1- Dilekge 5 GUN
oranlarina iliskin vatandaslardan ve | 2- Gecerli kimlik belgesi

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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kurumlardan alinan yazilarin | 3- Mahkeme yazisi
cevaplanmasi iglemleri 4- [cra ilami
Sube nezdinde bulunan hesaplara ait
haciz ve iflas iglemleri ile ilgili olarak 1- Mahkeme vazis| )
27 | mahkemeler, icra daireleri ve diger o icrai y 5 GUN
cra ilami
kurumlardan gelen yazilarin
cevaplanmasi islemleri
8 .Serbest. Bolgeler hesabi ile ilgili tahsilat | 1- Firma t.al.ep .mektubu. 1 SAAT
islemleri 2- Gegerli kimlik belgesi
Genel Dbutceli dairelerde calisan
personelin yurt digi
29 | gorevlendiriimelerinde  harcirahlarinin | ilgili kurumdan alinan yazi 1 SAAT
efektif olarak oOdenmesi, transfer ve
tahsilat iglemlerinin yapiimasi
Kupon o6demeleri;
1- Gecgerli kimlik belgesi
2- Banka veya araci kurumun yazisi
3- Imza sirkdleri
4- Hisse senedi ve kupon asli
Tebdil, devir ve intikal iglemleri
Subelerce, Bankamiz hisse senetlerinin | 1- Gegerli kimlik belgesi
30 | kupon odemeleri, tebdil, devir ve intikal | 2- Banka veya araci kurumun yazisi 1 GUN
islemleri 3- imza sirkdleri
4- Islemlerin vekil araciligiyla yapilmasi halinde noterden onayli vekaletname asli
5- Hisse senedi asl
6- Devir ve intikal islemlerinde kigilerin kendileri veya kanuni temsilcileri
7- Hisse senedinin asil sahibi dlmugse veraset ve intikal belgesi, veraset ilami asli veya
onayli ornegi
8- Sube tarafindan yazilmis yaziya istinaden murisin veraset intikal vergisi, borcu
olmadigina dair vergi dairesi yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : TCMB Van Subes;i

ikinci Miiracaat Yeri

Isim : Yasin DOGAN Isim

Unvan - Miidir Yardimcisi Unvan

Adres : Serefiye Mah. Cumhuriyet Blv. No:41 Adres
65100 Ipekyolu/Van

Telefon : 0432 214 34 22 Telefon

Faks : 0432 214 33 02 Faks

E-Posta : vasin.dogan@tcmb.gov.tr E-Posta

: TCMB Van Subesi

: Ozer MURATOGLU

: Mudar

: Serefiye Mah. Cumhuriyet Blv. No:41

65100 Ipekyolu/Van

104322142873
: 0432 214 33 02
: ozer.muratoglu@tcmb.gov.tr

Ana Sayfa igin tiklayiniz.
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