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Bu Rehber ile édemeler alaninda siklikla karsilasiimakta olan is modellerinin 6493 sayili "Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun"da
(6493 sayill Kanun) sayllan 6deme hizmetleri ile iliskilendirilmesi ve bu kapsamda uygulamada
dizenlemelere uyum ve yetki ile ilgili hususlarda yeknesaklik saglanmasi amaclanmistir.

Bu kapsamda, Kuruluslarca 6deme hizmetleri alaninda sunulan hizmetler, mevcut dizenlemeler ve
Kuruluslarin is modelleri cergevesinde incelenmis, sektdrde uygulamasi bulunan faaliyetler/is modelleri 6493
saylli Kanun'un 12 nci maddesi ve 18 inci maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda degerlendirilmistir. Faaliyet
alani/is modeli detayinda 6demeler alaninda sunulmakta olan baslica faaliyetlerin Kanunda yer alan 6deme
hizmetleri ile ne sekilde iliskilendirildigi ekte yer alan Tablo 1'de 6zetlenmis bulunmaktadir.

Rehberde ayni zamanda faaliyet izni basvurularinda veya Kuruluslarin faaliyet izni genisletme
basvurularinda yer verdikleri is modellerinin/faaliyet alanlarinin Kanun kapsaminda hangi 6deme hizmeti
turlerini kapsadiginin anlasiimasina yénelik olarak basvurularda yol gdsterici olacagi distintlen bilgilere de
yer verilmistir. Bdylelikle, Bankamiza yapilacak basvurularda faaliyette bulunulmak istenilen alanlarin Kanun
kapsaminda en dogru sekilde degerlendirilmesi ve basvurularin daha saglikli sekilde sonuclandirilmasi
saglanabilecektir.

6493 sayili Kanun'da 7192 sayili "Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile
degisiklik yapilarak Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunun (BDDK) 6deme ve elektronik para
kuruluglarinin diizenleme ve denetimine iliskin yetkilerinin Bankamiza devredilmesi sonrasinda 6493 sayil
Kanun kapsaminda Bankamizca hazirlanan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik (Yonetmelik) 1/12/2021 tarihli ve 31676 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlanmis ve 27/6/2014 tarihli ve 29043 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik (Miilga
Yonetmelik) yurdrlukten kaldinimistir.

Milga Yénetmeligin 10 uncu maddesinin 2018 yilinda degisen birinci fikrasinda “Kurulus, Kanunun 12
nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan 6deme hizmetlerinden faaliyet izni basvurularinda belirtilenler ile
stnurle olmak lizere faaliyette bulunur. Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinda diizenlenen, ancak
faaliyet izni basvurusunda belirtilmeyen 6deme hizmetlerinin sunulabilmesi icin gerceklestirilmesi planlanan
faaliyete iliskin olarak Kuruldan izin alinmast zorunludur.” hikmu yer almaktaydi.

Yonetmeligin 15 inci maddesinin birinci fikrasinda da “Kurulus, 4 (incii maddenin birinci fikrasinda yer
alan édeme hizmetlerinden faaliyet izni basvurularinda belirtilenlerden Bankaca uygun gériilenler ile sinurlt
olmak lizere faaliyette bulunur. 4 Uncli maddenin birinci fikrasinda diizenlenen, ancak faaliyet izni
basvurusunda belirtilmeyen 6deme hizmetlerinin sunulabilmesi icin gerceklestirilmesi planlanan faaliyete
iliskin olarak Bankadan izin alinmast zorunludur.” hikmi bulunmaktadir.

Bu kapsamda, 2018 yilindan itibaren 6deme hizmetleri alaninda lisansa tabi olarak hizmet sunan
kuruluslarin 6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasi kapsaminda sunabilecekleri hizmetler,
verilen izinlere iliskin resmi belgelerde agikca yer almakta, ayrica Resmi Gazete'de yayimlanmaktadir ve
kuruluslar sadece verilen lisans kapsamindaki hizmetleri sunabilmektedirler.



Diger taraftan, 6deme hizmetlerinin agiklandigi ve faaliyet alanlarinin ve is modellerinin temel seviyede
de olsa 6deme hizmetleri ile baglantili olarak ele alindigi rehber bir dokiimana ihtiya¢ duyuldugu
degerlendirilmis ve bu kapsamda isbu Rehber hazirlanmistir.

Rehberde yer alan degerlendirmeler genel hususlar acisindan bir ¢ergeve cizmek amagl olusturulmus
olup is modellerinin 6zelliklerine gére Bankamiz tarafindan yapilacak degerlendirmeler cercevesinde
Kuruluslarin 6493 sayil Kanun kapsaminda yetkilendiriime ihtiyaclarinin farkli sekilde yorumlanmasi
mumk{n bulunmaktadir. Ayrica, Rehberde yer verilenlerden farkli bir is modeli kurgulanmasi, is modellerinin
birlestirilmesi ve degistiriimesi gibi durumlarda mutlak suretle ihtiya¢ duyulan yetkilerin kurgulanan yeni
modele gore degerlendirilmesi gerekecektir.

1. Kanun Kapsaminda Odeme Hizmetleri ve Odeme Hizmeti

Saglayicilar

6493 Sayil Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasinda 6deme hizmetleri;

Odeme hesabina para yatirilmasi ve 6deme hesabindan para cekilmesine imkan veren hizmetler de
dahil olmak lGizere 6deme hesabinin isletilmesi icin gerekli tim islemler,

Odeme hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan édeme hesabindaki
fonun aktarimini iceren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borclandirma islemi, 6deme
karti ya da benzer bir aracla yapilan 6deme islemi ile diizenli 5deme emri dahil para transferi,

Odeme aracinin ihrac veya kabuld,
Para havalesi,

Gonderen tarafindan &deme isleminin yapilmasina iliskin onayin bir bilisim veya elektronik
haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve ddemenin édeme hizmeti kullanicisi ile mal veya hizmet
saglayan arasinda sadece araci olarak faaliyet gdsteren bir bilisim veya elektronik haberlesme
isletmecisine yapildigi 6deme islemi,

Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetler,

Odeme hizmeti kullanicisinin istegi izerine bagka bir 6deme hizmeti saglayicisinda bulunan 6deme
hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri baslatma hizmeti,

Odeme hizmeti kullanicisinin onayinin alinmasi kosuluyla, ddeme hizmeti kullanicisinin é6deme
hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan bir veya daha fazla ddeme hesabina iligskin konsolide edilmis
bilgilerin ¢evrim i¢i platformlarda sunulmasi hizmeti,

Odemeler alaninda toplam buyiikliik veya etki alani acisindan Bankaca belirlenecek seviyeye ulasan
diger islem ve hizmetler

olarak siniflandiriimistir.

Bununla birlikte, 6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin ikinci fikrasinda;

Odeme isleminin araci kullanilmaksizin dogrudan aliciya nakit olarak yapilmasi,

Odeme isleminin, génderen ya da alici namina mal veya hizmet pazarligina ya da alim satimina
yetkili olan ticari temsilci araciligiyla yapilmasi,

Kar amaci glitmeyen veya yardim amaciyla yapilan faaliyetler ¢ercevesinde paranin nakit olarak
toplanmasi ve teslimi suretiyle yapilan 6deme islemleri,

Mal veya hizmet alimindan kaynaklanan 6deme isleminin gerceklestiriimesinden hemen &6nce
odeme hizmeti kullanicisinin acik talebi Gizerine, islemin bir pargasi olarak nakit paranin alicidan
gonderene verildigi hizmetler,

Odeme hesabina bagh olmaksizin nakit olarak gerceklesen déviz alim ve satim islemleri,



e 6102 sayilh Kanun kapsamindaki kiymetli evrak, yabanci banka ¢ekleri, seyahat cekleri ve kagit posta
havalelerinden herhangi biriyle gerceklesen ddeme islemleri,

e Sistemlerde; Banka, mutabakat kurulusu, merkezi karsi taraf, takas odalar, 6deme hizmeti
saglayicilari ve sistemin diger katilimcilarinin aralarinda kendi nam ve hesaplarina gerceklestirdikleri
odeme islemleri,

e Bu fikranin (f) bendi kapsaminda belirtilen tiizel kisiler ve sermaye piyasasi kurumlarinin 6/12/2012
tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki sermaye piyasasi faaliyetleri ile ilgili
odeme islemleri,

e Teknik hizmet saglayanlarin sundugu, 6deme hizmetlerinde provizyon islemlerinin yapilmasini
destekleyen, verinin islenmesi, saklanmasi, glvenliginin saglanmasi, gizliliginin korunmasi ve
dogrulanmasi ile bilgi teknolojisi, iletisim agi ve 6deme hizmetleri icin kullanilan aracglarin tedarik ve
bakimini kapsayan, teknik hizmet saglayanlarin islemin herhangi bir aninda transfer edilen fonun
sahibi olmadigi hizmetler,

e Sadece 6deme aracini ¢ikaranin is yerinde, sinirli bir hizmet saglayici aginda ya da sinirli bir mal veya
hizmet cesidi icin 6deme aracini ihra¢ eden ile yapilan ticari bir anlasma cercevesinde
gerceklestirilen mal veya hizmet aliminda kullanilabilen araclara iligkin islemler,

e Bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla gerceklesen, bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecisinin 6deme hizmeti kullanicisi ile mal veya hizmet saglayicisi arasinda sadece
araci olarak faaliyet gostermedigi durumlarda, satin alinan mal veya hizmetlerin bilisim veya
elektronik haberlesme cihazina aktarildigr ve s6z konusu cihaz araciligiyla kullanildigi 6deme
islemleri,

e Odeme hizmeti saglayicilari ile bunlarin temsilcileri veya subeleri arasinda kendi nam ve hesaplarina
yapilan 6deme islemleri,

e Anairket ile bagl ortakliklar veya bagli ortakliklarin kendi aralarinda gerceklesen ve ayni gruba ait
bir sirket disinda hicbir 6deme hizmeti saglayicisinin aracilik etmedigi 6deme hizmetleri,

e Odeme hizmetlerinden herhangi birini sunmayan ve 6deme hesabindan para ceken misteri ile
yapilmis cerceve sdzlesmenin tarafi olmayan bir hizmet saglayici tarafindan isletilen ve kart ¢ikaran
bir veya daha fazla kurulus adina ¢alisan ATM’ler aracihiiyla nakit ¢ekimi hizmetleri,

e Bankaca belirlenecek diger islem ve hizmetler
6493 sayili Kanun kapsaminda 6deme hizmeti olarak degerlendirilmemektedir.
Ayrica, 6493 sayili Kanun'un 13 Ginct maddesinin birinci fikrasinda;
e 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar,
e Elektronik para kuruluslari,
e Odeme kuruluslar,
e Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
o6deme hizmeti saglayicisi olarak kabul edilmektedir.

Bu kapsamda, Bankamiz ve yukarida sayillan ddeme hizmeti saglayicilari disindaki kisilerin 6deme
hizmeti sunmasi yasaktir.



2. Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci Faaliyetlerinin
Kapsami

2.1 Odeme Hesabina Para Yatirilmasi ve Odeme Hesabindan Para Cekilmesine imkan Veren
Hizmetler de Dahil Olmak Uzere Odeme Hesabinin isletilmesi icin Gerekli Tiim islemler:

6493 sayili Kanun'un 3 Gnci maddesinin birinci fikrasinin (r) bendinde 6deme hesabi “Odeme hizmeti
kullanicist adina agilan ve 6deme isleminin yiiritiilmesinde kullanilan hesap” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica,
mezkur maddenin (u) bendinde 6deme islemi “Génderen veya alictnin talimat lizerine gerceklestirilen fon
yatirma, aktarma veya cekme faaliyeti” olarak tanimlanmistir.

6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan s6z konusu &deme
hizmeti, 6deme kurulusu tarafindan 6deme hesabi agilmasi, 6deme hesabina para yatiriimasi ve 6deme
hesabindan para ¢ekilmesi gibi hizmetleri kapsamaktadir.

2.2 Odeme Hizmeti Kullanicisinin Odeme Hizmeti Saglayicisi Nezdinde Bulunan Odeme
Hesabindaki Fonun Aktanimini iceren, Bir Defaya Mahsus Olanlar da Dahil Dogrudan
Borglandirma islemi, Odeme Karti ya da Benzer Bir Aragla Yapilan Odeme islemi ile Diizenli
Odeme Emri Dahil Para Transferi

6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan bu 6deme hizmeti,
“Odeme Hizmeti Kullanicistnin Odeme Hizmeti Saglayicist Nezdinde Bulunan Odeme Hesabindaki Fonun
Aktarumint ceren Odeme Kartt ya da Benzer Bir Aracla Yapilan Odeme lslemi” ve “Diizenli Odeme Emri Déhil
Para Transferi” olarak degerlendirebilir. Bu kapsamda, 6deme hesabindaki fonun aktarimini iceren 6deme
islemleri ve para transferleri s6z konusu 6deme hizmeti kapsamina girmektedir.

Sektore bakildiginda, 6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan bu
6deme hizmeti, temel olarak 6deme hizmeti kullanicisinin 6deme hesabindaki fonunun herhangi bir 5deme
hizmeti saglayicisi nezdindeki baska bir ©¢deme hizmeti kullanicisinin hesabina transferi islemlerini
tanimlamaktadir.

2.3 Odeme aracinin ihrag veya kabulii

6493 sayili Kanun'un 3 (incti maddesinin birinci fikrasinin (6) bendinde 6deme araci “Odeme hizmeti
saglaycist ile kullanicist arasinda belirlenen ve 6deme hizmeti kullanicist tarafindan édeme emrini vermek
icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel arac¢” olarak tanimlanmaktadir.

Mezkur maddenin (p) bendinde ise 6deme emri “Odeme hizmeti kullanicist tarafindan édeme isleminin
gerceklesmesi amactyla édeme hizmeti saglayicisina verilen talimat” olarak tanimlanmaktadir.

Bu kapsamda, 6deme isleminin gerceklestiriimesi amaciyla 6deme hizmeti saglayicisina talimat vermek
icin kullanilan kisiye 6zel araclar ddeme araci olarak kabul edilmektedir. Ginimizde 6deme araclari genel
olarak kart, cep telefonu ve dijital clizdan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Odeme aracinin ihraci, ddeme hizmeti saglayicisi tarafindan, édeme islemlerini baslatmak ve islemek
icin gdnderene 6deme araci saglanmasina iliskin bir 6deme hizmetidir. Diger bir ifadeyle, 6deme hizmeti
kullanicisi ile imzaladigi s6zlesme kapsaminda 6deme aracina iligkin hukuki sorumlulugun Ustlenilmesi
suretiyle, 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme aracinin 6deme islemleri baslatmak ve islemek igin
ddeme hizmeti kullanicisinin kullanimina hazir hale getirilmesi strecini ifade etmektedir.

Odeme aracinin kabulii ise, 6deme araci kullanilarak ilgili édeme isleminin gerceklesmesi icin ddeme
hizmeti saglayicisi tarafindan isyerine fon transferi yapilmasiyla sonuclanacak sekilde sunulan ve isyeri ile
anlasilmasini da iceren hizmet olarak tanimlanabilecektir. Baska bir deyisle, 6deme hizmeti saglayicisinin
6deme hizmeti kullanicisi ile imzaladigi sozlesme kapsaminda bir 6deme aracinin isyerinde
kullanilabilmesine dair ddeme islemlerinin kabul edilmesi ve islenmesi suretiyle isyerine fon aktarimi
gerceklestiriimesine iliskin hizmet sunulmasi stirecini icermektedir.



2.4 Para Havalesi

6493 sayili Kanun'un 3 Unci maddesinin birinci fikrasinin (y) bendinde para havalesi “Génderen veya
alict adina herhangi bir hesap agilmaksizin gonderenin, alictya veya alict adina hareket eden 6deme hizmeti
saglayicisina fon aktarimi gergeklestirdigi édeme hizmeti” olarak tanimlanmaktadir.

Bu kapsamda, s6z konusu 6deme hizmeti tiriinde dncelikle gdénderen veya alicidan en az biri adina
hesap acilmamis olmasi gerekmektedir. Sonrasinda ise fonun gdnderen tarafindan alici veya alici adina
hareket eden 6deme hizmeti saglayicisina aktarilmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, génderen ve alici adina
acllmis 6deme hesaplari arasi fon aktarimlar 6493 sayili Kanun kapsaminda para havalesi olarak
nitelendirilmemekte olup bu sekilde gergeklestirilen fon aktarimlari 6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi ¢ercevesinde para transferi olarak gorilmektedir.

2.5 Gonderen Tarafindan Odeme isleminin Yapilmasina iliskin Onayin Bir Bilisim veya
Elektronik Haberlesme Cihazi Araciligiyla Verildigi ve Odemenin Odeme Hizmeti Kullanicisi
ile Mal Veya Hizmet Saglayan Arasinda Sadece Araci Olarak Faaliyet Gosteren Bir Bilisim
veya Elektronik Haberlesme isletmecisine Yapildigi Odeme islemi

S6z konusu 6deme hizmeti sektorde “mobil 6deme” islemi olarak nitelendirilmektedir. Mobil 6deme,
kullanicilarin satin aldiklari mal ve hizmetin 6demesinin, faturali hatlarda kullanilan cep telefonu faturasina
yansitiimasi, 6n 6demeli hatlarda ise ylklenen bakiyeden dusllmesi suretiyle gerceklestirildigi ddeme
modelidir.

Herhangi bir 6deme isleminin s6z konusu 6deme hizmeti kapsamina girmesi icin dncelikle isleme iligkin
onayin bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verilmesi gerekmektedir. Sonrasinda ise
6demenin alici ile mal/hizmet saglayan satici arasinda sadece araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya
elektronik haberlesme isletmecisine yapilmasi gerekmektedir.

6493 sayili Kanun'un 3 tinci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde elektronik haberlesme isletmecisi
“5/11/2008 tarihli ve 5809 sayult Elektronik Haberlesme Kanunu cercevesinde tanimlanan isletmeci” olarak
tanimlanmaktadir. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 3 {ncli maddesinin birinci fikrasinin (z)
bendinde ise isletmeci “Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik
haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisint isleten sirket” olarak tanimlanmaktadir.

Diger yandan, Yonetmelik kapsaminda bu hizmetlerin, araci olarak faaliyet gosteren bilisim veya
elektronik haberlesme isletmecisinin kontroliini elinde bulundurdugu ve temsilcisi oldugu kurulus
tarafindan yerine getirilecedi, dizenlenmis, ayrica elektronik haberlesme hizmeti sunmak (zere
yetkilendirilmis isletmecilerin 6n 6demeli aboneleri tarafindan elektronik haberlesme hizmeti icin ddenen
tutarlarin elektronik haberlesme hizmeti disinda mal veya hizmet alimi icin kullanilmasi 6493 sayili Kanunun
12 nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi kapsaminda 6deme hizmeti olarak kabul edilecedi hikim
altina alinmustir.

Mobil 6deme hizmetinde mal/hizmet alan kisi telefon faturasini islem tarihinden sonraki bir tarihte
ddeyebilmektedir. Misterinin mal/hizmeti alip bedelini sonraki bir tarihte ddemesi, Kurulus tarafindan
musteriye avans/kredi saglandigi izlenimini dogurabilmektedir.

Konuyla ilgili olarak, Yonetmeligin 16 nci maddesinin ikinci fikrasinda bu sekilde 6denmesine aracilik
edilen tutarin araci olarak faaliyet gosteren bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisinin diizenledigi
faturaya yansitiimasi suretiyle, faturanin son 6deme tarihine kadar tahsil edilmesinin kredi sayilmayacagi ve
bu cercevede gerceklestirilen 6deme hizmetlerinde kurulusun, mal veya hizmet tutarini tahsil edilmedigi
slrece aliciya 6deme yapamayacagi veya yapilacak ddemeler icin garanti veremeyecegi hikim altina
alinmistir.

S6z konusu hukimler, mal/hizmet bedelinin faturanin son 6deme tarihine kadar tahsil edilmesinin kredi
sayllmayacagini belirtmekle birlikte s6z konusu fatura édenmeden (ye isyerine 6deme yapilamayacagini
veya Odeme icin garanti verilemeyecegini belirtmektedir. Sektore bakildiginda, bazi kuruluslarnin Utye
isyerlerinin s6z konusu riskini azaltmak igin tglincu taraf bir Sirket ile “"Halefiyet S6zlesmesi” yapma yoluna
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basvurdugu gorilmekte olup bu sekilde yapilandirilan uygulamalarin tasarimina iliskin olarak ilgili mevzuat
hikamleri cercevesinde tedbirli bir yaklasim izlenerek azami dikkat gosterilmesinin faydali olacad
disandlmektedir.

Diger yandan 6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) bendi kapsaminda “Bir bilisim
veya elektronik haberlesme cihazt araciligtyla gerceklesen, bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisinin
6deme hizmeti kullanicist ile mal veya hizmet saglayicist arasinda sadece aract olarak faaliyet géstermedigi
durumlarda, satin alinan mal veya hizmetlerin bilisim veya elektronik haberlesme cihazina aktarildigi ve séz
konusu cihaz aracligiyla kullaniddigt édeme islemleri” Kanun kapsaminda ©6deme hizmeti olarak
degerlendirilmemektedir.

2.6 Fatura Odemelerine Aracilik Edilmesine Yonelik Hizmet

6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi kapsaminda “Fatura Odemelerine
Aracilik” hizmeti sunan Kuruluslar, elektrik, su, dogalgaz, internet, dijital yayin, GSM vb. gibi faturalarin
ddenmesine aracilik etmek icin fatura Ureten kurumlarla anlasma yapmaktadirlar. Yapilan anlasmalar
kapsaminda Kuruluslar, ister mobil uygulama/web isterse de temsilci/sube lizerinden fatura tahsilat hizmeti
sunabilmektedirler.

Mobil uygulama veya web U(zerinden fatura 6demek isteyen Kurulus musterisi uygulama Uzerinden
abone numarasi ile fatura sorgulamasi yapip hesabindaki bakiye veya kredi karti ile &deme
gerceklestirebilmektedir.  Ayni  sekilde, temsilci/'veya sube (zerinden de fatura &demesi
gerceklestirilebilmektedir.

Konuyla ilgili olarak, “fatura 6demelerine aracilik” hizmetinin kapsaminin belirlenmesi énem arz
etmektedir. Kanun koyucunun "fatura 6demelerine aracilik edilmesine ydnelik hizmetleri* diger 6deme
hizmetlerinden ayirarak miinhasiran diizenledigi hususunun dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu yénde bir
dizenleme ile Kanun koyucunun, bir abonelik s6zlesmesine dayanan ve siireklilik arz eden is iliskilerinden

dogan 6demelere aracilik edilmesini "6zgtn”, “6zellikli", "ayrn" bir 6deme hizmeti olarak degerlendirdigi
anlasilmaktadir.

Bu dogrultuda, Yonetmelikte fatura &demesi, “elektrik, iletisim, su, dogalgaz, gibi ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan 6demeler ile Bankaca uygun goriilen
diger 6demeler" olarak tanimlanmustir.

2.7 Odeme Hizmeti Kullanicisinin istegi Uzerine Baska Bir Odeme Hizmeti Saglayicisinda
Bulunan Odeme Hesabiyla ilgili Sunulan Odeme Emri Baslatma Hizmeti

S6z konusu édeme hizmeti kapsaminda lisansli olan Odeme Emri Baslatma Hizmeti Saglayicisi (OBHS),
6deme hizmeti kullanicilarinin édeme hesabi bulunduran 6deme hizmeti saglayicisi nezdindeki édeme
hesaplarina ulasarak édeme emri baglatma hizmetlerinden faydalanmasina aracilik etmektedir. OBHS, talebi
Uzerine 6deme hizmeti kullanicisinin ddeme hesabinin bulundugu 6deme hizmeti saglayicisi nezdindeki
0deme hesabindan 6deme islemi baslatmaktadir.

Nezdinde 6deme hesabi bulunan 6deme hizmeti saglayicilari hesap hizmeti saglayicilari (HHS) olarak
kabul edilmektedir. OBHS ise 6493 sayili Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde
tanimlanan 6deme hizmetini (6deme emri baslatma hizmetini) sunan tizel kisi olarak tanimlanmaktadir.
Odeme emri baglatma hizmetinin taraflari; 5deme hizmeti kullanicisi, HHS ve OBHS'dir.

Ulkemiz kosullari ve ihtiyaclar da géz éniinde bulundurularak, paydaslarin hizli entegrasyonu, verimli
ve etkin bir 6deme hizmetleri veri paylasim servisleri deneyimi icin teknik hizmet saglayici odakli bir
uygulama mimarisinin tesis edilmesinin faydali olacagi degerlendirilmis, HHS'lerin ilgili mevzuat uyarinca
olusturulan BKM API Gegidi'ne baglanarak nezdinde bulunan 6deme hesaplarina iliskin 6493 sayili Kanunun
12 nci maddesinin birinci fikrasinin (f) veya (g) bentlerinde yer alan 6deme hizmetlerinin sunulmasi igin
talepte bulunan tim diger yetkili 6deme hizmeti saglayicilarina gerekli altyapiyr saglamalari hikme
baglanmistir.



BKM'nin teknik hizmet saglayici olarak islev gérecegi bu sistemde HHS'ler OHVPS (Odeme Hizmetleri
Veri Paylagim Servisleri) APl Standardina uygun olarak gelistirecekleri servisleri BKM API Gegidi Gizerinden
OBHS'lere kullandirmaktadir. Boylelikle, bankalara nazaran yalin bir bilgi kaynagi ve iletisim altyapisina sahip
olan ve genellikle inovatif is modellerine sahip, “start-up” olarak nitelendirilebilecek kuruluslar glvenli bir
tek platform tizerinden HHS'lerle etkili bir sekilde iletisim kurabileceklerdir.

Sema-1: Odeme Emri Baslatma Hizmeti Temel is Akisi
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Odeme Emri Baglatma
Hizmeti Saglayicisi
(OBHS)

Odeme Hizmeti
Kullanicisi (Musteri)

2 Odeme Emri Rizasinin

Yetkilendiriimesi 1 Odeme Emri Rizasinin hazirlanmasi

21 Odeme Emri Rizasi Sorgusu (istede bagh)
. (Gondoren Hesap Bigaini aimak win)

Odeme Emrinin Baslatiimasi

R
Hesap
Hizmeti Saglayicisi (HHS)

2.8 Odeme Hizmeti Kullanicisinin Onayinin Alinmasi Kosuluyla, Odeme Hizmeti
Kullanicisinin Odeme Hizmeti Saglayicilari Nezdinde Bulunan Bir veya Daha Fazla Odeme
Hesabina iliskin Konsolide Edilmis Bilgilerin Cevrim ici Platformlarda Sunulmasi Hizmeti

S6z konusu 6deme hizmeti kapsaminda lisansli olan Hesap Bilgisi Hizmeti Saglayicilari (HBHS) 6deme
hizmeti kullanicisinin farkli HHS nezdindeki hesaplarina ait bilgileri derleyerek ¢evrim ici platformlarda toplu
sekilde sunmaktadir.

HHS, 6deme hizmetleri veri paylagim servislerini BKM APl Gegcidi araciligiyla HBHS ve OBHS'ye
sunmakla yikimlidir. HHS ile OBHS ve HBHS arasinda baglanti uctan uca givenli bir sekilde
saglanmaktadir. Bilindigi zere, HHS'lerin ilgili mevzuat uyarinca olusturulan BKM API Gecidi'ne baglanarak
nezdinde bulunan ddeme hesaplarina iliskin 6493 sayili Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (f) veya
(9) bentlerinde yer alan 6deme hizmetlerinin sunulmasi icin talepte bulunan tim diger yetkili 6deme hizmeti
saglayicilarina gerekli altyapiyr saglamalar hilkme baglanmistir.

BKM'nin teknik hizmet saglayici olarak islev gérecegi bu sistemde HHS'ler, OHVPS API Standardina
uygun olarak gelistirecekleri servisleri BKM APl Gegidi lizerinden HBHS'lere kullandirmaktadir.



Sema-2: Hesap Bilgisi Hizmeti is Akisi
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Odeme Hizmeti Hesap Bilgisi
Kullanicis: (Misteri) Hizmeti Saglayicisi (HBHS)

2 Hesap Bilgisi Hizmeti
misteri nzasmnin tesisi

Hesap Bilgisi mlsteri
rnzasinin hazirlanmasi

Rizanin sorgulanmasi

Rizanin iptali

Hesap bilgilerinin
Hesap 3 (hesap bilgisi, hesap bakiyesi, hesap

Hizmeti Saglayicisi hareketlerinin) alinmasi
(HHS)

2.9 Kanun’un 18 inci Maddesinin ikinci Fikrasi Cercevesinde Elektronik Para ihrag Edilmesi

6493 sayili Kanun'un 3 incli maddesinin birinci fikrasinda elektronik para, “Elektronik para ihrag eden
kurulus tarafindan kabul edilen fon karsiligt ihrag edilen, elektronik olarak saklanan, bu Kanunda tanimlanan
6deme islemlerini gerceklestirmek icin kullanian ve elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki gercek ve
tiizel kisiler tarafindan da édeme aract olarak kabul edilen parasal degeri” olarak tanimlanmaktadir.

Tanimdan hareketle elektronik para ihracinda 6ne ¢ikan unsurlar olarak;

e ihrac yetkisine sahip bir kurulus tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihrac edilmesi,
e Elektronik olarak saklanmasi,

e Kanun’'da tanimlanan 6deme islemlerini gerceklestirmek tzere kullanilmasi,

e Elektronik para ihrag eden kurulus disindaki gercek ve tlzel kisiler tarafindan da 6deme araci olarak
kabul edilmesi

hususlari yer almaktadir. Kanun'un elektronik parayi tanimlamasindan da anlasilacadi Gizere, elektronik
para ihraci bir 6deme hizmeti olmayip, ddeme hizmetlerinde kullanilan bir parasal degerdir.

Elektronik para ile ilgili olarak en ¢ok tartisilan hususlar ise ihrag edilen elektronik paranin saklandigi
hesap ile 6deme hizmeti sunumunda kullanilan ve fon saklanan 6deme hesabinin ayristiriimasi ile elektronik
paranin ihrag edilebilecedi araclarin calisma modellerine iliskindir.

Calisma modellerine iliskin kissmda bu duruma iliskin agiklamalar getirilmis olmakla birlikte, temel
olarak bir isyeri nezdinde 6deme araci olarak kullanilacak sekilde tasarlanan is modellerinin elektronik para
olarak degerlendirilme ihtimali kuvvetle muhtemeldir ancak yine de genel kaideler 1s1§inda olay bazinda
hem teknik hem hukuki inceleme yapilmasi faydali olabilmektedir.



3. Odeme Hizmetleri Alanindaki is Modelleri

3.1.0deme Hesabi isletimi (Odeme Hesabi Acma, Para Yatirma, Para Cekme)

Kuruluslar, fiziki kanal, web veya mobil uygulama Uzerinden mdusterilerine 6deme hesabi
acabilmektedirler. Odeme hesabi acmak isteyen misteriler (Gercek/Tiizel Kisi) 6deme hesabi a¢mak icin
gerekli bilgileri sunduktan sonra Kurulus tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda kimlik tespiti/dogrulama
islemleri gerceklestiriimektedir.

Genel olarak sektordeki uygulamalar incelendiginde ilk asamada misteriler adina anonim hesaplar
acllmakta, sonrasinda onaysiz olarak acgilan hesaplar Kurulus tarafindan belirlenen kimlik tespit/dogrulama
yontemleri isletilerek onayli hesaba cevrilebilmektedir.

Odeme hesabi agma, 6deme hesabina para yiikleme, 6deme hesabindan para ¢ekme gibi
islemlere iliskin hizmetlerin sunulabilmesi icin Kurulusun mutlaka 6493 sayih Kanunun 12 nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda yetkisinin bulunmasi gerekmektedir.

Bu noktada, 6deme hizmeti kullanicisinin kendi adina kayith baska 6deme hesaplarindan bir 6deme
veya elektronik para kurulusu nezdindeki 6deme hesabina fon ylklemesi ve/veya bu hesaptan kendi adina
kayith baska 6deme hesaplarina fon cekmesi islemleri, 6deme hesabina para yatirilmasi ve 6deme
hesabindan para cekilmesi islemi olarak kabul edilmektedir.

3.2.Para Transferi

Kurulusglar, kendi nezdinde hesap sahibi olan musterilerin birbirlerine para gdndermesine imkan
taniyabilmektedir. Misteri, kurulus uygulamasi Gizerinden fon transfer etmek istegi diger musterinin clizdan
numarasi (hesap numarasi) veya misteri numarasi gibi kisiye 6zel bilgisini girerek transfer islemini
gerceklestirebilmektedir. S6z konusu islem 6493 sayili Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinde bahsedilen 6deme hesabindaki fonun aktarimini iceren para transferi kapsamina girmektedir.

Ayrica, 6zellikle 6deme ve elektronik para kuruluslarinin Bankamizca isletilmekte olan FAST sisteminde
katihmci olarak yer almaya baslamalari ile birlikte kuruluslarin birbirleri nezdindeki musteri hesaplari
arasinda da fon transferi yapilabilmesinin daha yaygin ve kullanilabilir hale gelmesi beklenmekte olup bu
tlr islemler de 6493 sayili Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde bahsedilen 6deme
hesabindaki fonun aktarimini iceren para transferi kapsamina girmektedir.

Ayrica Kuruluslar, hesap sahibi kullanicilarinin hesaplarindaki fonun Uclinci kisilerin banka/diger
6deme hizmeti saglayicilarinin hesaplarina transfer edilmesine imkan taniyabilmektedirler.

Bu kapsamda gerceklesen islemler icin de 6deme ve elektronik para kuruluslarinin 6493 sayili
Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri kapsaminda yetki almis olmasi
gerekmektedir.

3.3.Sanal POS

Sanal POS'a iliskin cesitli tanimlar bulunmakla birlikte en basit haliyle Sanal POS'u ¢evrim ici trlin ya
da hizmet satisi gerceklestirenler basta olmak Uzere is yerlerinde kredi karti, banka karti ve 6493 sayili Kanun
uyarinca Gikarilan 6n 6demeli kartlar ile kartin kendisi fiziki olarak kullanilmadan édeme yapilmasini saglayan
yazilim seklinde tanimlamak mimkin bulunmaktadir.

Sanal POS, fiziki magazalarda kartlarin fiziki olarak kullaniimasi ydntemiyle 6deme yapilmasini saglayan
Fiziki POS cihazlarinin online ortamdaki hali olarak diisiintilmekle birlikte, Sanal POS adi altinda sunulacak
is modeline gore gergeklestirilen bazi islemlerin klasik bir 6deme aracinin kabuli is modelinden farklilagsmasi
da mimkiin bulunmaktadir.

isyerleri, Sanal POS hizmeti sunan bankalar ve lisansli 6deme ve elektronik para kuruluslarindan Sanal
POS hizmeti alabilmektedir. Mevcut durum itibariyla bankalar isyerlerine genellikle kendilerine ait Sanal POS
Grinind sunmaktadirlar. Kuruluslar ise farkli bankalar ile POS anlagmalari yaparak, bankalarin altyapilarina
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APl'ler araciligiyla baglanarak farkli bankalarin pos hizmetlerinin tek bir yazilim altinda isyerlerine
sunulmasini saglamaktadir.

S6z konusu is modelinde fon aktarimlari genellikle, deme aracini ihra¢ etmis olan 6deme hizmeti
saglayicilarinin kendi altyapilar tGzerinden gergeklesen 6demelere iliskin toplam tutari, Sanal POS hizmetini
sunan Kurulusa, ilgili komisyon tutarlarini distiikten sonra iletmesi seklinde gerceklesmekte olup bu
kapsamda yapilan islemler uygulamada temel olarak bir tir para transferi islemi seklinde
nitelendirilmektedir.

1/12/2021 tarih ve 31676 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren "Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar Hakkinda Yénetmeligin “Tanimlar” baslikli 3 (inci
maddesinde édeme aracinin kabulti “Odeme aract kullaniarak ilgili 6deme isleminin gerceklesmesi icin
6deme hizmeti saglayicist tarafindan isyerine fon transferi yapimastyla sonuglanacak sekilde sunulan ve isyeri
ile anlasilmasint da iceren hizmetler” olarak tanimlanmaktadir.

Bu kapsamda, so6z konusu is modelinde bir édeme aracinin isyerlerinde kullaniimasina imkan
saglanmasi sebebiyle 6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda 6deme
aracinin kabuli agisindan da yetki alinmis olmasinin gerektigi degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda, Sanal POS hizmetinin sunulabilmesi icin 6493 sayili Kanunun 12 nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri ile (c) bendinin sadece 6deme araci kabul kismi ile sinirli olacak
sekilde izin alinmasi gerekmektedir.

3.4.Fiziki POS

Fiziki POS ile 6deme hizmeti, kart kullanicilarinin islem tutarinin sahip olduklar kredi karti, banka karti
ve 6493 sayili Kanun kapsamindaki 6n 6demeli kartlarina yansitilacak sekilde fiziki POS’un fiziken isyerlerinde
bulundugu durumda 6deme yapmalarini saglayan hizmettir.

Bu kapsamda, Fiziki POS hizmetinin sunulabilmesi icin de 6493 sayili Kanunun 12 nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri ile (c) bendinin sadece 6deme araci kabul kismi ile sinirli olacak
sekilde izin alinmasi gerekmektedir.

Ancak gerek Fiziki POS gerekse Sanal POS ile ilgili is modellerine iligkin olarak 5464 sayili Banka
Kartlan ve Kredi Kartlari Kanunu cercevesinde BDDK tarafindan yapilacak degerlendirmelerin sakh
oldugunu belirtmekte fayda goriilmektedir.

3.5.Elektronik Para (On Odemeli Kart) ihrag ve Kabulii

Bilindigi lizere, 6493 sayili Kanun'un 3 tinci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendindeki elektronik para
tanim ve dolayisiyla isbu Rehberin 2.9. maddesinde sayilan kosullari saglayan kurulus tarafindan olusturulan
parasal degerin 6rnegin bir hesaba bagl 6n 6demeli kart aracihgiyla Kurulus disinda édeme araci kabul
edilmesi durumunda hesaptaki fonlar elektronik para olarak degerlendirilmektedir.

Bu cercevede, 6deme hizmeti kullanicisinin Kurulus tarafindan ihra¢ edilmis bir 6n 6demeli araci
kullanarak bir isyerinde mal veya hizmet alimi yapabilmesi igin, Kurulusun &ncelikle 6493 sayili Kanun'un 18
inci maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda elektronik para ihracina yetkili bir elektronik para kurulusu olmasi
gerekmektedir.

Diger bir ifadeyle Kurulusun, islemler sonucunda 6deme islemine iliskin tutari, 5deme aracini ihrag eden
kurulus olarak kendisi tizerinden aktarilacak sekilde ve ayni zamanda isyerlerinde 6deme yontemi olarak da
kullanilacak bir 6deme araci ¢ikarabilmesi icin elektronik para ihrag yetkisine sahip olmasi gerekmektedir.

Elektronik paranin gerek dogasi geredi gerekse Kanun'daki tanimi geredi bir 6deme araci oldugu
duslinuldiginde, bahse konu is modelleri igin Kurulusun 6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin (c) bendi
uyarinca da yetkiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, elektronik para kurulusunun elektronik para
ihraci yetkisinin yani sira ddeme araci ihraci yetkisine de sahip olmasi gerekmektedir.
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Elektronik para hesaplari Bankamiz tarafindan “6deme hesabi” olarak kabul edildiginden (anonim
Ozellikli 6n 6demeli araglar hari¢ olmak tzere), elektronik para ihracina iliskin is modellerinin sunulabilmesi
icin ilgili Kurulusun 6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin (a) bendi uyarinca yetkilendiriimesi de
gerekmektedir.

Bu kapsamda, anonim 6zellikli 6n 6demeli araglar haricinde elektronik para ihraci icin 6493 sayili
Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentleri ile 18 inci maddesinin ikinci fikrasi
kapsaminda yetki alinmasi gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida bahsedilen yetkilere ilave olarak, kurgulanan is modeli cergevesinde
gerceklestirilmesi planlanan 6deme islemlerinin tlrlerine goére ilave yetkilerin alinmasi da gindeme
gelebilecektir. Ornegin &n édemeli arac (elektronik para) kullanilarak fon transferi yapilmasinin miimkiin
kilinmasi durumunda 6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin (b) ve/veya (¢) bendi uyarinca, fatura
ddenmesine imkan taninmasi durumunda ise (e) bendi uyarinca da gerekli yetkilendirmenin yapilmis olmasi
gerekmektedir.

Diger yandan 6deme kuruluslari, 6deme hesabina para yatirma, para ¢ekme, para transferi ve fatura
tahsilati igslemlerinin sunulmasi ile ilgili olarak, isyerlerinde mal veya hizmet alimlarinda kullanilamamasi
sartiyla, elektronik para ihrag yetkisi olmadan da 6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendi kapsaminda sahip oldugu yetkiye istinaden édeme araci ihrag edebileceklerdir.

Ek olarak, mobil 6demelere aracilik, mobil deme ve sanal pos is modelini sunan kuruluslarin 6deme
araci kabul etmesi sebebi ile 6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinin sadece
6deme araci kabul kismi ile sinirli olacak sekilde yetki almalarinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

3.6.Dijital Ciizdan

Dijital clizdan hizmeti, “6deme hizmeti kullanicisinin tanimladigt 6deme hesabina veya édeme aractna
iliskin bilgilerin saklandigy, bir elektronik cihaz, cevrim ici hizmet veya uygulama olarak sunulan ve misteriye
tanimladigi ddeme hesabt veya 6deme aracina iliskin bilgileri kullanarak édeme islemi gerceklestirme imkdnt
saglayan édeme aract” seklinde tanimlanabilecektir.

Bu kapsamda, Dijital clizdan hizmeti sunan kurulusun her halikarda 6493 sayili Kanun'un 12 nci
maddesinin birinci fikrasinin () bendi kapsaminda faaliyet gostermek igin yetkilendirilmis olmasi
gerekmektedir.

Diger taraftan, elektronik para (6n 6demeli arac) 6rneginde oldugu gibi, dijital ciizdan hizmetinde de
farkli is modelleri benimsenerek diger 6deme hizmeti turlerinin kapsamina giren islemlerin yapilmasina
imkan saglanmasi da mimkin bulunmaktadir.

Ornegin, dijital clizdan kullanilarak ciizdana fon yiiklemesi yapilabilecegi gibi dijital cizdan kullanilarak
para transferi, fatura 6demesi veya 6deme emri baslatma hizmetlerinin de sunulmasi mimkin
bulunmaktadir. Bu kapsamda, Dijital clizdan kullanilarak kullaniciya sunulan hizmetlere gore, Kurulusun
6493 sayili Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine ilave olarak diger ilgili bentler
kapsaminda da faaliyet gostermek icin yetkilendirilmis olmasi gerekecektir.

Diger taraftan, Dijital clizdanin, isyerlerinde 6deme araci olarak kullanilabilmesi ve bu tur islemlerde
0deme islemine iliskin tutarin dijital cizdan hizmeti sunan kurulus Uzerinden aktariimasi durumunda,
kurulusun 6493 sayili Kanun'un 18 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca elektronik para ihrag etmek icin
yetkilendirilmis olmasi gerekmektedir.

3.7.Mobil Odeme

Mobil 6deme, kullanicilarin satin aldiklari mal ve hizmetin 6demesinin, faturali hatlarda kullanilan cep
telefonu faturasina yansitilmasi, 6n 6demeli hatlarda ise yiklenen bakiyeden disllmesi suretiyle
gerceklestirildigi 6deme modelidir.

Mobil 6demeye iliskin is akisi su adimlardan olusmaktadir;
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1. GSM hat sahibi Gye isyerinden mal veya hizmet satin alma islemini gergeklestirir ve Uye isyeri hat
sahibi musteriye mal veya hizmetin faturasini keser.

2. Musteri Grlin veya hizmet bedelini fatura veya 6n 6demeli TL bakiyesi ile 6der.

3. GSM operatori tarafindan tahsil edilen tutar lye isyerine ddenir.

isleyiste, GSM operatérlerinin kontroliini elinde bulundurdugu Kuruluslar “Génderenin Odeme
Hizmet Saglayicisi” olarak hizmet vermekte iken “Alicinin Odeme Hizmeti Saglayicisi” diger 6deme hizmet
saglayicilari olabilmektedir. Ancak her durumda mobil ddemelerde gonderenin 6deme hizmet saglayicisi
olarak hizmet veren kurulusun 6493 sayil Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi ve is
modelinin gereklerine gore ilave olarak (a) ve (b) ve (c) bentleri kapsaminda izin almasi gerekmektedir.
Yonetmeligin 18 inci maddesinin altinci fikrasi kapsaminda ¢deme ve elektronik para kuruluslarinin
birbirlerinin temsilcisi olarak sunacaklari hizmetlerle ilgili olarak sunulacak hizmetin kendi faaliyet izinleri
kapsaminda bulunmasi sarti getirilmis olup, temsilci olacak Kurulusun da ilgili 6deme hizmeti tirinden
mutlak suretle gerekli yetkiye sahip olmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, Yonetmeligin 4 Gncli maddesinin onbesinci fikrasi cercevesinde Kurulusun, fatura
ddemeleri kapsaminda sundugu hizmetlerle ilgili olarak yurt disinda yerlesik olanlar dahil isbirligi yapilan
6deme hizmeti saglayicilari ile temsilcilerin sahip olduklari fonlara iliskin tutulan takip hesaplari, bu
hesaplarin sadece fatura ddemesi cercevesinde gerceklesecek islemlerin yapilmasi amaciyla kullaniimasi
kaydiyla 6deme hesabi olarak degerlendirilmeyecektir.

Bu kapsamda, fatura 6demelerine aracilik hizmetinin temsilci/veya sube (zerinden fiziki olarak
sunuldugu durumda fatura 6demeleri kapsamindaki fonlarin 6deme hesaplarinda degil de takip
hesaplarinda tutuldugu durumlarda 6deme hesabinin isletilmesine iliskin olarak 6493 sayili Kanun'un 12 nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda yetki alinmasi gerekmemektedir. Ancak, Kurulusun
6deme hizmeti kullanicisi adina actigi hesaplar vasitasiyla fatura 6denmesine aracilik etmesi durumunda
6493 sayilll Kanun'un 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca yetkilendirilmis olmasi
gerekecektir.

Odeme hizmeti kullanicisi adina agilan 6deme hesaplari araciligiyla fatura 6demelerine aracilik edilmesi
durumunda s6z konusu 6deme hesaplarinin elektronik para 6zelligi arz etmesi durumunda buna ilaveten
6deme araci ihrag yetkisi ile 6493 sayili Kanun'un 18 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca elektronik para
ihrag yetkisinin de bulunmasi bir zorunluluk olacaktir.

3.8.Mobil Odemelere Aracilik

Mobil 6deme is akisinda gonderenin 6deme islemine konu tutarinin alici olan tye isyerine aktarilmasina
aracilik eden kurulus "alicinin ddeme hizmeti saglayicisi” olarak adlandiriimaktadir.

“Alicinin Odeme Hizmeti Saglayicisi”, mobil édemeye iliskin olarak “Génderenin Odeme Hizmeti
Saglayicisi” tarafindan gonderilen fonlar Uye isyerine aktarana kadar ilgili koruma hesaplarinda muhafaza
etmekte olup belirli vadelerle tye isyerlerinin hesaplarina aktarmaktadir. Bu acidan bakildiginda, “Alicinin
Odeme Hizmeti Saglayicisi” para transferi/édeme aracinin kabulii kapsaminda degerlendirilebilecek
hizmetler sunmaktadir.

SOz konusu is modelinde mdsteriler Grlin veya hizmet bedelini hat faturasiyla veya 6n édemeli hat
sahibi ise hesabindaki TL bakiyesi ile ddedikten sonra GSM operatoriiniin kontroliini elinde bulundurdugu
ve temsilcisi oldugu kurulus, hizmet bedellerini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin korumali hesabina
aktarmaktadir. Alicinin 6deme hizmeti saglayicisi ise Uye isyeriyle yapilan s6zlesmede belirtilen periyotlara
gore korumali hesaptan Uye isyerine hakedisleri gdndermektedir.

Bu kapsamda, mobil 6demelere aracilik hizmetine iliskin olarak alicinin 6deme hizmeti
saglayicisi olarak hizmet verilebilmesi icin 6493 sayili Kanun’un 12 nci maddesinin birinci fikrasinin
(a) ve (b) bentleri ile (c) bendinin sadece 6deme araci kabul kismi ile sinirli olacak sekilde izin alinmasi
gerekmektedir.
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18/2
KANUN'UN 12. MADDESINiN BiRiNCi FIKRASININ (E-Para
Faaliyet alanlari/is Modelleri ihraci)

Odeme Hesabi Agma

ODEME HESABI Para Yatirma
iISLETiIMI

Para Cekme

Kullanicilar Arasi Para Transferi

PARA TRANSFERI
Banka Hesabina Para Transferi (3. Kisi)
. . Sanal POS
POS ISLEMLERI
Fiziki POS

Odeme Hizmetlerinin Sunulmasi ile ilgili
Olarak (Mal veya Hizmet Alimlarinda
Kullanilmamasi $artiyla)

ON ODEMELI KART

iHRACI Herhangi Bir Yerde Mal veya Hizmet Alimi

Yapabilmesi ile ilgili Olarak (Elektronik Para
Ozelligi Tastyan Kart)

Anonim Ozellikli On Odemeli Kart

ELEKTRONIK PARA iHRACI (Elektronik Para Kurulusu)

DIJITAL CUZDAN

MOBIL ODEME

Herhangi bir hesabi bulunmayan
gondericinin para havalesi hizmeti sunan
Kurulug nezdinde hesabi bulunan aliciya
temsilci/sube lizerinden para géndermesi

Para havalesi hizmeti sunan Kurulug
nezdinde hesabi bulunan géndericinin,
herhangi bir hesabi bulunmayan alici adina
temsilci/sube lizerinden nakit olarak
cekilmek iizere para gondermesi”
hizmetinin sunulabilmesi

PARA HAVALESI Herhangi bir hesabi bulunmayan
goéndericinin para havalesi hizmeti sunan
Kurulug temsilci/subesi iizerinden alicinin
banka hesabina para géndermesi

Banka hesabi bulunan goéndericinin, alici
tarafindan temsilci/sube lizerinden nakit
olarak ¢ekilmek tizere Kurulusun banka
hesabina para géndermesi

Gonderici adina herhangi bir hesap
bulunmaksizin temsilci/sube lizerinden, alici
tarafindan yine temsilci/sube lizerinden
nakit olarak ¢ekilmek iizere para

gondermesi
FATURA . - .
SDEMELERINE :?zr::ellt(i:l/Sube tizerinden fatura tahsilat
ARACILIK

ODEME EMRi BASLATMA

HESAP BiLGiSi SAGLAMA

MOBIL ODEMELERE ARACILIK

* Yesil renk, sunulmasi planlanan is modeli kapsaminda asgari olarak izin alinmasi gereken bentleri gostermektedir.
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