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1. Amag:

Bu rehberin amaci, 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsaminda &deme ve elektronik para
kuruluslarina uygulanacak idari para cezalarinin (iPC) belirlenmesinde Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasinca (Banka) izlenecek yonteme iliskin bilgilendirmede bulunulmasidir.

2. 6493 sayili Kanun Kapsaminda idari Para Cezasi Uygulamasinin Hukuki Dayanagi ve Yetki
6493 sayili Kanun'un 27 nci maddesinde

“(1) (Degisik birinci ve ikinci climle:12/11/2019-7192/14 md.) Bu Kanunda ve bu Kanuna dayanilarak
ctkarilacak diizenlemelerde ve alinan kararlarda yer alan ve bu Béliimde ayrt bir cezai yaptirum éngériilmeyen
hususlara aykurt davranan ve sistem isleticisi veya ddeme hizmeti saglayicist olarak faaliyet gosteren tiizel
kisiler hakkinda Banka Yénetim Komitesince kirk bin Tiirk lirasindan dokuz yiiz bin Tiirk lirasina kadar idari
para cezast verilir. Ancak, bu suretle menfaat temin edilmis ya da zarara sebebiyet verilmis olunmast hélinde
verilecek idari para cezasinin miktart bu menfaatin ya da sebep olunan zararin iki katindan az olamaz. Bu
kabahatlerden birinin idari yaptirum karart verilinceye kadar birden ¢ok islenmesi hélinde, ilgiliye bir idari para
cezast verilir ve verilecek ceza iki kat arturtir. Ancak, bu kabahatin islenmesi suretiyle bir menfaat temin
edilmesi veya zarara neden olunmast hélinde idari para cezasinin miktart bu menfaat veya zararin ti¢ katindan
az olamaz.

(2) Birinci fikra kapsaminda alinan kararlar gerekceleri ile birlikte ilgili kurulusa bildirilir.

(3) idari para cezasina, ilgilinin savunmast alindiktan sonra karar verilir. Savunma istendigine iliskin yazinin
teblig tarihinden itibaren bir ay icinde savunma verilmemesi hédlinde savunma hakkindan feragat edildigi
kabul edilir.

(4) Bu Kanuna gére verilen idari para cezalar: kararin teblig tarihinden itibaren bir ay icinde 6denir.

(5) (Ek:12/11/2019-7192/14 md.) Bu madde uyarinca verilecek idari para cezalarina karst yetkili idare
mahkemesinde dava aculabilir.”

hikdmleri yer almakta olup anilan hikimler Kuruluslara 6493 sayili Kanun ve ikincil diizenlemelere aykiri
islemleri kapsaminda uygulanacak idari para cezalarinin temelini olusturmaktadir.



3. Bankamizca Verilecek idari Para Cezalarinda izlenecek Yontem

Kuruluglarin 6493 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeleri ile ilgili tim mevzuata aykiri islemleri dolayisi ile
karsihginda temin edilen menfaatin bulunmadigi veya tespit edilemedigi durumlarda; Y&netmelik
kapsaminda olusan aykirilik konusuna gore belirlenen oranlarin Kuruluslarin hasilatlarina uygulanmasi veya
aykirihk icin 6493 sayili Kanun ile belirlenen alt sinirdan cezanin belirlenmesi sonucunda Kurulusun ilgili
aykinlik icin 6deyecegi iPC tutarina ulasilacaktir.

A. Kavramlar:

» Hasllat: Kuruluslarin Bankamiza raporladigi KZ200UP formunda (Kar/Zarar Bilgi Formu) 1 numarali
satirda yer alan tutari ifade etmektedir.

* Avkirilik Tipi: Kuruluglarin mevzuat kapsaminda siklikla karsilasilan aykirihklarinin siniflandirildigi
temel basliklari ifade etmektedir.

« IPC oranlari: Her bir aykirilik tipine gore, aykirihgin sektére ve Kuruluslarin faaliyetlerine olan olasi
etkileri géz ©niinde bulundurularak uygulanacak IPC'nin miktarinin belirlenmesi amaciyla
kullanilacak orani ifade etmektedir.

+ Kademelendirme carpani: Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarina uygulanacak iPC'lerin KZ200UP
bildirim formu vasitasiyla Bankamiza iletilmis bulunan hasilatlarinin  baytkligine gore
belirlenmesini saglamak amaciyla kullanilacak ¢arpan dederini ifade etmektedir.

B. Yontem

+  Kuruluslar icin hesaplanacak IPC tutarlan belirlenirken, Kurulusun aykirihgin olustugu yilda hasilati
tespit edilebiliyorsa tespiti yapilan yila ait hasilat, hasilat tespit edilemiyorsa bir 6nceki yila ait hasilat
kullanilacaktir.

* Aykiriligin devamlilik gdstermesi ya da aykirilik tarihinin tespit edilemedigi durumlarda Kurulusun
hasilati, tespitin dayandigi belge tarihi esas alinarak belirlenecektir. Eger tespitin dayandigi belge
tarihinde, icinde bulunulan yila iliskin hasilat tespiti yapilamiyorsa bir dnceki yil hasilati esas
alinacaktir. Hasilat kaleminin yer aldigi KZ200UP formu 2024 yilindan itibaren Bankamiza
raporlanmaya baslandigi icin 2024 yilindan énceki dénemlerde iPC tutarlari belirlenirken “Hasilat”
yerine KZ100UP formunda yer alan “Net Satis Geliri" esas alinir.

+ Hasilata gore belirlenecek IPC tutarlari belirlenirken yukaridaki yéntemler kapsaminda belirlenen
hasilat ile aykirihk tipine gore Tablo 1'de belirlenen oran ve Kurulusun hasilatina gére Tablo 2'de
belirlenen kademelendirme carpani carpilarak belirlenecek tutar esas alinacaktir. Anilan tutarin ilgili
yilda gegerli alt sinir ceza tutarindan disik olmasi durumunda alt sinir ceza tutar, ilgili yilda gegerli
Ust sinir ceza tutarindan fazla olmasi durumunda Ust sinir ceza tutari, ikisinin arasinda olmasi
durumunda ise hesaplanan tutar gecerli olacaktir.

+ Diger taraftan alt sinirdan ceza verilmesi dngorilen aykiriliklarda fiilin olustugu yilda gegerli alt sinir
ceza tutari (yeniden degerleme oranlar kullanilarak glincellenen) uygulanacaktir.

Buna gore, mevzuat kapsamindaki aykirilik tiplerine gére 6ngériilen yaptirm ve tedbirler ile hasilatlari
Uzerinden uygulanacak oranlar Tablo 1'de; Kuruluslarin hasilatlar gz 6niinde bulundurularak belirlenen
kademelendirme carpanlari ise Tablo 2'de yer almaktadir.

Belirtilen belirleme ve yontemler idari para cezasi strecinde dngortlebilirligi artirma amaci tasimakta olup
uygulamada Kanun'dan alinan yetki kapsaminda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Yonetim Komitesi
tarafindan aykiriligin mahiyeti itibari ile sektdrde rekabet ve esitlik, kurulusun faaliyetlerine etki, olctlilik
gibi hususlar goéz 6niinde bulundurularak idari para cezasi verilmemesi ile daha dlsik veya daha ylksek
ceza uygulanmasina karar verilmesi miimkiin bulunmaktadir.



Tablo - 1: Aykinlik tiplerine gore uygulanacak yaptirnm ve tedbirler ile oranlar

Sira Aykinhk Tipi Oran/Sinir
1 | Geg Bildirimler — iki Takvim Yili icerisinde ilk Defa Uyari
2 | Geg Bildirimler — iki Takvim Yili icerisinde ilk Defadan Sonra Gerceklesen Her ilave ihlal Alt sinir
3 | izinsiz Pay Devri — Dolayli Pay Sahipleri Nezdinde Alt sinir
4 | izinsiz Pay Devri — Dogrudan Kurulus Nezdinde 0,0150
5 | Asgari Ozkaynak Yikimlilagi 0,0075
6 | Dis Hizmet Alimi — Minferit Aykirilik Alt sinir
7 | Dis Hizmet Alimi — Butlncul Aykirilik 0,0025
8 | Faaliyet izni Kapsami Disinda Hizmet Sunma (Kuruluslarin Yapamayacag Faaliyetler) 0,0100
9 | Faaliyet izni Kapsami Disinda Odeme Hizmeti Sunma 0,0150
10 | Kredi Kullandirmama Hususu 0,0150
11 | Isyerleri, Temsilciler ve insansiz Hizmet Noktalarina iliskin Aykiriliklar — Miinferit Aykirilik Alt sinir
12 | isyerleri, Temsilciler ve insansiz Hizmet Noktalarina iliskin Aykiriliklar — Biitiincil Aykirilik 0,0010
13 | i¢ Kontrol — Miinferit Aykirilik Alt sinir
14 | i¢ Kontrol — Butiinciil Kontrol Eksikligi 0,0150
15 | Risk Yonetimi — Miinferit Aykirilik Alt sinir
16 | Risk Yonetimi — Butlincul Aykirilik 0,0150
17 | Riskli ve Stpheli islemlerin Takibi — Miinferit Aykirilik Alt sinir
18 | Riskli ve Stipheli islemlerin Takibi — Bittinctl Aykirilik 0,0150
19 | Muhasebe, Raporlama ve Bagimsiz Denetim Hususlari — Minferit Aykirilik Alt Sinir
20 | Muhasebe, Raporlama ve Bagimsiz Denetim Hususlar — Bitincil Aykirilik 0,0025
21 | Musterilerin Bilgilendirilmesi ve Sikayet Yonetimi — Munferit Aykirilik Alt sinir
22 | Musterilerin Bilgilendirilmesi ve Sikayet Yonetimi — Buttncul Aykirihk 0,0075
23 | Bankamiza Yapilan Raporlamalar — Minferit Hata Alt sinir
24 | Bankamiza Yapilan Raporlamalar — Butiincil Hata 0,0010
25 | Teminat Gerekliliklerine Aykirilik 0,0100
26 Odeme Fonlari ve Elektronik Para Karsiligi Toplanan Fonlarin Korunmasina iliskin 6493 Sayili Alt sinir

Kanun’un 34 tinci Maddesi Kapsaminda Degerlendirilmeyen Aykiriliklar — Minferit Aykirilik
57 Odeme Fonlari ve Elektronik Para Karsiligi Toplanan Fonlarin Korunmasina iliskin 6493 Sayili 0,0150

Kanun'un 34 Ginci Maddesi Kapsaminda Degerlendirilmeyen Aykiriliklar — Battncul Aykirilik
28 | Kimlik Tespiti, Kimlik Dogrulama ve islem Givenligi Yikimliltklerine Aykirilik — Miinferit Aykirilik Alt Sinir
29 | Kimlik Tespiti, Kimlik Dogrulama ve islem Givenligi Yikiamlliklerine Aykirilik — Buttinctl Aykirihk 0,0075
30 | Bilgi Guvenligi Yukumlaliklerine Aykirlik — Miinferit Aykirihk Alt Sinir
31 | Bilgi Giivenligi Yukimldliklerine Aykirilik — Bittincil Aykirilik 0,0100
32 |is ve Bilgi Sistemleri Stirekliligi Yikimliliklerine Aykirilik — Minferit Aykirilik Alt Sinir
33 |lis ve Bilgi Sistemleri Stirekliligi Yikimliliklerine Aykirilik — Bitiincil Aykirilik 0,0150
34 | Bilgi Sistemleri Yonetimi ve isletimi Yikimliliklerine Aykirilik — Miinferit Aykirilik Alt Sinir
35 | Bilgi Sistemleri Yonetimi ve isletimi Yikumliliklerine Aykirilik — Bitiincdl Aykirilik 0,0025
36 | Odeme Hizmetlerinde Kullanilan Veri Paylagim Servislerine iliskin Aykirilik — Miinferit Aykirilik Alt Sinir
37 | Odeme Hizmetlerinde Kullanilan Veri Paylasim Servislerine iliskin Aykirilik — Bitiinctl Aykirilik 0,0010
38 | Denetim izleri — Miinferit Aykirilik Alt Sinir
39 | Denetim izleri — Bitiincil Aykirihik 0,0100
40 | Diger (Aykurilik bazinda degerlendirilir) =

Tablo - 2: Kademelendirmeler ve kademelendirme carpani

Kademeler Carpan
0 - 35 milyon TL'ye kadar 1
35 milyon TL - 75 milyon TL'ye kadar 1,25

75 milyon TL - 500 milyon TL'ye kadar 1,5

500 milyon TL ve Uzeri 2




