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Finansal Hizmetler istatistikleri ve
Finansal Hizmetler Giiven Endeksi (FHGE)

2024 yili Nisan ayinda Finansal Hizmetler Anketi sonuglari, finansal sektérde faaliyet gosteren 142 kurulusun

yanitlarinin agirhklandirihp toplulastiriimasiyla elde edilerek degerlendirilmistir.

2024 yili Nisan ayinda FHGE, bir 6nceki aya gore 3,8 puan artarak 157,4 seviyesinde gerceklesmistir. Endeksi
olusturan anket sorularina ait yayilma endeksleri incelendiginde, son l¢ aydaki is durumu ile hizmetlere olan talebin
FHGE'yi artis ydniinde etkiledigi, gelecek ti¢ aydaki hizmetlere olan talep beklentisinin ise FHGE'yi azalis ydniinde
etkiledigi gérilmektedir.

Grafik 1: Finansal Hizmetler Giiven Endeksi (FHGE)
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FHGE=100: Finansal hizmetler sektoriinde istikrarli gérinim
FHGE>100: Finansal hizmetler sektoriinde iyimser gérinim
FHGE<100: Finansal hizmetler sektoriinde kétimser gérinim
Grafik 2: Son Ug Aydaki is Durumu Grafik 3: Son U¢ Aydaki Hizmetlere Olan Talep
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Denge: Finansal Hizmetler Anketi'nin ilgili sorusuna toplam yanit verenler igerisinde, pozitif (artti, artacak, iyilesti, iyilesecek) ve negatif (azaldi, azalacak, kotilesti,
kotilesecek) yanit verenlerin yiizdelerinin farkidir.
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Grafik 4: Gelecek U¢ Aydaki Hizmetlere Olan Talep (is Hacmi) Beklentisi (Denge)
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is durumu ve hizmetlere olan talebe iliskin degerlendirmelere gére, son (ic ayda is durumunda iyilesme ve hizmetlere

olan talepte artis oldugu yéniindeki degerlendirmelerin bir dnceki aya kiyasla gliclendigi gozlenmektedir. Gelecek Ug

ayda hizmetlere olan talepte artis olacagi yoniindeki beklentilerin ise zayifladigi gorilmektedir.

Grafik 5: Son Ug Aydaki istihdam
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Grafik 6: Gelecek U¢ Aydaki istihdam Beklentisi
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istihdama iliskin degerlendirmelere gére, son (i¢ ayda istihdamda artis oldugunu bildirenler ile gelecek iic aydaki

istihdamda artis olacagini bekleyenler lehine olan seyrin zayifladigi gézlenmektedir.

Grafik 7: Son Ug Aydaki Karlihk

Grafik 8: Gelecek Ug Aydaki Karlilik Beklentisi
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Karlihga iliskin degerlendirmelere gore, son U¢ aydaki karlilikta artis oldugunu bildirenler lehine olan seyrin bir dnceki

doneme kiyasla zayifladig, gelecek ti¢ aydaki karlilikta artis olacagini bekleyenler lehine olan seyrin ise gi¢lendigi

go6zlenmektedir.
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Tablo 1. FHA Toplu Sonuglara iligkin Gelismeler (*)

Periyodu Son Ug Ay  Gelecek Ug Ay

ls Durumu Ak ft

Hizmetlere Olan Talep (Ciro) Ayhk 't 3 l
istihdam Atk $ l ‘t
Faaliyet Gelirleri Ug Ak 't * t
Faaliyet Giderleri Ug Ayiik ' | : ) t

Karllik Ug Aylik 3 l N t

(*) Kisa oklar aylk degisimleri, uzun oklar ise yillik degisimleri gostermektedir. Faaliyet giderleri haricindeki degiskenlerde lacivert renk artisi, kirmizi renk
azalisi gostermektedir.

2024 yil Nisan ayinda, NACE Rev.2 sektor siniflamasina gore “Finans ve Sigorta Faaliyetleri" sektériinde gliven

endeksleri alt sektorler itibariyla degerlendirildiginde, bir 6nceki aya gore "64-Finansal Hizmet Faaliyetleri (sigorta ve
emeklilik fonlari harig)”, "65-Sigorta, Reastrans ve Emeklilik Fonlari (zorunlu sosyal glivenlik hizmetleri haric)" ve "66-
Finansal Hizmetler ile Sigorta Faaliyetleri icin Yardimci Faaliyetler" sektorlerinde sirasiyla 3,4, 4,4 ve 34,2 puanlk artis

oldugu gozlenmektedir (Grafik 9).

Grafik 9: Finans ve Sigorta Faaliyetlerinde Alt Sektorler itibariyla Giiven Endeksleri

= 64-Finansal Hizmet Faaliyetleri (sigorta ve emeklilik fonlan harig) (*)
——65-Sigorta, Reaslirans ve Emeklilik Fonlari (zorunlu sosyal glivenlik hizmetleri haric) (**)
66-Finansal Hizmetler ile Sigorta Faaliyetleri icin Yardimci Faaliyetler (***)
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(*) Bankalar, finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketleri yer almaktadir.
(**)  Sigorta sirketleri ve emeklilik fonlari yer almaktadir.
(***)  Araci kurumlar yer almaktadir.

Finansal Hizmetler istatistikleri ve Finansal Hizmetler Giiven Endeksi, "Avrupa Birligi Uyumlulastinlmis isyeri ve Tiiketici Anketleri Ortak Programi”
kapsaminda yuritiilmekte ve Resmi Istatistik Programi (RIP) kapsaminda yayimlanmaktadir.

Finansal Hizmetler Giiven Endeksi, finansal sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin TCMB “Finansal Hizmetler Anketi'ne verdileri yanitlara dayali olarak
hesaplanmaktadir.

ilgili verilere ve ydntemsel aciklama metnine, http://www.tcmb.gov.tr internet adresindeki “istatistikler/Egilim Anketleri/Finansal Hizmetler istatistikleri ve
Finansal Hizmetler Giiven Endeksi” bashgi altindan ulasilabilir. Veriler ayrica zaman serisi olarak “Istatistikler/Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS)/Tiim
Seriler/Finansal Hizmetler Anketi” bagliklari altinda da yer almaktadir.

Anket sonuglari, katimcilarin yanitlari esas alinarak hesaplanmakta olup, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin goris ve tahminlerini yansitmamaktadir.


http://www.tcmb.gov.tr/
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Finansal Hizmetler Anketi Toplu Sonuclari (Denge Degerleri)

Son ii¢ aydaki is durumunuz

Son li¢ aydaki hizmetlerinize olan
talep (is hacmi)

Gelecek li¢ aydaki hizmetlerinize
olacak talep (is hacmi) beklentisi

Son li¢ aydaki istihdam

Gelecek li¢ aydaki istihdam
beklentisi

Son lig aydaki faaliyet gelirleri

Gelecek li¢ aydaki faaliyet gelirleri
beklentisi

Son ii¢ aydaki faaliyet giderleri

Gelecek li¢ aydaki faaliyet giderleri
beklentisi

Son li¢ aydaki karhhk

Gelecek lig aydaki karlilik
beklentisi

Son li¢ aydaki sermaye harcamasi

Gelecek li¢ aydaki sermaye
harcamasi beklentisi

Son li¢ ayda yurt igi piyasalardaki
rekabet giicii

Son ii¢ ayda Avrupa Birligi icindeki
yurt disi piyasalarda rekabet giicii

Son ii¢ ayda Avrupa Birligi
digindaki yurt digi piyasalarda
rekabet giicii

Gelecek li¢ ayda yurt ici
piyasalarda rekabet giicii
beklentisi

Gelecek lig ayda Avrupa Birligi
icindeki yurt dis1 piyasalarda
rekabet giicii beklentisi

Gelecek lig ayda Avrupa Birligi
digindaki yurt dis1 piyasalarda
rekabet giicii beklentisi
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37,1
48,0
73,0
49,7
27,1
24,6
51,0
243

32,8

431
259
27,7
84,4
93,2
488
66,9
50,0

27,6

242
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73,9
15,6
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12,0
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22,0
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SUBAT
421
40,6
457
56,6
36,1
56,5
67,1
34,4
1538

42,3

MART
43,2
40,2
32,4
56,0
50,2
64,5
47,5
32,0
27,0

30,7

NiSAN
51,2
59,1
39,2
60,8
54,6
52,2
434
16,4

9,3
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80,9
75,0
66,2
7.7
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KASIM

61,9
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ARALIK
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