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Finansal Hizmetler istatistikleri ve
Finansal Hizmetler Giiven Endeksi (FHGE)

2024 yili Subat ayinda Finansal Hizmetler Anketi sonuglari, finansal sektorde faaliyet gésteren 142 kurulusun yanitlarinin

agirliklandirihp toplulastiriimasiyla elde edilerek degerlendirilmistir.

2024 yili Subat ayinda FHGE, bir 6nceki aya gore 10,4 puan artis kaydederek 151,2 seviyesinde gerceklesmistir. Endeksi
olusturan anket sorularina ait yayllma endeksleri incelendiginde, son t¢ aydaki is durumunun FHGE'yi azalis yoniinde
etkiledigi, son ¢ aydaki hizmetlere olan talep ile gelecek ¢ aydaki hizmetlere olan talep beklentisinin ise FHGE'yi artis

yoninde etkiledigi gérilmektedir.

Grafik 1: Finansal Hizmetler Giiven Endeksi (FHGE)
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FHGE=100: Finansal hizmetler sektoriinde istikrarli gérinim
FHGE>100: Finansal hizmetler sektoriinde iyimser gorinim
FHGE<100: Finansal hizmetler sektoriinde kétimser gérinim
Grafik 2: Son Ug¢ Aydaki Is Durumu Grafik 3: Son U¢ Aydaki Hizmetlere Olan Talep
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Denge: Finansal Hizmetler Anketi'nin ilgili sorusuna toplam yanit verenler igerisinde, pozitif (artti, artacak, iyilesti, iyilesecek) ve negatif (azaldi, azalacak, kotilesti,
kotilesecek) yanit verenlerin yiizdelerinin farkidir.
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Grafik 4: Gelecek U¢ Aydaki Hizmetlere Olan Talep (is Hacmi) Beklentisi (Denge)
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is durumu ve hizmetlere olan talebe iliskin degerlendirmelere gére, son (¢ ayda is durumunda iyilesme

oldugu yonundeki degerlendirmelerin bir dnceki aya kiyasla zayifladigi gézlenmektedir. Son ¢ ayda

hizmetlere olan talepte artis oldugu yoniindeki degerlendirmeler ile gelecek U ayda hizmetlere olan talepte

artis olacagi yoniindeki beklentilerin ise gui¢clendigi gorilmektedir.

Grafik 5: Son U¢ Aydaki istihdam
(Denge)

Grafik 6: Gelecek U¢ Aydaki istihdam Beklentisi

70

-10

-20

07.23
02.24

istihdama iliskin degerlendirmelere gére, son (ic ayda istihdamda artis oldugunu bildirenler ile gelecek (ic ayda istihdamda
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artis olacagini bekleyenler lehine olan seyrin glglendigi gdzlenmektedir.

Tablo 1. FHA Toplu Sonuglara iliskin Gelismeler (*)
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(*) Kisa oklar aylik degisimleri, uzun oklar ise yillik degisimleri gostermektedir. Faaliyet giderleri haricindeki degiskenlerde lacivert renk artisi, kirmizi renk

azalisi gostermektedir.
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2024 yil Subat ayinda, NACE Rev.2 sektor siniflamasina gore "Finans ve Sigorta Faaliyetleri" sektoriinde giiven endeksleri
alt sektorler itibariyla degerlendirildiginde, "64-Finansal Hizmet Faaliyetleri (sigorta ve emeklilik fonlari harig)” ve "66-
Finansal Hizmetler ile Sigorta Faaliyetleri icin Yardimci Faaliyetler" sektorlerinde bir dnceki aya gore sirasiyla 11,3 ve 18,2

puanlik artis, "65-Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Fonlari (zorunlu sosyal glivenlik hizmetleri harig)” sektériinde ise bir

onceki aya gore 7,2 puanlik azalis oldugu gozlenmektedir (Grafik 7).

Grafik 7: Finans ve Sigorta Faaliyetlerinde Alt Sektorler itibariyla Giiven Endeksleri

— 64-Finansal Hizmet Faaliyetleri (sigorta ve emeklilik fonlan harig) (*)
——65-Sigorta, Reaslrans ve Emeklilik Fonlari (zorunlu sosyal guvenlik hizmetleri harig) (**)
66-Finansal Hizmetler ile Sigorta Faaliyetleri icin Yardimci Faaliyetler (***)
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*) Bankalar, finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketleri yer almaktadir.
(**) Sigorta sirketleri ve emeklilik fonlari yer almaktadir.
(***) Araci kurumlar yer almaktadir.

@ Finansal Hizmetler istatistikleri ve Finansal Hizmetler Giliven Endeksi, "Avrupa Birligi Uyumlulastiniimis isyeri ve Tiiketici Anketleri
Ortak Programi" kapsaminda yiriitiilmekte ve Resmi istatistik Programi (RiP) kapsaminda yayimlanmaktadir.

@ Finansal Hizmetler Gliven Endeksi, finansal sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin TCMB “Finansal Hizmetler Anketi'ne verdikleri
yanitlara dayali olarak hesaplanmaktadir.

[} ilgili verile_re ve yontemsel agiklama metnine, http://www.tcmb.gov.tr internet adresindeki "istatistikler/EgiIim Anketleri/Finansal
Hizmetler Istatistikleri ve Finansal Hizmetler GUven Endeksi” bashgr altindan ulasilabilir. Veriler ayrica zaman serisi olarak
“|statistikler/Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS)/Tum Seriler/Finansal Hizmetler Anketi” baslklari altinda da yer almaktadir.

@ Anket sonuglari, katilimcilarin yanitlar esas alinarak hesaplanmakta olup, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin goris ve
tahminlerini yansitmamaktadir.


http://www.tcmb.gov.tr/
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Finansal Hizmetler Anketi Toplu Sonuclan (Denge Degerleri)

OCAK | SUBAT MART | NISAN = MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIiM | KASIM ARALIK

2023 37,1 42,1 43,2 51,2 60,0 56,7 63,2 56,6 59,6 56,6 61,9 58,4
Son li¢ aydaki is durumunuz
2024 = 48,0 40,6

. . . 2023 73,0 45,7 32,4 39,2 37,9 66,9 66,1 774 76,3 68,1 73,6 74,4
Son li¢ aydaki hizmetlerinize olan

talep (i hacmi) 2024 497 | 566

. - L 2023 27,1 36,1 50,2 54,6 52,1 52,1 57,5 52,5 68,6 32,7 47,0 51,3
Gelecek li¢ aydaki hizmetlerinize

olacak talep (is hacmi) beklentisi 2024 24.6 56,5

2023 51,0 67,1 475 434 -18,8 -3,3 14,9 17,8 52,8 -1,8 -10,5 12,0
Son li¢ aydaki istihdam
2024 24,3 34,4

Gelecek iig aydaki istihdam 2023 32,8 158 27,0 9,3 19,9 33,7 33,9 33,3 13,8 28,6 15,6 43,0

beklentisi 2024 415 | 423

2023 63,5 16,9 76,7 80,0
Son li¢ aydaki faaliyet gelirleri

2024 43,1
Gelecek ii¢ aydaki faaliyet gelirleri 2023 259 26,5 0.7 47,0
beklentisi 2024 277

2023 84,4 80,9 92,9 64,7
Son li¢ aydaki faaliyet giderleri

2024 93,2
Gelecek li¢ aydaki faaliyet giderleri 2023 48,8 66.2 87.4 712
beklentisi 2024 66,9

2023 50,0 26,4 44,8 51,0
Son li¢ aydaki karlihk

2024 27,6

2023 -8,7 20,2 29,9 36,6
Gelecek li¢ aydaki karliik beklentisi

2024 24,2

2023 52,7 214 52,4 48,4
Son li¢ aydaki sermaye harcamasi

2024 73,9
Gelecek ii¢ aydaki sermaye 2023 15,6 26,5 24,6 458
harcamasi beklentisi 2024 433
Son li¢ ayda yurt ici piyasalardaki 2023 282 216 234 229
rekabet giicii 2024 26,3
Son iig ayda Avrupa Birligi igindeki | 2023 | 120 10,0 11,0 211
yurt digi piyasalarda rekabet giicii 2024 14.9
Son li¢ ayda Avrupa Birligi 2023 11,9 9,9 9,0 21,3
digindaki yurt digi piyasalarda
rekabet giicii 2024 14,3
Gelecek ii¢ ayda yurt ici piyasalarda 2023 0.3 217 211 17.9
rekabet giicii beklentisi 2024 244
Gelecek li¢ ayda Avrupa Birligi 2023 22,0 11,8 13,2 12,6
icindeki yurt digi piyasalarda
rekabet giicii beklentisi 2024 13,0
Gelecek li¢ ayda Avrupa Birligi 2023 21,7 11,7 8,5 12,8

digindaki yurt disi piyasalarda
rekabet giicii beklentisi 2024 12,8



