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Finansal Hizmetler istatistikleri ve
Finansal Hizmetler Guven Endeksi (FHGE)

2023 yili Eylal ayinda Finansal Hizmetler Anketi sonuglari, finansal sektorde faaliyet gdsteren 143 kurulusun

yanitlarinin agirliklandirilip toplulastirilmasiyla elde edilerek degerlendirilmistir.

2023 yili Eyllil ayinda FHGE, bir dnceki aya gore 6,0 puan artis kaydederek 168,2 seviyesinde gerceklesmistir.
Endeksi olusturan anket sorularina ait yayllma endeksleri incelendiginde, son Ug¢ aydaki is durumu ile gelecek tg
aydaki hizmetlere olan talep beklentisinin FHGE'yi artis yénuinde etkiledigi, son U¢ aydaki hizmetlere olan talebin ise

FHGE'i azalis ydnunde etkiledigi gérulmektedir.

Grafik 1: Finansal Hizmetler Gliven Endeksi (FHGE)
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FHGE=100: Finansal hizmetler sektdrinde istikrarli gérinim
FHGE>100: Finansal hizmetler sektdriinde iyimser gérinim
FHGE<100: Finansal hizmetler sektdriinde kdtumser gérinim
Grafik 2: Son U¢ Aydaki is Durumu Grafik 3: Son U¢ Aydaki Hizmetlere Olan Talep
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Denge: Finansal Hizmetler Anketi'nin ilgili sorusuna toplam yanit verenler icerisinde, pozitif (artti, artacak, iyilesti, iyilesecek) ve negatif (azaldi, azalacak,
kotulesti, kotllesecek) yanit verenlerin yUzdelerinin farkidir.
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Grafik 4: Gelecek Ug Aydaki Hizmetlere Olan Talep (i§ Hacmi) Beklentisi (Denge)
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is durumu ve hizmetlere olan talebe iliskin degerlendirmelere gére, son tic ayda is durumunda iyilesme oldugu
yonundeki degerlendirmelerin bir 6nceki aya kiyasla gu¢lendigi gézlenmektedir. Son U¢ ayda hizmetlere olan
talepte artis oldugu yonundeki degerlendirmelerin zayifladig), gelecek ti¢ ayda hizmetlere olan talepte artis olacagi

yonundeki beklentilerinise guiclendigi gortulmektedir.

Grafik 5: Son Ug Aydaki istihdam Grafik 6: Gelecek U¢ Aydaki istihdam Beklentisi
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istihdama iliskin degerlendirmelere gére, son (i¢ ayda istihdamda artis oldugunu bildirenler lehine olan seyrin
guclendigi, gelecek ¢ ayda istihdamda artis olacagini bekleyenler Iehine olan seyrin ise zayifladigl gozlenmektedir.

Tablo 1. FHA Toplu Sonuglara iligkin Gelismeler (*)

Periyodu Son Ug Ay Gelecek Ug Ay

is Durumu Aylik fl
Hizmetlere Olan Talep (is Hacmi) Aylik ‘t f'
istihdam Aylik 1' ‘t

(*) Kisa oklar bir énceki aya / déneme gore olan degisimleri, uzun oklar ise bir énceki yilin ayni ayina / dénemine gére olan degisimleri
gostermektedir. Faaliyet giderleri haricindeki degiskenlerde lacivert renk artisi, kirmizi renk azalisi géstermektedir.
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2023 yili Eylal ayinda, NACE Rev.2 sektor siniflamasina gore "Finans ve Sigorta Faaliyetleri" sektoriinde glven
endeksleri alt sektorler itibariyla degerlendirildiginde, "64-Finansal Hizmet Faaliyetleri (sigorta ve emeklilik fonlari
haric)” ve "65-Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Fonlari (zorunlu sosyal giivenlik hizmetleri haric)” sektérlerinde bir
onceki aya gore sirasiyla 6,2, ve 2,0 puanlik artis, "66-Finansal Hizmetler ile Sigorta Faaliyetleri icin Yardimci

Faaliyetler" sektdrinde ise bir 6nceki aya gore 4,0 puanlik azalis oldugu gozlenmektedir (Grafik 7).

Grafik 7: Finans ve Sigorta Faaliyetlerinde Alt Sektérler itibariyla Giiven Endeksleri

— 64-Finansal Hizmet Faaliyetleri (sigorta ve emeklilik fonlan harig) (*)
——65-Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Fonlari (zorunlu sosyal guvenlik hizmetleri harig) (**)
66-Finansal Hizmetler ile Sigorta Faaliyetleri icin Yardimci Faaliyetler (***)
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*)  Bankalar, finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketleri yer almaktadir.

(**) Sigorta sirketleri ve emeklilik fonlari yer almaktadir.
(***) Araci kurumlar yer almaktadir.

@ Finansal Hizmetler istatistikleri ve Finansal Hizmetler Giiven Endeksi, "Avrupa Birligi Uyumlulastiriimis isyeri ve Tiketici
Anketleri Ortak Programi" kapsaminda yurutilmekte ve Resmi Istatistik Programi (RIP) kapsaminda yayimlanmaktadir.

@ Finansal Hizmetler Glven Endeksi, finansal sektérde faaliyet gésteren kuruluslarin TCMB “Finansal Hizmetler Anketi'ne
verdikleri yanitlara dayali olarak hesaplanmaktadir.

@ igili verilere ve ybntemsel agiklama metnine, http://www.tcmb.gov.tr internet adresindeki “istatistikler/Egilim
Anketleri/Finansal Hizmetler Istatistikleri ve Finansal Hizmetler GUven Endeksi” basligi altindan ulasilabilir. Veriler ayrica zaman
serisi olarak “Istatistikler/Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS)/Anketler” basliklari altinda da yer almaktadir.

@ Anket sonuglari, katihmcilarin yanitlan esas alinarak hesaplanmakta olup, Turkiye Cumhuriyet Merkez BankasI'nin gorus ve
tahminlerini yansitmamaktadir.


http://www.tcmb.gov.tr/
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Finansal Hizmetler Anketi Toplu Sonuclari (Denge Degerleri)

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiIM  KASIM ARALIK

2022 80,5 724 57,7 88,8 87,5 79,2 20,3 84,2 74,6 794 65,7 66,5
Son Ug aydaki is durumunuz
2023 371 421 43,2 51,2 60,0 56,7 63,2 56,6 59,6
Son iig aydaki hizmetlerinize olan 2022 81,4 87,2 79,5 90,3 82,2 88,2 20,4 76,7 73,8 66,3 57,9 81,0
@lep (is hacmi) 2023 730 457 @ 324 | 392 379 66,9 66,1 774 76,3
Gelecek ii¢ aydaki hizmetlerinize 2022 53,3 60,6 58,6 571 49,0 36,5 34,8 441 52,0 47,2 40,4 47,2
olacak talep (is hacmi) beklentisi ' 5055 574 | 361 502 546 521 52,1 57,5 525 68,6
2022 1,2 -4,9 -16,0 -41 20,0 373 24,7 51,5 324 42,8 44,2 42,5
Son li¢ aydaki istihdam
2023 51,0 67,1 47,5 434 -18,8 -33 14,9 17,8 52,8
Gelecek iig aydaki istihdam 2022 8,8 8,9 8,5 23,6 20,7 29,6 18,8 211 9,6 38,9 53,1 51,8
beklentisi 2023 328 158 270 @ 93 | 199 337 339 333 138
2022 93,7 85,7 92,4 78,5
Son U¢ aydaki faaliyet gelirleri
2023 63,5 16,9 76,7
Gelecek Ui¢ aydaki faaliyet gelirleri 2022 | 392 495 473 44,0
beklentisi 2023 259 26,5 30,7
2022 61,7 31,9 49,3 79,8
Son U¢ aydaki faaliyet giderleri
2023 84,4 80,9 92,9
Gelecek ¢ aydaki faaliyet giderleri 2022 49.9 633 634 65,0
beklentisi 2023 488 66,2 874
2022 83,6 84,8 93,1 69,4
Son li¢ aydaki karlihk
2023 50,0 26,4 448
2022 39,9 33,9 423 41,8
Gelecek li¢ aydaki karlilik beklentisi
2023 -8,7 20,2 29,9
2022 26,3 481 43,6 70,3
Son li¢ aydaki sermaye harcamasi
2023 52,7 21,4 52,4
Gelecek li¢ aydaki sermaye 2022 | 320 443 452 417
harcamasi beklentisi 2023 156 265 246
Son li¢ ayda yurtici piyasalardaki 2022 | 309 320 208 299
rekabetgict 2023 282 21,6 234
Son U¢ ayda Avrupa Birigi icindeki 2022 | 124 124 109 12
yurt digi piyasalarda rekabet giici 2023 12,0 10,0 11,0
Son li¢ ayda Avrupa Birligi 2022 18,4 19,2 10,8 13
disindaki yurtdisi piyasalarda
rekabet glicii 2023 11,9 9,9 9,0
Gelecek Ui¢ ayda yurtici piyasalarda 2022 306 314 211 29,7
rekabet glicii beklentisi 2023 303 217 211
Gelecek li¢ ayda Avrupa Birligi 2022 125 15,7 114 115
icindeki yurt dig1 piyasalarda
rekabet giicii beklentisi 2023 22,0 11,8 13,2
Gelecek li¢ ayda Avrupa Birligi 2022 124 15,6 11,0 115

disindaki yurt dii piyasalarda
rekabet giicii beklentisi 2023 21,7 1,7 85



