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Abstract

In this study, we firstly analyze the development of financial inclusion across the globe and in Turkey over
the last decade and then, provide a more focused study on the relation between financial inclusion and
regional demographics in Turkey. According to the findings, despite the significant progress in financial
inclusion over the last decade, the inclusion gap between developed and developing countries has been
preserved. More specifically, Turkey's performance in financial inclusion appears to be in better shape as
compared to the countries in the same income group (upper-middle income). In contrast, the data also
shows that women participation in financial system remained well below in Turkey relative to the same
income group countries. According to the regional comparisons, we conclude that regions with low
women labor force participation also indicates poor financial inclusion. Additionally, financial
inclusiveness is positively correlated with regional education and income levels.

Ozet

Bu calismada, finansal kapsayiciligin dinya ve Tirkiye'deki son on yillik gelisimi karsilastirmali olarak
sunulduktan sonra mikro veriler ile Turkiye’deki temel demografik gostergelerle iliskisi analiz edilmektedir.
Analiz bulgularina gore, diinya genelinde son on yilda finansal kapsayicilikta 6nemli yol alinmakla beraber,
gelismis Ulkeler ile gelismekte olan Glkeler arasindaki farkin korundugu gercegi karsimiza ¢ikmaktadir.
Turkiye'nin finansal kapsayicilik performansinin ayni gelir grubu Ulke ortalamasina gore daha iyi durumda
oldugu gorilmektedir. Buna karsin, veriler Tlrkiye’de kadinlarin finansal sisteme katiiminin benzer Glke
ortalamasinin oldukca altinda kaldigini gostermektedir. Yapilan bolgesel karsilastiriimalarda, kadinlarin
isgliciine katihminin disik oldugu bdlgelerde ayni zamanda finansal sisteme katihmin da disik oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bununla beraber, egitim seviyesi ve gelir ile finansal kapsayicilik arasinda pozitif iliski
bulunmaktadir.

Ekonomi Notlari, TCMB binyesinde Turkiye ekonomisi ve para politikasi Gizerine yapilan galismalarin sonuglarini kamuoyuyla paylasmak
ve ekonomik gelismelere dair tartismalara zamanli bir katkida bulunmak amaciyla hazirlanan bir yayindir. Burada sunulan gorusler
tamamiyla yazarlara aittir ve dogrudan TCMB’nin ya da galisanlarinin géruslerini temsil etmeyebilir. Metnin tamaminin baska bir yerde
yayimlanabilmesi icin TCMB’den yazili izin alinmasi gerekmektedir.



Sayi: 2020-04 | 20 Ocak 2020

Giris

Finansal gelismisligin yoksullugun azaltilmasina, toplumsal refahin artirilmasina, gelir dagilimi esitsizliginin
ivilestiriimesine, kapsayici ve strdurilebilir kalkinmanin saglanmasina katkisi farkli akademik calismalarla
ortaya konulmustur.tFinansal gelismislik kavrami temel olarak finansal erisim, derinlesme ve kapsayicilik2
olmak Uzere Ug farkh tanim UGzerinden tartisiimaktadir. Bunlardan ilk ikisi ihtiya¢ duyulan finansmana
(kredi vb. araclarla) erisilmesi ve finansal piyasalarin gesitlendirilmesi (para ve sermaye piyasalari) gibi
daha cok ikincil gereksinimlere yogunlasirken, finansal kapsayicilik bireylerin banka hesabi agma gibi temel
finansal ihtiyacglarini karsilayabilmesine odaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle finansal kapsayicilik, bir
ekonomi icerisinde herhangi bir nedenden dolayi finansal sistemin disinda kalan bireylerin finansal
sisteme dahil edilme slreci olarak tanimlanabilmektedir.

Bu calismada, finansal kapsayiciligin diinya ve Turkiye’deki son on yillik gelisimi karsilastirmali olarak
sunulduktan sonra mikro veriler ile Turkiye’deki temel demografik gostergelerle iliskisi analiz edilmektedir.
Bu baglamda, analizde ilk olarak, finansal kapsayicihgin farkli gelir grubu Ulkeleri ve Turkiye’deki egilimi
literatlrde kabul gbrmis gostergelerle incelenmektedir. Analiz bulgularina gore, diinya genelinde son on
yilda finansal kapsayicilikta dGnemli yol alinmakla beraber, ylksek gelir grubunda yer alan Ulkeler ile
gelismekte olan dlkeler arasindaki farkin korundugu karsimiza gikmaktadir. Diinya Bankasi tarafindan Ust-
orta gelir grubu Uyesi olarak siniflandirilan Tirkiye'nin finansal kapsayicilik performansinin benzer gelir
grubu Ulke ortalamasina gére daha iyi bir konumda oldugu gorilmektedir. Buna karsin, Turkiye’'de
kadinlarin finansal sisteme katiliminin benzer (lke ortalamalarinin altinda kaldigi sonucuna ulasiimistir.

Calismanin ikinci kisminda, Turkiye’nin benzer Ulke trendlerinden farklilastigi cinsiyet ve egitim alanlari
bolgesel farkhliklar 1siginda daha detayh olarak incelenmistir. Calismamiz bu yonuyle degerlendirildiginde,
ilgili yazinda Turkiye Uzerine yapilan ¢alismalar adina ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Bu baglamda, farkli
gostergelerin ayri ayri kullanilmasi yerine, ilk olarak temel bilesen analizi ydntemiyle literattrde kabul
gormis bes gosterge birlestirilerek finansal kapsayicilik endeksi olusturulmustur. Olusturulan bu endeks
kullanilarak bdlgesel bazda Tirkiye'de finansal kapsayicilik haritasi ¢ikarilmistir. Endeks sonuglary,
uluslararasi karsilastirmalarda karsimiza gikan ekonomik gelismislik ve finansal kapsayicilik arasindaki
pozitif iliskiye paralel olarak, bdlgesel ekonomik gelismislik ve finansal kapsayicilik arasinda tlkemizde de
benzer bir egilimin oldugunu ortaya koymaktadir. Bélgesel karsilastirmalar, kadinlarin isglictine katilimi ve
Universite mezunu payinin yiksek oldugu bolgelerde finansal kapsayiciligin da oldukca yiksek seyrettigini
gostermektedir. Dolayisiyla, finansal kapsayiciligin kadinlar arasinda disik olmasi, bu grubun isgiiciine
katiliminin erkeklere oranla daha distk kalmasi ile aciklanabilir. Bu sonuctan hareketle, Turkiye’'de
finansal katilimin arttirilmasini amaglayan politikalarin gelistirilmesinde, kadinlarin isglicine katilimi ve
egitim seviyesi de goz 6nliinde bulundurulmalidir.

Calismanin sonuglari ilgili literattr ile uyumludur. Nitekim finansal kapsayicilik, ilgili literattrde agirlikh
olarak, gelir esitsizligi, okuryazarlik, sehirlesme, cinsiyet esitsizligi gibi sosyolojik kavramlar ile
iliskilendirilmektedir. Yapilan akademik calismalar, isglicline katilim ve kazanglardaki cinsiyet esitsizliginin
kadinlarin distk gelirli kalmasina neden oldugunu ve bunun da resmi finansal kurumlarda hesap acma
olasiligini azalttigini gbstermektedir (Chen vd., 2005; Fletschner ve Kenney, 2011; Demirgl¢-Kunt vd.,
2013). Benzer sekilde Grohmann vd. (2018) ise okuryazarlik oraninin finansal kapsayicilik ile pozitif iliski
icinde oldugunu gostermistir. Kadinlara yonelik finansal kapsayiciligin arttirilmasi ayni zamanda 2018
yilindaki G-20 zirvesi ana basliklari arasinda islenmistir (G-20, 2018).

Finansal kapsayiciligin 6lcimu ve dinyadaki genel resmi Bolim 2’de sunulmaktadir, BolUm 3 finansal
kapsayiciligin Turkiye 6zelindeki sosyo-ekonomik faktorlerle iliskisini tartisirken, degerlendirmeler son
boélimde 6zetlenmektedir.

1 Bknz. Beck (2000), Beck vd. (2007), Demirgiic-Kunt vd. (2008), Seven ve Yetkiner (2016).
2 Bu galismada finansal kapsayicilik tanim olarak finansal tabana yayilma ile es anlamli olarak kullaniimistir.
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Finansal Kapsayiciligin Olciimii ve Dinyadaki Durumu

Finansal kapsayicilik, genel olarak, en temel finansal kurum ve hizmet aginin yayginligiyla l¢tilmektedir.
Genel kabul gorms dlcitlerinin basinda kisi basi ATM savyisi ve kisi basi banka subesi sayisi gibi yogunluk
gostergeleri gelmektedir. YUz bin kisi veya bin kilometre kare basina disen ATM sayisi ve banka sube
sayisi olarak hesaplanan dlcitler, finansal hizmet noktalarinin tlke icine cografi ve demografik olarak
yayginlasmasini gostermektedir. Ote yandan, kisi basina mevduat hesabi, POS cihazi ve kredi kullanici
adetleri de finansal hizmetlerin kullaniminin yayginhigini 6lcen bir gbsterge olarak Diinya Bankasinca ve
akademik cevrelerce kullanilmaktadir. Bu ¢lgitlerin yliksek deger almasi finansal kapsayiciligin daha genis
oldugu anlamina gelmektedir.

Bu olcutlerin genellikle sadece bankalarin faaliyetlerini ve hizmetlerini icermesi bir elestiri olarak kabul
edilebilir olsa da diger finansal kurumlarin, drnegin yatirim bankalari, sigorta sirketleri, mikro kredi
kurumlari, emeklilik sirketleri vb. gibi, sundugu hizmetlere dair uluslararasi karsilastirmalarda
kullanilabilecek veri cesitliligi hentiz bulunmamaktadir. Bu nedenle, calismamizda kullanilan gdstergelerin
uluslararasi karsilastirmalara imkan verecek gostergeler olmasina dikkat edilmistir.

IMF’nin Finansal Erisim Anketi’'nden derlenen verilere gore, son on yilda, yiz bin kisi basina diisen ATM
sayisi gelismis Ulkelerde sabit kalirken, Turkiye ve benzeri gecis ekonomilerinde yukselis egilimindedir
(Grafik 1).2 Turkiye’deki artis miktari ise icerisinde bulundugu gecis ekonomileri tlke grubuna gore daha
yUksek olmasinin yaninda, 6zellikle 2010 yili sonrasinda bu Ulkelerin ortalamasindan pozitif ayrismasi
dikkat cekmektedir. Bu artista, Global Finansal Kriz (GFK) sonrasi glicli sekilde artan sermaye akimlariyla
bankacilik sektérinin blylimesi gibi birincil etkilerin payi oldugu kadar, finansal gelismisligin reel sektor
istihdam ve ticaret agi Uzerinden nifusa yayllmasi, bolgesel altyapinin glclendirilmesi, teknolojinin
yayginlasmasi gibi ikincil etkilerin de payi olabilecegi not edilmelidir.

Grafik 1: ATM Sayisi Niifus Orani: Turkiye ve Ulke Gruplari
Karsilagtirmasi (Ylz Binde, 15+ Yasl)
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Kaynak: IMF, 2019. Son Gozlem: 2017

Diinya Bankasi gelir grubu siniflandirmasina gore, Ulkeler disik ve alt-orta, Ust-orta ve yiksek gelirli
olarak ayristirildiginda, 2011-2017 yillari arasinda gelirin yiksek oldugu tlkelerde finansal kapsayiciligin
arttig gorilmektedir (Grafik 2). Turkiye’deki banka hesabi sahiplik orani, Tirkiye'nin de dahil oldugu, Ust-
orta gelir grubunun Gzerindedir. Buna karsin, 2011-2017 yillari arasinda Tirkiye’deki banka hesabi sahiplik
oranindaki blyUme, Ust-orta gelir grubunun ortalama blyime oraninin bir miktar altinda kalmistir.

3 Financial Access Survey (2019). Ulke tanimlari IMF'nin resmi tanimi (izerinden yapilmaktadir. Benzer bir egilim, Tiirkiye'nin diger gecis ekonomilerinden
pozitif ayrismasi, her yiz bin kisiye disen banka hesabi sayisi ve banka sube adedi grafiklerinde de gorilmektedir.
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Herhangi bir banka ya da finansal kurulusta tek basina ya da bir baskaslyla ortak olarak hesabi oldugunu
bildirenlerin oranini ifade eden banka hesabi sahiplik oraninin cinsiyete gére dagiliminin 2017 yilindaki
durumuna baktigimizda karsimiza farkli bir durum cikmaktadir. Diger Ulke gruplarinda kadin ve erkeklerin
banka hesabi sahiplik oranlari birbirine yakin seyrederken, Tlrkiye’de erkeklerin banka hesabi sahiplik
orani kadinlarinkinin bir bucuk katindan fazladir. Bunun yaninda, erkeklerin banka hesabi sahiplik orani
Ust-orta gelir grubu Ulke ortalamasina oldukga Uzerindeyken, bu oran kadinlar igin karsilastirildiginda ayni
gelir grubu Ulkelerinin altinda kalmaktadir.

Grafik 2: Banka Hesabi Orani (%, 15+ Yasi) Grafik 3: Banka Hesabi Orani (Cinsiyete gore, 2017 Yili)
(%, 15+ Yasl)
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Banka hesabi sahiplik oraninin egitim durumuna gore dagilimina bakildiginda benzer bir durum karsimiza
cikmaktadir. Yiksek gelir grubu Ulkelerdeki duslk egitimli bireylerin finansal hizmetleri kullanma orani
diger Ulkelere gore oldukca ylksek seyretmektedir. Diger bir ifadeyle, finansal kapsayiciligl bireylerin
egitim durumuna gore ayristirdigimizda, yiksek gelirli Glkelerdeki ilkogretim veya daha az egitime sahip
bireylerin finansal hizmetlerden faydalanmasi diger gelir grubundaki tlkelerden oldukca ylksek
seyretmekte (Grafik 4). ilkégretim veya daha az egitime sahip kisilerin banka hesabina sahip olma orani,
2017 yilinda, yuksek gelirli Glkelerde ylizde 82, Ust-orta gelirli Glkelerde ylzde 47, dusik ve alt-orta gelir
grubu Ulkelerinde ylzde 30 iken, Turkiye’de ylzde 58 olarak gerceklesmistir. Tlrkiye’de dlstk egitimli
bireylerdeki finansal kapsayicilik seviye olarak gdrece daha ylksek olsa da 2011-2017 yillari arasindaki
ilerlemesi sinirli kalmistir. Ote yandan, ortadgretim ve daha sti bir egitime sahip bireylerin banka
hesabina sahip olma orani daha az egitime sahip bireylerinkinden yiksektir (Grafik 5). Egitim durumuna
gore finansal kapsayicilik farklilasmasi, cinsiyete gore dagihimdaki kadar belirgin olmamakla birlikte, farkli
gelir grubu Ulkelerinin timinde ortaya ¢ikmaktadir.
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Grafik 4: Banka Hesabi Orani (ilkdgretim veya Daha Az Grafik 5: Banka Hesabi Orani (Egitime Gore, 2017 Yih)
Egitimi Olanlarda) (%, 15+ Yasl) (%, 15+ Yasl)
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Kirsalda yasayan bireylerin banka hesabi sahiplik oranlarinda da egitim durumuna benzer egilimler
gorilmektedir. Burada dikkat ceken, banka hesap sahiplik oraninin yiksek gelirli Glkelerde kirsalda
yasayanlar icin ylzde 90’in lzerinde seyrederken, Tirkiye’de bu oranin ylzde 65, Ust-orta gelirli Glkelerde
yuzde 59 ve dislk ve alt-orta gelir grubu Ulkelerde ise yizde 37 olmasidir (Grafik 6). Dolayisiyla,
gelismekte olan Ulkelerde kirsalda yasayan bireyler icin finansal kapsayiciligin arttirilmasi hususunda
onemli alan oldugu soylenebilir.

Grafik 6: Banka Hesabi Orani (Kirsalda Yasayanlarda) Grafik 7: Banka Hesabi Orani (Geng Nufusta)
(%, 15+ Yasl) (%, 15-24 Yasi)
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Finansal kapsayiciligin geng ntfus (15-24 yas arasi) arasindaki yayilimi gelecek agisindan da fikir verici
olacaktir (Grafik 7). Turkiye’de 2017 yilinda, geng niifusun (15-24 yas) banka hesabina sahip olma orani
ylzde 56 iken, tim 15 yas Ustl bireylerin hesap sahipligi ylizde 65 olarak gerceklesmistir. Ayrica, tim gelir
grubu Ulkelerinde 15-24 yas arasi ndfusun 25 yas Ustl nifusa gére banka hesabina sahip olma orani
disUktr. Yas gruplarindaki belirli bir seviyeye kadar farklilasma, bircok tlkedeki, banka hesabi acmada 18
yas sartinin aranmasi ve geng nifusun isgiictine katilim oraninin distklagiyle aciklanabilir. Bu durum,
ayni zamanda, finansal kapsayicihgl artirmak isteyen gelismekte olan llkeler icin de bir firsat sunmaktadir.
Nitekim genc ntfusu finansal sisteme dahil edebilecek diizenlemelerin desteklenmesi ayni zamanda
finansal kapsayiciligl da destekleyecektir.
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Ozellikle son yillarda teknolojinin ilerlemesi ile diinya genelinde internet kullaniminin cok hizli
yayginlasmasi ve dijital bankaciligin gelisiminin, finansal kapsayiciligin artmasina olumlu katki yapmasi
beklenmektedir.4 2017 yili itibariyla finansal kapsayicilik baglaminda internet ve dijital bankacihk
kullaniminin farkli gelir grubu Ulkelerindeki durumu Grafik 8 ve Grafik 9’da sunulmustur. Diinya Bankasi
2017 yili verilerine gbre, 15 ve Uzeri yas grubunda, énceki yilda mobil para ve internet kanallarini
kullanarak fatura 6deyen, alisveris yapan, havale gdnderen veya alan bireyleri “dijital 6deme yapanlar ve
alanlar” olarak siniflandirmistir. Bu tanima gore dijital ©deme yapan veya alan bireylerin oranis tlke gelir
seviyesi ile birlikte artmaktadir. Ayni 6l¢ttin bireylerin egitim durumuna gore kiriiminda ise dijital finansal
hizmetleri kullanim oraninin egitimle arttig1 goérilmektedir. Egitim durumuna gore dagilimda, Turkiye'de
distk ve yuksek egitimli bireyler arasinda 6nemli bir fark olsa da disUk ve alt-orta gelir ile Ust-orta gelir
gruplarindaki farktan daha kctktir. Artan genc nifus, yikselen egitim seviyesi ve teknolojik ilerlemelerin
katkisi ile finansal kapsayiciligin Glkemizde daha da artacagl ve yuksek gelir grubu Ulkelere benzer sekilde
aradaki farkin zamanla azalabilecegi degerlendiriimektedir.

Grafik 8: Dijital Odeme Yapma veya Alma Orani (2017 Grafik 9: Dijital Odeme Yapma veya Alma Orani (Egitime
Yil) (%, 15+ Yasl) Gore, 2017 Yil)) ( %, 15+ Yasi)
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Not: 2017 yilindaki anket verileri, 2016 yilinda dijital 6deme alma ve yapmayi kapsamaktadir.

Finansal kapsayiciligin artiriimasinin 6ntinde hala birtakim zorluklar bulunmaktadir. Dinya Bankasi
verilerinden derlenen Grafik 10’da, herhangi bir finansal hesabi olmayan yetiskinlerin banka hesabi
acmamalarinin sebepleri sunulmaktadir. Tim gelir gruplarindaki en yaygin neden bireylerin yeterli
birikiminin olmamasidir. Hesap acmak icin yeterli birikimi olmayanlarin orani, diistk ve alt-orta gelir grubu
icerisinde ylzde 67 iken, yiksek gelirli Glke grubunda ylzde 51 ve Tlrkiye'de ise ylzde 36’dir. Bireylerin
hesap agmamasinin genel tlke gruplari acisindan ikinci, Tlrkiye icin ise birinci en dnemli nedeni diger aile
Uyelerinin hesabi olmasi olarak gosterilmektedir. Tirkiye’nin genel olarak diger llke ortalamalarindan bu
acidan onemli ol¢lde farklilasmasi, kadinlarin finansal kapsayiciliginin distk olusu veya kayitli isglclne
katilimlarinin sinirl olmasiyla aciklanabilir. Nitekim, ilk kisimda sunulan Grafik 3’deki bulgular savimizi
destekler niteliktedir. Son olarak, tGlkemizin diger Ulke gruplarindan farkllastigi diger bir neden ise “dini
nedenler” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, katilim bankaciligi Griin yelpazesinin gelistiriimesi,
finansal kapsayiciligl destekleyecektir. Diger sebepler sirasiyla finansal hizmetlerin pahaliligl, bankalarin
uzak mesafede yer almasi, dokiiman eksikligi ve finansal kurumlara olan glivensizlik olarak siralanabilir.

4 Bknz. United Nations (2016), P. Gomber vd. (2017), ADB (2016).
5 Bu oran, bir hesaptan ddeme yapmak igin mobil para, bankamatik karti veya kredi karti veya cep telefonu kullanan veya son 12 ay icinde faturalarini
o6demek veya ¢evrimigi bir sey satin almak igin interneti kullananlarin anket katilimcilari igerisindeki yiizdesini ifade etmektedir.
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Grafik 10: Banka Hesabi Acmama Nedeni (Herhangi Bir Finansal Hesabi Olmayanlarda, 2017 Yih)
(%, 15+ Yasl)
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Turkiye icin Finansal Kapsayicilik Endeksi ve Demografi iliskisi

Bu bélimde, Turkiye’nin diger tlke gruplarindan farklilastig1 gdstergelere yogunlasarak, finansal
kapsayicilik ile cinsiyet ve egitim iliskisi Gzerinde durulmustur. Temel olarak, Turkiye’deki bolgesel
farkhliklar Gzerinden finansal kapsayiciligin farklilasmasi incelenmistir.6 Analizlerde TUrkiye Bankalar Birligi
(TBB) ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ile Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verileri
kullaniimistir. TBB verilerinin ele alinan bolgeler icin yillik bazda 2010 yilinda baslamasi nedeniyle analiz
2010-2017 dénemini icermektedir. Bu kisimda, herhangi bir nedensellik tartismasi yapmadan, finansal
kapsayiciligin bolgesel bazda iliskili oldugu etkenlerin ortaya konulmasi amacglanmistir. Yapilan analizde,
literatlrde finansal kapsayicihigl 6lgmek icin yaygin olarak kullanilan temel bes gosterge kullanilarak
bblgesel bazda finansal kapsayicilik endeksi olusturulmustur. Bu baglamda, literatiirde yaygin olarak
kullanilan bes farkli finansal kapsayicilik degisken kullanimistir?:

1. 100,000 kisiye diisen ATM sayisi

2. 100,000 kisiye disen banka subesi sayis|
3. 100,000 kisiye disen POS cihazi sayisi

4. Kisi basina disen mevduat hesabi sayisi
5. Kisi basina dusen kredi miktari

Degiskenlerdeki birim farkllklari goz 6ntinde bulundurularak, éncelikle basit bir yeniden dlgeklendirme
yapilmistir.e Bu sayede tim degiskenler sifir ile bir arasinda dagilan basit endekslere donustirilmastir.
Ornegin X; degiskeni icin yapilan standartlastirma islemi, her bir gézlemin érneklemin en kigiik
degerinden farkinin, en blytk (max) ve en kiictk (min) degerlerinin farkina bélimda ile yapilmistir:

—~ Xi - mln(Xl)

g =
" max(X;) — min(X;)

6 Bolge olarak NUTS2 tanimli 26 bélge kullaniimistir.

7 Temel bilesenler analizi, cok degiskenli bir veri seti icerisindeki bilgiyi daha az degiskenle ve minimum bilgi kaybiyla agiklamak icin kullanilmaktadir (bknz.
Stock ve Watson, 2002). Diger bir ifadeyle temel bilesenler analizi, birbiri ile ylksek korelasyonu olan degiskenleri kullanarak daha az sayida fakat minimum
bilgi kaybina sahip yeni degiskenler Gretmek igin kullaniimaktadir.

8 Klasik standartlastirma yéntemi (her bir degiskenden kendi ortalamasi ¢ikartilip standart sapmasina béliinmesi) arti ve eksi degerler vereceginden
dolayi standartlastirma yerine yeniden 6lgeklendirme (rescaling) yontemi tercih edilmistir.
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Tablo 1'de gorulduga lGzere degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari oldukca yiksek olmasina
ragmen, her bir degisken farkli bilgiler de icermektedir. Dolayisiyla, bu bes degiskeni ayri ayri kullanmak
yerine temel bilesenler analizi yontemi ile olusturdugumuz finansal kapsayicilik endeksini kullanmak
Olciim kabiliyetimizi gliclendirecektir.

Tablo 1: Korelasyon Matrisi

Degisken KI/TTEKT' Ki;Lgf' Kisi Basi POS K]i_f;ia:' Kiljir:;s'
Kisi Bagi ATM 1
Kisi Basl Sube 0.8918 1
Kisi Bagl POS 0.8621 0.9381 1
Kisi Bagl Hesap 0.9056 0.8280 0.7781 1
Kisi Basl Kredi 0.7314 0.7089 0.5961 0.6442 1

Temel bilesenler analizi sonuglari Tablo 2’de sunulmaktadir. Buna gore birinci bilesen toplam varyasyonun
yaklasik ylzde 84’Uni agiklamaktadir. Diger bilesenlerin bireysel katkisi oldukca kicik kalmaktadir.
Dolayislyla, bes farkli lctiti ayni anda kullanmak yerine bu bes degiskenin dogrusal kombinasyonu olan
birinci bilesenin kullanilmasi finansal kapsayiciligin 6l¢timesi icin yeterli olacaktir. Temel bilesen analizi
sonuglarina gore finansal kapsayicilik endeksi su sekilde hesaplanmaktadir:

Finansal Kapsayicilik Endeksi=0.47*(Kisi basi ATM) + 0.47*(Kisi basi Sube) + 0.45*(Kisi basi POS)
+0.45*(Kisi basi Hesap) + 0.39*(Kisi bas! Kredi)

Tablo 2: Temel Bilesenler ve Ozdegerleri (Principal Components And Eigenvalues)

Bilesen Ozdeger Agiklama Orani Kimuilatif Oran
Bilesen 1 4.170 0.834 0.834
Bilesen 2 0.453 0.091 0.925
Bilesen 3 0.256 0.051 0.976
Bilesen 4 0.073 0.014 0.991
Bilesen 5 0.044 0.009 1.000

Finansal kapsayicilik endeksinin NUTS2 bazli dagilimi Grafik 11’da sunulmaktadir. Bulgular, finansal
kapsayiciligin bolgesel bazli ekonomik kalkinma ile benzer bir dagilimi oldugunu ortaya koymaktadir.
Turkiye’nin ekonomik acidan en gelismis bolgeleri (istanbul ve Ankara gibi) ile az gelismis bolgeleri
(GUneydogu Anadolu Bolgesi gibi) arasinda finansal kapsayicilik yéniyle de ciddi farkhhklar bulunmaktadir.
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Grafik 11: Finansal Kapsayicilik Endeksi NUTS2 Seviyesinde Dagihmi (2017 Yili)
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Kaynak: Yazarlarin hesaplamalari Son Gozlem: 2017

Finansal kapsayiciligin ekonomik kalkinma ile glicli iliskisi aslinda B6lim 2’de sunulan grafiklerde de
gorlilmektedir. Bu iliskinin Tlrkiye’de bolgesel olarak varligini test etmek icin kisi basi milli gelir ile finansal
kapsayicilik endeksi arasindaki iliski Grafik 12'de gosterilmistir. Grafige gore, kisi basi milli gelir ile finansal
kapsayicilik endeksi arasindaki iliskinin pozitif ve glicli oldugu sonucuna ulasiimistir. Diger bir ifadeyle,
gelirin yUksek oldugu boélgelerde finansal kapsayicilik da yUksektir.

Grafik 12: Kisi basi Milli Gelir-Finansal Kapsayicilik Endeksi iligkisi
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Kaynak: TBB, BDDK, TUIK, Yazarlarin hesaplamalari Son Gézlem: 2017

Finansal kapsayicilik endeksi ile kadin isglicline katilim orani arasindaki pozitif iliski Grafik 13'de
gosterilmistir. Buna gore, kadinlarin isglicline katilim oraninin ylksek oldugu bolgelerde finansal
kapsayicilik endeksinin de yiksek oldugu gortlmektedir. Benzer iliski Universite mezunu orani yiksek olan
bolgeler ile finansal kapsayicilik endeksi arasinda da karsimiza ¢cikmaktadir (Grafik 14).
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Grafik 13: Kadin Isgiictine Katilim Orani-Finansal Grafik 14: Universite Mezunu Orani-Finansal Kapsayicilik
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Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, ilk olarak finansal kapsayicihigin farkli gelir grubundaki Glkeler ile Turkiye’deki egilimi
karsilastirmali olarak sunulmustur. ikinci kisimda, Tiirkiye’nin benzer tilke gruplarindan farklilastig
noktalar bolgesel bazli mikro veriler ile incelenmistir. Analiz sonuclarina gore, finansal kapsayicilik diinya
genelinde son on yilda 6nemli diizeyde artmasina ragmen gelir diizeyine gore Ulke gruplari arasinda ciddi
farkhhiklar karsimiza cikmaktadir. Tlrkiye 6zelinde bakildiginda, bircok gosterge benzer Ulkelerin tGzerinde
olsa da finansal kapsayiciligin cinsiyete ve egitime gore dagiliminda esitsizlik oldugu da gortlmektedir.
Kadinlarin banka hesabina sahip olma orani erkeklerin sahip olma oraninin oldukca altindadir. Ayni
sekilde, duslk egitimli bireylerin finansal hizmetlerden yararlanma orani ortadgretim ve daha Usti egitime
sahip bireylerinkinden oldukca disUktur.

Turkiye 6zelinde yapilan analizler, kadinlarin, bolgesel olarak, isgliciine katilim orani ile finansal
kapsayicilik seviyesi arasinda pozitif iliski oldugunu gdstermektedir. Ote yandan, egitim seviyesi arttikca
finansal kapsayiciligin da arttigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar, Tlrkiye'de finansal
kapsayiciligin arttirilmasi 6nindeki en buytk engelin kadinlarin isglic katilimi ve egitim seviyesinin
arttirllmasi olarak 6zetlenebilir. Bunun yani sira, uygulanacak politikalarin sosyokultirel ihtiyaglar
karsilayabilecek dlizeyde Urin cesitliligini saglamasi dnem tasimaktadir.
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