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Cevaplarda su isaretlerin tekrarini dileriz :

TCMB.56887358-506.

Konu: Sunulan Hizmetlerin Yasadisi
Faaliyetlerde Kullanilmasimin Onlenmesi
Hakkinda IADELI-APS

ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI

Bilindigi tizere, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 6493 sayili Kanunda degisiklik yapilmis ve 1
Ocak 2020 tarihinden itibaren yiiriirliige girmek iizere Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun &deme ve elektronik para kuruluslarina (Kurulus) iliskin diizenleme, denetim ve

gozetim yetkileri Bankamiza devredilmistir.

Bahse konu yetkilerin devrini takiben Bankamizca sektore iliskin kapsamli analiz ve
degerlendirme ¢alismalar1 yapilmaya baslanmis olup T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suglari
Arastirma Kurulu Baskanligi (MASAK) basta olmak tizere ilgili diger kamu kurum ve kuruluslar:
ile de yakin is birligi i¢inde sektorde yasanmakta olan sorunlar ve bunlara iliskin ¢6ziim ydntemleri

detayli olarak arastirilmaya devam etmektedir.

Bu kapsamda tespit edilen sorunlar ve bunlara iliskin ¢6ziim yontemlerine dair hususlarin
Bankamizca yapilmakta olan ikincil diizenleme giincelleme ¢alismalarina yansitilmasi saglanacak
olmakla beraber, yukarida bahsi gegen galigmalar konusunda tespit edilen en 6nemli sorunlardan
biri olarak "yasa dis1 faaliyetlere iliskin 6demelere aracilik edilmesi" hususu 6ne ¢ikmakta olup

konu ile ilgili igbu talimatin génderilmesi zarureti dogmustur.

Diger taraftan, Kurulusunuz tarafindan isbu talimat kapsaminda yiiriitiilecek kontrol
faaliyetleri esnasinda tespit edilip islem yapilanlarla Bankamizca tespit edilenlerin karsilastirilmas:
suretiyle, Kurulusunuzun igbu talimat kapsaminda yiiriitecegi faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin
kontrol altinda tutulacagi ve gerekli ¢alismalari yapmayan Kuruluslar ile ilgili olarak 6493 sayili
Kanun'da yer alan idari para cezasi, faaliyet izninin gegici olarak durdurulmasi ve faaliyet izninin
iptadtdabgl her tiirlii tedbirin uygulanacagi da tabiidir.
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Tim bu hususlar cercevesinde, amilan konunun o6nemi ve aciliyeti gdz oniinde
bulundurularak sektérde faaliyet géstermekte olan tiim Kuruluslarca 6493 sayili Kanun kapsaminda

ytriitiilmekte olan tiim faaliyetler esnasinda asagidaki 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir:

1- Yonetmeligin 20 nci maddesi gergevesinde yiiriitiilmekte olan risk ydnetimi faaliyetleri
kapsaminda, Kurulus tarafindan 6493 sayili Kanun g¢ercevesinde sunulan hizmetlerin, "yasa disi
bahis" basta olmak iizere yasa disi faaliyetlerde kullanilip kullamilmadiginin tespiti i¢in sosyal
medya ve g¢evrim i¢i platformlar dahil gerekli arastirmalarin yapilmasi ve bu tiir islemlerin

onlenmesi i¢in uygun tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
2- Bu kapsamda Kuruluslarin;
a-) Bu ise 6zgli olarak personel atamalari,

b-) Atayacaklar1 personel tarafindan sosyal medya ve ¢evrim i¢i platformlar basta olmak
lizere "yasa dis1 bahis" ve benzeri yasa dig1 faaliyetlerin gergeklesmesine imkan taniyan sanal
mecralarda Kuruluslar1 tizerinden para transferi yapilmasina iliskin yer alan linkler kullanilarak
Kuruluslar: nezdinde hangi kisilerin/hesaplarin/kartlarin/igyerlerinin vs. yasa disi faaliyetlerde

kullanildiginin tespit edilmesi,

c-) Tespit edilen kullanicilara ddeme hizmeti sunulmasimin Kuruluslarca ivedi olarak
sonlandirmasi, bu kullanicilara para génderen veya bu kullanicilar tarafindan para gonderilen
kisilerin/hesaplarin/kartlarin/isyerlerinin de tespit edilerek yakin takibe alinmasi ve "yasa dis1 bahis"
bagta olmak {lizere yasa disi faaliyetlerde kullanildigina/rol aldigina iliskin siiphe olusmasi

durumunda bu kullanicilara da 6deme hizmeti sunulmasinin sonlandirilmas,

d-) b-) maddesinde yer alan adimlarin, "yasa dig1 bahis" ve benzeri yasa dis1 faaliyetlerin
gergeklesmesine imkan taniyan sanal mecralarda Kuruluslari tizerinden para transferi yapilmasina
iliskin diger Kkisilerin/hesaplarin/kartlarin/igyerlerinin  kullanilmadigina iliskin makul goriis

olusuncaya kadar tekrarlanmasi,

e-) Bu talimat uyarinca tespit edilen kisilerin/hesaplarin/kartlarin/isyerlerinin ve bunlarla
ilgili olarak gerceklestirilen tiim islemlerin kayit altina almasi, kayit altina alman séz konusu
kullanicilarin ve bu kullanicilar tizerinden gerceklesen islemlerin de derhal Bankamiza ve yasa dis
islemin mahiyetine bagl olarak basta T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suglar1 Arastirma

Kurulu olmak tizere ilgili kamu otoritelerine raporlanmasi,
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f-) Kontrolii yapilan ve "yasa dis1 bahis" ve benzeri yasa dis1 faaliyetlerin gerceklesmesine
imkan tanidig tespit edilen sanal mecralarin da kayit altina alinarak Bankamiza ve T.C. Hazine ve

Maliye Bakanlig1 Mali Suglar1 Arastirma Kuruluna bildirilmesi
gerekmektedir.

3- Kuruluslar tarafindan bu ise 6zgii olarak atanacak personelin sayisimn Kurulusun islem
adet ve tutarlar ile faaliyet gosterdigi deme hizmeti tiirleri g6z éniinde bulundurularak yeterli

kontrol mekanizmasinin saglanmasini temin edecek sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

4- Diger taraftan, sunulan hizmetlerin yasadis1 faaliyetlerde kullanilmasinin &nlenmesine

y6nelik Kurulusunuzca alinacak tedbirlerin yani sira, konu Bankamiz nezdinde de takip edilecektir.

Diger taraftan, konuya iliskin olarak MASAK ile yiiriitiilen goriismeler neticesinde ortaya
¢ikan ve tiim Kuruluslar tarafindan 6493 sayili Kanun kapsamindaki faaliyetleri ile ilgili olarak
daha fazla 6zen gosterilmesi ihtiyaci bulunan hususlar ekte yer alan listede 6zetlenmekte olup
Kurulusunuzea yiiriitiilecek faaliyetler esnasinda s6z konusu hususlara azami 6zen gosterilmesi
gerekmektedir.

Yukarida bahsi gegen hususlarin Bankamiza raporlanmasima iliskin usul ve esaslar daha
sonra Kuruluslarla paylagilacak olup Bankamiza yapilacak raporlamalarin konu ile ilgili ilave
talimatimizda belirtilecek tarih itibariyla; Bankamiza yapilacak raporlama disindaki énlemlerin ise
16/10/2020 tarihi itibariyla uygulanmaya baslanmasi ve uygulamaya alinan onlemlere iliskin

Bankamiza bilgi verilmesi hususlarinda bilgi edinilmesini ve geregini rica ederiz.

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI
Idare Merkezi
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DAHA FAZLA OZEN GOSTERILMESI GEREKEN HUSUSLAR

1-Kuruluslarca temsilcilik verilmesi siirecinde daha secici olunmasi gerekmektedir.
2-Kuruluslarca temsilcilerine diizenli olarak egitim verilmesi beklenmektedir.

3-Kuruluslar tarafindan gerceklestirilen islemlerin mahiyeti ve islemin taraflar1 hakkinda yeterli
bilgi ve belge alinmadigi gozlenmekte olup bu konuda gerekli 6zen ve ¢aba mutlak suretle
gosterilmelidir.

4-Kuruluslarin bir banka hesabina bagl olarak yaptiklar1 islemlerde, bankanin kimlik tespiti
yapmig olmasi kuruluslarin kimlik tespiti yapma yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmamaktadir.
Miisterinin islemlerinin izlenmesi ve gerekli oldugunda siipheli iglem bildiriminde bulunulmasi
da bu kapsamdadir.

5-Ilgili diizenlemelerde de agikca yazdig iizere temsilci ve/veya subelerin yiikiimliiliiklerinden
nihai olarak kuruluslar sorumludur.

6-Ozellikle yurtdis1 mal/hizmet 6demeleri veya para transferlerinde siiphe konusunda azami
0zen gosterilmelidir.

7-Sektor cok hizli biiyiidiigii icin sektorde gerceklesen islemleri (6zellikle yurt disi transferler)
izlemeye yonelik tedbirler alinmalidir.

8-Kuruluglar bircok kisiyi kara listeye almakla birlikte, bu kisilerce yapilan iglemlerin
MASAK’a giipheli islem bildirimi olarak gonderilmesi konusunda eksiklikler oldugu
degerlendirilmektedir.

9-Kuruluslarin iiye igyerleri araciligiyla verdikleri sanal pos hizmeti ve M2M otomat ve GSM
iletisim sistemlerinin yasadisi amacla kullanilma, suiistimal edilebilme olasiligi bulunmakta
olup bu konulara azami 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

10- Riskli islemlerin takibini saglamak ve siipheli islemlerin tespitini kolaylastirmak adina,
ozellikle genis sube ve temsilci agina sahip kuruluslarca, buralarda gergeklestirilen iglemlerin
merkezi bir sistemle izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi gerekmektedir.

11-Elektronik para ihra¢ eden kuruluglarin, verdikleri hizmetlerin aklama ve terdrizmin
finansman1 kapsaminda kullanilmamasi igin gerekli tedbirleri almalar gerekmektedir.

12-Hesaba bagli olmayan islemlere azami dikkat gosterilmesi gerekmektedir.



